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XXXVI - PoliciaMilitar do Distrito Federal;
XXXVII - Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal;
XXXVIII - Departamento de Transito do Distrito Federal - Detran/DF;
XXXIX - Regides Administrativas,
XL - Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU/DF;
XLI - Companhialmobiliriade Brasilia- Terracap;
XLII - Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER/DF;
XLIII - Defensoria Piblica;
XLIV - Ingtituto do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Distrito Federal - Brasilia Ambiental;
XLV - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento;
XLVI - Ingtituto de Assisténcia a Salide dos Servidores do Distrito Federa - Inas;
XLVII - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federa - Iprev/DF;
XLVIII - Companhiado Metropolitano do Distrito Federa - Metré-DF;
XLIX - Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal - IPEDF Codeplan;
L - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - Codhab;
LI - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - Emater/DF;
LIl - Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia- TCB;
LIl - Companhia Energética de Brasilia- CEB;
LIV - Companhia de Saneamento Ambiental - Caesb;
LV - Fundag&o de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAP/DF;
LVI - Fundagdo de Amparo ao Traba hador Preso do Distrito Federal - Funap/DF;
LVII - Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federa - Jucis/DF; e
LVIII - Fundagdo Jardim Zool 6gico de Brasilia.
§1° A coordenagéo do Programa sera realizada pela Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal, por meio da Secretaria Executiva das Cidades.
§ 2° A coordenagéo do Programa podera convidar ou convocar outros representantes, sejam governamentais ou ndo governamentais, para participar das atividades previstas, com o objetivo
de ampliar aintegracdo e a efetividade das agdes do Programa.
Art. 5° No dmbito do Programa “ GDF Na Sua Porta’, os Secretérios de Estado e Dirigentes de 6rgéos e entidades pUblicas deveréo:
| - despachar diretamente com a Governadora, no Gabinete itinerante;
I1 - informar & Governadora as demandas locais e apresentar as providéncias adotadas;
111 - submeter & apreciaco superior projetos, medidas e matérias de interesse da respectiva &rea de atuagéo; e
IV - acompanhar e deliberar sobre agdes prioritérias a serem executadas diretamente na Regido Administrativa contempladas.
Art. 6° Os 6rgdos participantes devem assegurar a presenca de equipes técnicas no local do Programa, com autonomia e competéncia para atender demandas e realizar encaminhamentos imediatos,
abrangendo servigos de salide, cadastro social, manutencdo e conservagao urbana, atendimento “NaHora”, defensoria piblica, delegaciamaével e outros servigos essenciai's a popul agéo.
Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 30 de marco de 2026.
137° da Republica e 66° de Brasilia
CELINA LEAO

DECRETO N° 48.443, DE 30 DE MARCO DE 2026
Dispde sobre as diretrizes do Programa Administragéo Regional Digital 24h no ambito das Administragdes Regionais do Distrito Federal.
A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que lhe confere o artigo 100, incisos VII e XX VI, daLei Organicado Distrito Federal, DECRETA:
Art. 1° O Programa Administracdo Regional Digital 24h obedecera as regras deste Decreto, com a finalidade de garantir maior participagéo popular, por meio das Administragdes Regionais,
com fulcro no seu regimento interno e demais normativos correlatos.
§ 1° O Programa utilizara as plataformas de atendimento digitais desenvolvidas pela Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, seguindo todas as suas diretrizes,
Seus regramentos e seus prazos.
§ 2° Os canais dispostos no Manual de Orientagdes e Definigdes de Uso do Administragdo Regional Digital 24h sdo os oficiais para a entrada de demandas por servigos solicitados as
Administragtes Regionais, sendo vedada a criag@o de outros canais de atendimento para a mesma finalidade, sem a devida aprovacéo e autorizagdo da Secretaria de Estado de Governo do
Distrito Federal, respeitadas as competéncias previstas naLei n.° 4.896, de 31 de julho de 2012, e no Decreto n.° 36.462, de 23 de abril de 2015.
Art. 2° Compde o Programa Administragdo Regional Digital 24h:
| - a Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal, representada pela Secretaria Executiva das Cidades;
Il - a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, representada pela Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao;
111 - aControladoria-Geral do Distrito Federal, representada pela Ouvidoria-Geral-OGDF/CGDF e demais unidades seccionais do SIGO-DF;
IV - as AdministracBes Regionais; e
V - Orgaos e Entidades da administrag&o direta e indireta, representadas pel os respectivos Secretérios de Estado e dirigentes.
Parégrafo Unico. A coordenagdo do Programa Administragéo Regional Digital 24h caberd a Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal.
Art. 3° A implantaggo inicial do Programa seguird as seguintes etapas:
| - definir o rol de servigos atendidos no Programa Administrac@o Regional Digital 24h, em cada uma de suas fases, ao longo de suaimplementag&o;
I1 - definir os fluxos internos de atendimento as dema0ndas recebidas no Programa Administragéo Regional Digital 24h;
111 - propor medidas que venham afacilitar o acesso do cidaddo ao Programa Administragdo Regional Digital 24h;
IV - disponibilizar, no minimo, 02 (dois) servidores, por parte das Administraces Regionais, para o desempenho das atividades inerentes ao Programa Administragéo Regiona Digital 24h,
conforme Manual de Orientacdes e Definigdes de Uso a ser ingtituido, vedado aindicagéo de ouvidores; e
V - avaliar rotineiramente os resultados do Programa Administracdo Regional Digital 24h pela Secretaria de Estado de Governo, com a participagéo da Controladoria-Geral.
Art. 4° Compete a Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal:
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| - facilitar a articulag&o entre os 6rgdos executores e as Administragdes Regionais, estabel ecendo os fluxos e os procedimentos especificos para a gestdo inteligente de demandas agregadas;
Il - monitorar o desempenho das Administragdes Regionais no &mbito do Programa;
111 - dirimir as dividas e os questionamentos sobre as acdes inerentes ao Programa, especialmente as relacionadas as competéncias dos 6rgaos, dos fluxos de processos e dos procedimentos
para o atendimento das demandas;
IV - coordenar a atualizag&o do banco de usuérios,
V - convocar os representantes das unidades envolvidas para os eventos de capacitacio necessérios ao desenvolvimento das atividades relacionadas ao Programa, conforme cronograma
acordado;
VI - promover as reunides de alinhamento para a apresentagéo das funcionalidades de gestdo do sistema junto aos gestores e as autoridades;
VII - articular o cronograma de agdes oriundas de demandas do Portal de Servigos - Administragdo 24 horas, juntamente com as Administracdes Regionais, de forma a compatibilizar as
acOes do Portal de Servigos e do Programa GDF Presente, instituido pelo Decreto n® 40.677, de 30 de abril de 2020; e
V111 - coordenar 0 acesso ao sistema por parte dos usuérios indicados pelas Administraces Regionais, apds a assinatura do Termo de Responsabilidade.
Art. 5° Compete a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, no que se refere ao Programa Administracéo Regional Digital 24h:
| - articular para que as unidades de ouvidoria participem dos treinamentos promovidos pela Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal para conhecimento das novas diretrizes e
funcionalidades;
I1 - participar darevisdo de fluxos e de desenho de servigos, com sugestdes das experiéncias dos usuérios obtidas nas informacdes de ouvidoria;
111 - acompanhar a avaliagdo, pelos usuérios, propondo recomendagdes de melhorias combinadas com as informagdes de ouvidoria; e
IV - orientar as atualizagBes das Cartas de Servicos a partir de revisdo de fluxos e processos atualizados ao longo do Programa, junto as unidades de ouvidoria, nos termos da | egislaggo.
Art. 6° Compete a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal:
| - promover as insergoes e as atualizacdes necessarias no Portal de Servigos (https://portal cidadao.df.gov.br/);
I1 - fornecer o suporte necessario para o bom funcionamento das Plataformas de Atendimento Digital, especialmente com relagdo a anexacdo de documentos e as dificuldades de acesso pelo
cidaddo; e
111 - publicar as atualizages de servigos, no Portal de Servigos, em no méaximo 48 (quarenta e oito) horas da solicitagéo formal, viabilizando o acompanhamento pela popul agéo.
Art. 7° Compete as Administragdes Regionais:
| - analisar e responder as demandas por servigos dos cidaddos registradas no Programa Administragdo Digital 24 horas, no prazo legal, com informagdes suficientes e tempestivas,
utilizando a linguagem simples para esclarecer as agdes adotadas para a solugéo do mérito ou apresentando a justificativa de néo agéo;
I1 - reunir e consolidar as demandas por servigos, de formaa subsidiar seu plangjamento e sua execucdo, priorizando as demandas registradas pelo cidaddo, no cronograma de execugao;
111 - executar as demandas por servigos em Programagéo estabelecida pelas éreas técnicas e de acordo com sua capacidade de execucéo e com a agregaggo das demandas que tratem do
mesmo servigo e local, no &mbito de sua competéncia;
IV - manter atualizado o rol de usuérios cadastrados no sistema do Programa, em até 48 (quarenta e oito) horas, nos casos de auséncias e afastamentos legais, assim como desligamentos,
visando a garantia de integridade dos dados e uso do Sistema;
V - solicitar aos 6rgéos e as entidades do Governo do Distrito Federal apoio ou a execucdo integral de demandas por servicos, no ambito de sua poligonal, sempre que ndo for possivel sua
execucdo direta; e
VI - articular a solugéo das demandas entre os 6rgdos e as entidades do Governo do Distrito Federal, estabelecendo procedimentos especificos para a gestéo inteligente de demandas
agregadas.
Parégrafo Unico. As solicitacdes deverdo ser encaminhadas aos 6rgéos e as entidades conforme descritas no Manual de OrientagBes e Definigdes de Uso.
Art. 8° Compete aos 6rgéos e as entidades que prestam servicos solicitados por meio das Administragdes Regionais:
| - responder as requisigdes geradas pelo Programa de forma suficiente e tempestiva, com linguagem simples e objetiva, considerando o prazo de resposta;
Il - apresentar justificativa plausivel e estimar prazo para execucdo do servigo, caso ndo consiga atender a demanda encaminhada, com base nas Cartas de Servigos publicadas nos sitios
ingtitucionais; e
I1l - quando se tratar de etapa de servico e ndo da entrega final do servico em si, a resposta devera ser encaminhada & Administragdo Regional, demonstrando o prazo e as etapas para a
realizacdo integral do servico solicitado, para que assim a Administracéo possa responder o cidaddo.
Art. 9° As solicitagBes recebidas no Programa Administracdo Regional Digital 24h sergo registradas, classificadas, tratadas e respondidas pela Administragdo Regional, preservado o sigilo
da fonte e mantidas todas as demais normas inerentes a0 Sistema.
Art. 10. Todos os 6rgéos e as entidades envolvidas na prestacdo de servigos devem prestar informages tempestivas e suficientes para responder ao cidad&o dentro do Sistema, devendo
facilitar a execucdo das atividades e fornecer os elementos necessarios ao exercicio pleno das suas competéncias.
Art. 11. Os servidores que atuam no desempenho das atividades inerentes ao Programa nas Administragdes Regionais terdo estas atividades como prioritérias, conforme as definigdes
contidas no Manual de OrientagBes e Definigdes de Uso.
Art. 12. Todo usu&rio do sistema deve se comprometer com o sigilo dos dados, conforme previsto nos normativos vigentes e no Termo de Confidencialidade e Sigilo, sob pena de
responsabilizago.
Art. 13. A Administraggo Regional designara ao menos 2 (dois) servidores das Coordenactes de Desenvolvimento; ou de Licenciamento, Obras e Manutengdo; ou de Administragéo Geral;
ou do Nucleo de Protocolo; que serdo usudrios e atuardo nas demandas do sistema Administracéo Regional Digital 24h, devidamente capacitados pela Secretaria de Estado de Governo do
Distrito Federal.
§ 1° Os usudrios se submetem as normas e as regras estabel ecidos neste Decreto.
§ 2° A Administracéo Regional deverd comunicar formalmente & Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal os usuérios designados, sob pena de violag&o de dados.
Art. 14. Ficarevogado o Decreto n° 43.191, de 05 de abril de 2022.
Art. 15. Este Decreto entraem vigor na data de sua publicag&o.
Brasilia, 30 de marco de 2026.
137° da Republica e 66° de Brasilia
CELINA LEAO

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGCAO

PORTARIA N° 203, DE 30 DE MARCO DE 2026
Dispde sobre os procedimentos para 0 cumprimento da jornada de trabalho de 40 horas semanais dos servidores em exercicio nas unidades organicas de nivel central e intermedidrio da
Secretaria de Estado de Educaco do Distrito Federal.
A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe conferem o inciso |11 do paragrafo tnico do artigo 105 da Lei Organica do
Distrito Federal e o Decreto n° 38.631, de 20 de novembro de 2017, resolve:
Art. 1° A jornada de trabalho de 40 horas semanais dos servidores em exercicio nas unidades organicas de nivel central e intermediério que compdem a estrutura organica e hierérquica da
Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal (SEEDF) passa a ser regulamentada por esta Portaria, complementarmente a Portaria n® 1.221, de 27 de novembro de 2023, e suas
alteracOes.
Parégrafo Unico. O horério de funcionamento das unidades organicas dos niveis central e intermediério da SEEDF encontra-se disciplinado na Portarian® 1.221, de 27 de novembro de 2023,
e suas alteraces.
Art. 2° O servidor em exercicio nas unidades organicas de nivel central e intermediério que compdem a estrutura organica e hierérquica da SEEDF submetido a jornada de 40 horas semanais
podera solicitar o cumprimento da jornada por meio de sete horas diérias, com cinco horas semanais complementares em regime de sobreaviso.
§ 1° O regime de sete horas diérias devera ser solicitado pelo servidor por meio de requerimento préprio em processo individualizado, a ser aprovado pelas chefias imediata e mediata, com a
devida concordancia do superior hierérquico até o nivel de Subsecretério, Coordenador Regional de Ensino ou equivalente, sendo que, no caso de servidor ocupante de cargo em
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