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CONSIDERANDO que para atender a estratégia acima relacionada é necessaria a implementacao
de um sistema de gestao que viabilize 0 monitoramento e a avaliagéo sistematicos do desempenho
sustentavel da instituicao; e

CONSIDERANDO o que consta no Processo SEI n® 2026.0.000011186-0,

RESOLVE:

Art. 1¢ Fica instituido o Plano de Logistica Sustentavel 2021-2026 Versao 4 e o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel 2021-2026 Versdo 5 do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro na
forma dos Anexos | e Il deste Ato.

Art. 22 O Plano de Logistica Sustentavel e o Plano Diretor de Logistica Sustentavel poderao ser
revisados, sempre que necessario, para contemplar as mudangas no ambiente interno ou externo
e manter o alinhamento tanto as diretrizes do TRE-RJ quanto as diretrizes nacionais de
sustentabilidade.

Art. 32 Fica revogado o Ato PR n? 456, de 26 de dezembro de 2024.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO |

ANEXO I

CLAUDIO DE MELLO TAVARES

Presidente do TRE-RJ

ATO PR N2 77, DE DE 26 DE MARCO DE 2026
PUBLICACAO EM : 31/03/2026

Dispde sobre o Comité Gestor da Carta de Servigos a Cidada e ao Cidaddo no ambito deste
Tribunal.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribui¢cdes contidas nos artigos 21, XI, e 26, XV, do Regimento Interno deste Tribunal;
CONSIDERANDO o Decreto Federal n? 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos;

CONSIDERANDO as diretrizes estratégicas deste Tribunal, estabelecidas na Resolugdo TRE n®
1.184, de 10 de agosto de 2021, que aprova o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio de
Janeiro para o periodo 2021-2026;

CONSIDERANDO o compromisso deste Tribunal de facilitar e ampliar o acesso dos cidaddos aos
multiplos servigos prestados, estimulando a participagdo da sociedade no monitoramento e
avaliagdo desses servigos, e

CONSIDERANDO o constante no Processo SEI 2021.0.000020000-4,

RESOLVE:

Art. 12 O Comité Gestor da Carta de Servicos a Cidada e ao Cidadao da Justi¢a Eleitoral do Rio de
Janeiro, instituido pelo Ato GP n® 608, de 28 de novembro de 2013, em carater permanente, com o
objetivo de coordenar a atualizacdo e o aperfeicoamento continuos do conteddo e da forma da
disponibilizagdo da Carta no sitio eletrénico do TRE-RJ, passa a reger-se nos termos deste Ato.

Art. 22 O (A) Diretor(a)-Geral designara servidores(as) para compor o Comité Gestor, pelo periodo
de dois anos, admitida recondugdes, sob a Coordenagao da Ouvidoria.

§12 O Comité Gestor sera composto por um(a) representante de cada uma das seguintes unidades:
| - Presidéncia;

I - Ouvidoria;

[l - Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral;

IV - Diretoria-Geral; e
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V - Secretaria Judiciaria.

§2° Os servidores serdo indicados pelos titulares das respectivas unidades.

§3° A indicagéo devera recair sobre servidor ocupante de cargo efetivo do quadro de pessoal deste
Tribunal.

Art. 32 Compete ao Comité Gestor:

| - avaliar a necessidade de atualizacdo da Carta de Servicos a Cidadéa e ao Cidadéo;

Il - consolidar e validar, junto as unidades responsaveis pelos servicos, as alteracdes propostas;

[l - submeter o texto consolidado e validado a Diretoria-Geral para apreciacao; e

IV - zelar pela divulgacéo da Carta.

§12 O Comité Gestor reunir-se-a, por iniciativa de seu Coordenador, ordinariamente, uma vez por
quadrimestre, e extraordinariamente, sempre que os trabalhos o exigirem, a fim de garantir a
agilidade na atualizagio do conteudo disponibilizado.

§ 2° Os relatérios da Ouvidoria subsidiardo a andlise da necessidade de alteracdo da forma como
0s servigos sao divulgados pela Carta, visando a melhor compreenséao de seu conteudo.

Art. 4° Sempre que houver alteragdo dos servigos contidos na Carta, a unidade responsavel pela
sua prestacao informara ao Coordenador do Comité Gestor, que submetera proposta de alteracao
do conteudo ao Comité.

Art. 52 Para desenvolvimento das suas atividades, o Comité Gestor podera solicitar informagdes e
apoio as unidades deste Tribunal, em especial aquelas responsaveis pelos servicos
disponibilizados na Carta.

Art. 62 A Carta de Servicos sera aprovada por meio de ato proprio da Presidéncia.

Art. 72 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria-Geral.

Art. 8° Revogam-se o Ato GP n® 608, de 28 de novembro de 2013, e o Ato PR n® 95, de 14 de
marco de 2024.

Art. 92 Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

CLAUDIO DE MELLO TAVARES

Presidente do TRE-RJ

ATO PR N2 78, DE 26 DE MARCO DE 2026
PUBLICAGAO EM : 31/03/2026

Aprova a nova versdo da Carta de Servicos a Cidada e ao Cidad&do da Justica Eleitoral do Rio de
Janeiro.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicbes contidas nos artigos 21, Xl, e 26, XV, do Regimento Interno deste Tribunal;
CONSIDERANDO o Decreto Federal n® 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servi¢os publicos;

CONSIDERANDO o Acérdao TCU n? 798/2020, que, na Recomendacdo 9.2.1, determinou a
adequacéao da "Carta de Servigos ao Usuario", aos termos do art. 72, caput e §§1° a 5%, da Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, que trata das informa¢des que deverdo estar inseridas na Carta
de Servicos;

CONSIDERANDO o disposto nos art. 62 do Ato n® 58 , de 09 de marco de 2026; e
CONSIDERANDO o constante nos Processos SEI 2021.0.000020000-4 e 2026.0.000005789-0,
RESOLVE:

Art. 12 A Carta de Servigos a Cidada e ao Cidadao, que contempla os servigos prestados pela
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, vigorara na forma do Anexo Unico deste Ato.

Art. 22 Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
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