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PORTARIA CONJUNTA N¢ 5/2026 TRE-DF/PR/DG/GDG
PUBLICAGAO EM : 26/03/2026

Regulamenta o atendimento de advogadas, advogados, partes, cidadas e cidadaos nas unidades
judiciarias da justica eleitoral do DF por meio de plataforma de videoconferéncia, denominada
"Balcao Virtual".

O Presidente e o Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral do DF, no uso das atribuicdes
legais e regimentais,

Considerando as disposicoes e determinacdes constantes na Resolugdo CNJ n? 372, de 12 de
fevereiro de 2021, que dispde sobre a criagcdo de plataforma de videoconferéncia denominada
"Balcao Virtual e, em vista do contido no Procedimento SEI n® 0007749-43.2025.6.07.8100,
RESOLVEM:

Art. 12 Regulamentar o atendimento de advogadas, advogados, partes, cidadas e cidaddos nas
unidades judiciarias da justica eleitoral do DF por meio de plataforma de videoconferéncia,
denominada "Balc&o Virtual".

Art. 22 O acesso ao Balcao Virtual se dara por meio do sitio eletrénico do TRE/DF, em icone ou
aba propria, sem necessidade de agendamento, bastando para tanto o preenchimento de
formulario de identificagdo da pessoa interessada e a observancia da ordem de chegada ao
ambiente virtual.

Art. 32 O Balcao Virtual funcionara durante o horario regular de atendimento ao publico, de forma
similar a do balcdo de atendimento presencial, sob pena de responsabilizacdo das gestoras ou dos
gestores das unidades quando verificado descumprimento.

Art. 4° O Balcédo Virtual ndo se aplica aos Gabinetes de Desembargadoras e de Desembargadores
Eleitorais e ndo se destina ao esclarecimento de duvidas relacionadas ao alistamento, reviséao,
transferéncia ou de situacéo eleitoral (operacdes do cadastro nacional de eleitores).

Paragrafo Unico. Os servicos de atendimento as pessoas alistandas ou eleitoras encontram-se
acessiveis no site do TRE/DF, na opg¢ao de "Autoatendimento” do Titulo Net.

Art. 52 E vedado o uso do Balcéo Virtual para realizacdo de protocolo de peticdes em substituiao
ao processo eletronico adotado pelo TRE/DF (PJe) ou para servicos de consultoria juridica,
restringindo-se o atendimento a prestacdo de informagbes processuais € a esclarecimentos gerais
sobre a tramitacdo dos feitos e aos servicos judiciais disponiveis as partes e as advogadas e aos
advogados.

Paragrafo Gnico. Problemas técnicos relacionados ao sistema PJe (12 e 2° Graus) devem ser
reportados pelos meios disponiveis no proprio sistema, na opcao "Fale Conosco".

Art. 62 O atendimento no Balcdo Virtual sera prestado por servidoras e por servidores designados
pelas gestoras ou pelos gestores das unidades de atendimento, auxiliados ou ndo por outras
servidoras ou servidores da mesma unidade, na forma disciplinada na Resolugdo CNJ n® 372/2021.
§ 12 As servidoras e os servidores designados para o atendimento no Balcdo Virtual poderdo
realizar o atendimento em regime de trabalho remoto, desde que regularmente autorizado,
respeitado o horario regular de atendimento ao publico.

§ 22 As responsaveis e o0s responsaveis pelos atendimentos deverdo se portar de forma
respeitosa, utilizar local apropriado e vestimenta adequada, sob pena de responsabilizagao.

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (DJE/TRE-DF). Documento assinado
digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, podendo ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-df.jus.br/



http://www.tre-df.jus.br/
https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2028828&id_procedimento_atual=2028828&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=606&infra_hash=f668c9e29a0d9e22ae7650075b3fb6adddf57f562a3b19d6b7b9a62771082c8bc7207a9abbba387633a7a18f6460798667dd12f4f08c612947ceeee06c36487f38e1702dc87af22037b6dbf72d2c2fb1991447d14205776d02584d123c9952e4
Jussara Faria
Realce


Ano 2026 - n. 53

Brasilia, disponibilizado quarta-feira, 25 de margo de
2026

Art. 72 Para preservar e manter o sigilo profissional das advogadas e dos advogados e, bem assim,
a intimidade das partes, as salas disponibilizadas no Balcao virtual serdo individualizadas.
§ 1° compete as usuadrias e aos usuarios do servico observar previamente as condigbes técnicas
exigidas para a regular transmissdo audiovisual de seu atendimento, ndo havendo qualquer
responsabilidade do Tribunal no suporte técnico de equipamento e de rede de dados privada

utilizada.

§ 2° Diante de indisponibilidade do Balcado Virtual por prazo superior a 30 (trinta) minutos ou de
eventual necessidade de complementacdo e finalizagdo do atendimento inicial, podera ser
realizado atendimento por outros meios eletronicos disponiveis.
Art. 82 Os casos omissos serdo resolvidos em conjunto pelo Presidente e pelo Vice-Presidente e
Corregedor Regional Eleitoral.
Art. 92 Esta Portaria Conjunta entrarda em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se a Portaria
Conjunta n? 3, de 17 de margo de 2021.
Desembargador JAIR SOARES

Presidente

Desembargador SERGIO ROCHA
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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DESPACHO

Trata-se de pedido de renuncia ao mandato formulado pelo advogado Phillipe Cabral Bertin, OAB
/DF n® 51.784, patrono do Diretério Regional do AVANTE/DF e de seus dirigentes.

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (DJE/TRE-DF). Documento assinado
digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-

Brasil, podendo ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-df.jus.br/



http://www.tre-df.jus.br/



