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Art. 62 As medidas adotadas no ambito deste Programa deverao ser revistas periodicamente, para
assegurar sua eficacia e adequagédo as necessidades das magistradas, servidoras e demais
colaboradoras, bem como as mudancas legais e sociais pertinentes.

Art. 72 A alocacdo de recursos necessarios, sejam humanos, financeiros ou materiais para a
implementagéo efetiva do Programa sera assegurada pelo Tribunal, que inclui a designacédo de
pessoal especializado, a alocagao de fundos para campanhas educativas e suporte as vitimas, e a
aquisicdo de recursos materiais necessarios para a execugado das medidas de seguranca.

Art. 8° Esta Portaria sera amplamente divulgada, no ambito interno do Tribunal e para o publico em
geral, garantindo que todas as partes interessadas estejam cientes das politicas e procedimentos
implementados.

Paragrafo unico. A divulgagao incluira:

| - comunicagéo interna por meio de canais oficiais do Tribunal, como intranet, e-mails e reunides;

Il - divulgagdo para o publico por meio do portal do Tribunal, redes sociais, e em eventos publicos
relacionados;

[l - parcerias com a imprensa para ampliar o alcance das campanhas de conscientizagéo.

Art. 92 Este ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

NAMYR CARLOS DE SOUZA FILHO

DESEMBARGADOR PRESIDENTE

(documento datado e assinado eletronicamente)

ANEXO |

PROTOCOLO INTEGRADO DE PREVENCAO E MEDIDAS DE SEGURANCA VOLTADO AO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA PRATICADA EM FACE DE MAGISTRADAS E
SERVIDORAS

Anexo 1 - Portaria PRE 288.2026.pdf

PORTARIA N2 286, DE 17/05/2026
PUBLICAGCAO EM : 19/05/2026

Institui, no ambito do Egrégio Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo, o Fluxo
Permanente Processual Especifico de Atendimento e Processamento Interinstitucional
Especializado as Pessoas em Situagéao de Rua.

O PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n® 425, de 8 de outubro de 2021, que institui, no &mbito do
Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas
interseccionalidades;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar, no ambito da Justica Eleitoral do Espirito Santo,
atendimento humanizado, célere, desburocratizado e articulado em rede as pessoas em situacao
de rua;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar fluxo permanente de trabalho colaborativo e
em rede entre atores institucionais envolvidos com a politica, com atendimento e processamento
interinstitucional especializado;

CONSIDERANDO a atuacdo do Comité Local PopRuadud do Estado do Espirito Santo e a
necessidade de articulacdo com a QOuvidoria deste Tribunal, com a Defensoria Publica, com o
Ministério Publico, com a Ordem dos Advogados do Brasil, com a rede de protecéo social e com
outros parceiros institucionais;

RESOLVE:
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CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Egrégio Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Espirito
Santo, o Fluxo Permanente Processual Especifico de Atendimento e Processamento
Interinstitucional Especializado as Pessoas em Situagdo de Rua, destinado, exclusivamente, ao
atendimento humanizado, a orientagdo, ao encaminhamento e ao processamento prioritario de
demandas administrativas e judiciais de competéncia da Justica Eleitoral relacionadas a esse
publico.

§ 1° O fluxo de que trata esta Portaria observara, no que couber, as diretrizes da Politica Nacional
Judicial de Atencao as Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades.

§ 2° As demandas que ndo se insiram na competéncia da Justica Eleitoral deverdo receber
acolhimento inicial, orientacdo adequada e encaminhamento aos érgdos e servigos competentes
da rede parceira, sem prejuizo da prestacdo das informagdes e providéncias cabiveis no ambito
deste Tribunal.

Art. 22 S30 objetivos do fluxo:

| - assegurar atendimento prioritario, humanizado, personalizado, inclusivo e desburocratizado as
pessoas em situacao de rua;

Il - remover barreiras de acesso a Justigca Eleitoral decorrentes da auséncia de documentagéo,
residéncia fixa, meios digitais ou outras vulnerabilidades;

[l - estruturar atuacao colaborativa e permanente em rede com instituicdes do sistema de justica e
da protec¢éo social;

IV - conferir prioridade e celeridade aos procedimentos e processos abrangidos por esta Portaria;

V - prevenir a perda de contato processual e a extingdo do feito por auséncia de localizagdo da
parte, quando cabivel atuacdo do TRE-ES;

VI - dar efetividade ao acesso da populacdo em situacdo de rua aos direitos politicos e aos
servicos da Justica Eleitoral.

Art. 3% Para os fins desta Portaria, considera-se pessoa em situa¢do de rua aquela definida na
Resolucdo CNJ n® 425/2021.

CAPITULO Il - DA REDE INTERINSTITUCIONAL E DA GOVERNANCA

Art. 42 Integram a rede interinstitucional do fluxo, sem prejuizo da adesao de outros parceiros:

| - Defensoria Publica da Uniao;

Il - Defensoria Publica do Estado de Espirito Santo;

[ - Ministério Publico Federal;

IV - Ministério Publico do Estado de Espirito Santo;

V - Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Espirito Santo;

VI - Centros de Defesa de Direitos;

VIl - Orgdos e servicos da rede de protegdo social, inclusive CRAS, CREAS, Centro POP,
unidades de acolhimento, casas de passagem € outros servigcos socioassistenciais;

VIII - Orgéos e entidades de identificagao civil e expedigdo documental;

IX - Demais instituicbes publicas, académicas e organizacdes da sociedade civil com atuacdo
relacionada ao tema.

Art. 52 A coordenacgdo institucional do fluxo caberda a Presidéncia do TRE-ES, com apoio da
Corregedoria Regional Eleitoral, da Ouvidoria Regional Eleitoral, da Secretaria Judiciaria, das
Zonas Eleitorais e da unidade administrativa ou comité designado em ato préprio.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Regional Eleitoral mantera fluxo de comunicagéo e encaminhamento
com as unidades responsaveis pela execucéo desta Portaria.

Art. 6° A Presidéncia celebrara acordos, termos de cooperagéao, planos de trabalho, notas técnicas
conjuntas e demais instrumentos de parceria para viabilizar a execugéo desta Portaria.

CAPITULO IIl - DO ATENDIMENTO HUMANIZADO E PERSONALIZADO
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Art. 7¢ O atendimento as pessoas em situacido de rua sera prestado de forma humanizada e
personalizada:

I - em local fisico identificado no &mbito do TRE-ES e de suas unidades;

Il - por atendimento espontaneo, sem necessidade de prévio agendamento;

[l - com linguagem simples, clara, inclusiva e acessivel;

IV - com acolhimento prioritario e escuta qualificada;

V - sempre que possivel, com apoio de equipe capacitada e atuagéo articulada com a rede de
protecdo social;

VI - mediante atendimento itinerante, quando necessario para assegurar efetivo acesso a Justica
Eleitoral.

§ 1° Sempre que possivel, sera disponibilizado espago adequado para acondicionamento
provisorio de pertences durante o atendimento.

§ 2° O atendimento devera observar as especificidades de género, raga, idade, deficiéncia,
nacionalidade, identidade de género, orientacdo sexual e outras interseccionalidades.

CAPITULO IV - DA SUPERACAO DE BARREIRAS DE ACESSO

Art. 82 Nao constituirdo 6bice ao atendimento, ao protocolo, a pratica de atos processuais, ao
requerimento administrativo, ao encaminhamento juridico ou a tramitacdo de demandas de que
trata esta Portaria:

| - vestimenta ou condi¢des de higiene pessoal;

Il - auséncia de identificagao civil;

[l - auséncia de comprovante de residéncia;

IV - auséncia de documentos pessoais ou de documentos que amparem, de imediato, a pretensao
apresentada.

Paragrafo Unico. Na auséncia de comprovante de residéncia, admitir-se-a endereco de referéncia
da rede de protecao social, de entidade de acolhimento, de centro de atendimento, de unidade da
assisténcia social ou outro endereco de referéncia indicado no atendimento.

CAPITULO V - DAS PARCERIAS PARA IDENTIFICAGAO CIVIL E DOCUMENTAGAO

Art. 92 O TRE-ES mantera ou promovera parcerias interinstitucionais para facilitar, de forma
desburocratizada:

| - a obtengéo de informacdes registrais;

Il - a expedicéo de certidées e documentos civis;

[l - a localizacdo de registros em cartérios e bases de identificagéo;

IV - o encaminhamento para regularizacdo documental.

Paragrafo unico. O encaminhamento para emissao ou regularizacdo documental podera ser feito
diretamente a instituicao parceira, com registro da providéncia adotada.

CAPITULO VI - DA ASSISTENCIA JURIDICA E DAS HIPOTESES DE JUDICIALIZAGAO

Art. 10. Nos casos em que houver necessidade de assisténcia juridica ou judicializacdo, a pessoa
em situacdo de rua sera orientada e encaminhada:

| - a Defensoria Publica da Unido;

Il - a Defensoria Publica do Estado de Espirito Santo;

[l - a servigos juridicos prestados por outros érgéos ou entidades parceiras;

IV - a Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Espirito Santo, quando houver programa ou
servigo especifico aplicavel.

Paragrafo Unico. O encaminhamento devera ocorrer, preferencialmente, no mesmo dia do
atendimento, com registro da instituicdo indicada e do canal utilizado.

CAPITULO VII - DO FLUXO PROCESSUAL ESPECIFICO E DA PRIORIDADE
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Art. 11. Identificada pessoa em situacdo de rua em procedimento administrativo, feito judicial,
atendimento cartorario, atendimento da Ouvidoria ou demanda apresentada em acgéo itinerante, a
unidade responsavel devera:

| - realizar acolhimento inicial e escuta qualificada;

Il - registrar a condicdo informada para fins exclusivos de garantia de direitos e priorizacdo do
atendimento, observado o sigilo aplicavel;

lll - verificar se ha necessidade de encaminhamento a assisténcia juridica ou a regularizacédo
documental;

IV - adotar as providéncias necessarias ao processamento prioritario da demanda;

V - registrar, quando cabivel, as medidas adotadas e os 6rgaos parceiros para os quais houve o
encaminhamento da pessoa interessada.

Art. 12. Os procedimentos e processos abrangidos por esta Portaria receberdo tramitagao
prioritaria e observarado, sem prejuizo de prazos legais menores, 0os seguintes prazos internos:

| - acolhimento inicial e triagem: no mesmo dia do atendimento;

Il - encaminhamento a assisténcia juridica, quando necessario: preferencialmente no mesmo dia;

[l - autuacao, registro e concluséo inicial a autoridade competente ou a unidade deciséria: em até
48 (quarenta e oito) horas lteis;

IV - apreciagdo de pedidos urgentes: no mesmo dia do recebimento ou, justificadamente, no
primeiro dia Util subsequente;

V - cumprimento prioritario de diligéncias, intimag¢des e providéncias cartorarias: em até 5 (cinco)
dias Uteis, sempre que compativel com a natureza do ato;

VI - designagdo de audiéncia, quando cabivel: com prioridade sobre os feitos ordinarios e,
preferencialmente, em até 30 (trinta) dias;

VIl - julgamento: com prioridade e, sempre que possivel, em até 60 (sessenta) dias da conclusdo
para julgamento, ressalvadas a complexidade da causa, a superveniéncia de diligéncias
indispensaveis e 0s prazos legais especificos mais céleres.

§ 12 O prazo previsto no inciso VIl ndo afasta a observancia de prazos legais préprios nem interfere
na independéncia funcional do(a) magistrado(a), servindo como parametro interno de prioridade
administrativa e de monitoramento.

§ 2° O eventual descumprimento dos prazos internos devera ser justificado sucintamente nos autos
ou no sistema correspondente, quando cabivel.

Art. 13. Sera assegurada prioridade:

| - na producéo de provas;

Il - na colheita da prova oral;

[l - na expedicdo e no cumprimento de diligéncias;

IV - na realizacdo de audiéncias;

V - na adogéao de providéncias destinadas a evitar perda de contato com a parte atendida.
Parégrafo Unico. Sempre que possivel, devera ser priorizada a oitiva da pessoa em situagao de rua
e a adogdo de medidas que evitem a extingdo do processo sem resolucdo do mérito por abandono,
auséncia de localizagdo ou intimagao negativa.

CAPITULO VIII - DAS PARCERIAS PARA GARANTIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL E DO
ACESSO A JUSTICA

Art. 14. O TRE-ES atuara em articulagdo com a rede socioassistencial, com os érgaos do sistema
de justiga e com outros parceiros institucionais para zelar pela prestagao jurisdicional e pelo
acesso a justica da populacio em situacao de rua.

§ 12 A articulagéo podera compreender, entre outras providéncias:

| - localizagéo assistida da parte;

Il - atualizagdo de endereco de referéncia;
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[Il - encaminhamento para obteng¢do de documentos;

IV - intermediagao de contato com servigos publicos;

V - apoio para comparecimento a atos processuais ou administrativos;

VI - compartilhamento de fluxos e protocolos de atuagéo, observadas as regras de sigilo e protecao
de dados.

§ 2° As unidades do TRE-ES deverdo, sempre que possivel, acionar a rede parceira antes da
adocdo de medida que possa resultar na frustragcdo do acesso a justica por dificuldade de
localizagdo ou comunicagdo com a pessoa atendida.

CAPITULO IX - DO ATENDIMENTO ITINERANTE E DOS CANAIS DE ENTRADA

Art. 15. O fluxo instituido por esta Portaria podera ser executado:

| - nas dependéncias do TRE-ES;

Il - nas Zonas Eleitorais;

[l - pela Ouvidoria Regional Eleitoral;

IV - em agdes itinerantes;

V - em mutirdes, campanhas e outros eventos de cidadania e acesso a justica;

VI - por canais institucionais aptos ao acolhimento inicial, sem prejuizo do atendimento presencial
prioritario.

Art. 16. O Comité Local PopRuaJud e a Ouvidoria Regional Eleitoral deverdo manter fluxo de
trabalho para recebimento, encaminhamento e aperfeicoamento das demandas relacionadas a
politica de atencéo as pessoas em situagao de rua.

CAPITULO X - DO MONITORAMENTO, CAPACITACAO E REGISTRO

Art. 17. As unidades envolvidas na execucdo desta Portaria deverdo manter registro minimo das
demandas atendidas, dos encaminhamentos realizados e dos parceiros acionados, para fins de
monitoramento institucional e comprovagao perante o CNJ.

Art. 18. O TRE-ES promovera, diretamente ou em parceria, acdes de capacitagcdo voltadas a
magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e atores externos envolvidos na execucao
deste fluxo.

Art. 19. A Presidéncia podera editar ato complementar para:

| - designar unidade gestora do fluxo;

Il - indicar pontos focais;

[l - aprovar formularios, roteiros e modelos de atendimento;

IV - disciplinar o marcador préprio em sistemas internos, quando cabivel;

V - atualizar a relacao de parceiros institucionais.

Art. 20. O Anexo | desta Portaria contém o Fluxo Operacional de Atendimento e Processamento
Interinstitucional Especializado, com observancia obrigatdria pelas unidades alcangadas.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, ouvida, quando necessario, a
Corregedoria Regional Eleitoral, a Ouvidoria Regional Eleitoral e o Comité Local PopRuaJud.

Art. 22. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

NAMYR CARLOS DE SOUZA FILHO

DESEMBARGADOR PRESIDENTE

(documento datado e assinado eletronicamente)

ANEXO | - FLUXO OPERACIONAL

FLUXO OPERACIONAL DE ATENDIMENTO E PROCESSAMENTO INTERINSTITUCIONAL
ESPECIALIZADO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

1. Porta de entrada

comparecimento espontaneo a sede do TRE-ES ou a Zona Eleitoral;

Ouvidoria Regional Eleitoral;

atendimento itinerante;
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mutirdo de cidadania;

encaminhamento por 6rgéo parceiro.
. Acolhimento inicial

acolher a pessoa com atendimento humanizado e personalizado;

utilizar linguagem simples e acessivel;

nao recusar atendimento por falta de documento ou comprovante de residéncia;

verificar necessidade de assisténcia juridica, protecédo social ou documentacao.
. Registro minimo

nome informado pela pessoa, inclusive nome social, quando cabivel;

forma de contato possivel;

endereco de referéncia, se houver;

necessidade de documento civil;

necessidade de encaminhamento juridico;

6rgéo parceiro acionado;

urgéncia identificada.
. Encaminhamento documental

orientar a pessoa;

encaminhar ao parceiro responsavel pela expedi¢cdo documental;

registrar a providéncia adotada.
. Encaminhamento juridico

realizar encaminhamento imediato a DPU, a Defensoria Publica do Estado, a OAB/ES ou a
outro servico juridico parceiro;

informar o local e o contato;

registrar o encaminhamento efetuado.
. Tramitag&o prioritaria

a triagem ocorrerd no mesmo dia;

a autuacdo e conclusao inicial ocorrerdo em até 48 horas Uteis;

urgéncias serdo apreciadas imediatamente;

provas, diligéncias e audiéncias terao prioridade;

0 julgamento observara prioridade e o prazo interno da Portaria.
. Apoio da rede

acionar rede socioassistencial;

acionar 6rgaos de assisténcia juridica;

acionar 6rgaos de identificacéo civil;

acionar centros de defesa e demais parceiros, para preservar o acesso a justica e evitar
frustracdo do atendimento ou da tramitagéo.
8. Prevencao de perda de contato
® consultar endereco de referéncia;
® contatar 6rgao parceiro que tenha realizado o encaminhamento;
® tentar localizagdo assistida pela rede;
® registrar as providéncias realizadas.
9. Monitoramento
°
°
°
°
o

U1 © 6 6~ O 06 06 06 06 06 06 06 06 06 0 0 O

® 6 6 61 6 06 06 6 060> 0 O

numero de atendimentos;

numero de encaminhamentos juridicos;

numero de encaminhamentos documentais;

Orgaos parceiros acionados;

dificuldades verificadas e propostas de aperfeicoamento.
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