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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DIRETORIA DE AUDITORIA, FISCALIZACAO E NORMALIZACAO
DESPACHO

DEFIRO, a pedido, o descredenciamento da Autoridade Certificadora de 2° Nivel
AC PLANO DIGITAL CD, CNPJ: 22.949.096/0001-71, da AR PLANO DIGITAL, da AR MARKA e
do PSS SAFEWEB. Processo n° 00100.000067/2026-63.
ANDRE QUEZADO AMARO

Diretor
Substituto

Ministério da Igualdade Racial

GABINETE DA MINISTRA
PORTARIA GAB/MIR N2 56, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2026

Disp&e sobre o funcionamento da Ouvidoria e define
os procedimentos relativos as manifestacGes recebidas
pela Ouvidoria do Ministério da Igualdade Racial.

A MINISTRA DE ESTADO DA IGUALDADE RACIAL, no uso das atribuigdes que |he
confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo Federal, e tendo em vista o disposto
na Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010, na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei
n? 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n?
9.492, de 5 de setembro de 2018, no Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, na Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, na Portaria Normativa CGU n2116, de 18 de margo de 2024,
na Portaria Normativa CGU n? 238, de 8 de dezembro de 2025, e demais normas pertinentes,
resolve:

Art. 12 Aprovar a estrutura de funcionamento da Ouvidoria e os procedimentos
aplicaveis ao tratamento das manifestacGes de ouvidoria, bem como dos pedidos de acesso a
informagdo, no ambito do Ministério da Igualdade Racial.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigos publicos;

Il - manifestagdo de ouvidoria: denuncia, comunicagdo reclamacgdo, solicitagdo,
simplifique, sugestdo, elogio e demais pronunciamentos apresentados por usudrios que
tenham como objeto a prestacdo e fiscalizagdo de servigos publicos ou a conduta de agentes
publicos;

IIl - denuincia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos érgdos apuratérios competentes;

IV - comunicagdo: informag¢do de origem anOnima, noticiando suposto
cometimento de irregularidade ou ato ilicito, cuja solugdo dependa da atuagdo das unidades de
apuragdo competentes;

V - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestacdo de servigo
publico ou a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desse servigo;

VI - solicitagdo: pedido para adogdo de providéncias por parte dos érgdos e das
entidades da administracdo publica federal;

VII - solicitagdo de simplificagdo: manifestacdo efetivada por meio de formulario
denominado "Simplifique!", com a finalidade de promover a participagdo do usudrio de servigo
publico no processo de simplificagdo e desburocratizagado de servigos, nos termos do art. 13 do
Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017;

VIIl - sugestdo: apresentagcdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por érgdos e entidades da administragdao
publica federal;

IX - pseudonimizagao: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associagdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

X - certificagdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagdo valido ou, na hipdtese de manifestacdo
por meio eletronico, por meio de assentamento constante de cadastro publico federal,
respeitado o disposto na legislagdo sobre sigilo e prote¢do de dados e informagGes pessoais;

Xl - pedido de acesso a informacgdo: pedidos de acesso a informagdes publicas
produzidas ou custodiadas pelo poder publico, regulada pela Lei n® 12.527/2011;

XIl - unidade de tratamento: estrutura interna da unidade ou da administragédo que
recebe, processa e encaminha manifestagdes ou pedidos de informagao;

Xlll - ponto focal: profissionais do Ministério, sejam servidores(as) e/ou
colaboradores, designados para atuar na interlocugdo entre a Ouvidoria e as unidades
administrativas do 6rgdo, sendo responsdvel por coordenar o tramite das manifestagdes,
consolidar informagGes, acompanhar o cumprimento dos prazos e assegurar a adequagao
técnica e formal das respostas encaminhadas dentro do seu setor de atuagdo;

XIV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo.

CAPITULO Il

da competéncia e organizagado da ouvidoria

Art. 32 A Ouvidoria do Ministério da Igualdade Racial é a instancia publica de
participagdo e controle social que atua como mediadora nas relagdes entre os usuarios dos
servigos publicos e o poder publico, em especial o Ministério da Igualdade Racial.

§ 12 A Ouvidoria tem o dever de agir com presteza, compromisso e imparcialidade
no processamento das demandas recebidas.

§ 22 O Ouvidor realizard as atividades inerentes as suas atribuigdes em regime de
cooperagdao mutua com as unidades administrativas do drgao.

Art. 42 Compete a Ouvidoria do MIR, além de outras atribuigdes que lhe forem
conferidas, as seguintes atividades:

| - receber, registrar e dar tratamento as manifestagées dos usudrios, tais como
denuncias, reclamagoes, sugestdes, elogios;

Il - adotar as medidas necessarias ao exercicio dos direitos cidaddos e usudrios de
servigos publicos, em conformidade com a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - tomar as medidas especificas para a protecdo da identidade de denunciantes,
nos termos do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019;

IV - exercer o servico de informagdo ao cidaddo, nos termos da Lei n2
12.527/2011;

V - adotar as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos prazos legais e
da qualidade das respostas as demandas recebidas;

VI- formular, executar, revisar e avaliar projetos e ag¢des relativas a ouvidoria;

VII- coletar, ativa ou passivamente, dados sobre a qualidade da prestagdo de
servigos aos usuarios e a satisfagdo dos mesmos;

VIIl - analisar, estruturar e publicar essas informagdes com vistas ao
aprimoramento dos servigos publicos;

IX - propor melhorias nos servigos do MIR, com base nas manifestaces
recebidas;

X - adotar instrumentos de solugdo pacifica de conflitos entre usuario e instituigdo,
quando cabivel;

XI - promover articulagdo com unidades administrativas internas, bem como com
ouvidorias de outros entes publicos;

Xl - produzir anualmente relatério de gestdo da ouvidoria;

Xlll - manter atualizado o cadastro dos canais de atendimento;

XIV - divulgar a carta de servigos do Ministério;

XV - envidar esforgos, inclusive por atuagdo propria, para a efetividade do disposto
no artigo 51 da Lei n? 12.888, de 20 de julho de 2010;

XVI - outras atividades inerentes a sua competéncia.
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Art. 52 Para o desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria conta com as seguintes
garantias:

| - reuniGes periddicas com o gabinete do titular do 6rgdo para garantia de
interlocugdo direta;

Il - inser¢do formal em féruns de governanga estratégica e de integridade da
instituicao;

Ill - participagdo nas agGes de governanga dos servigos publicos prestados pelo
MIR;

IV - infraestrutura tecnoldgica adequada para garantir o tratamento seguro,
eficiente e sigiloso das manifestagdes, inclusive com possibilidade de pseudonimizagdo do
denunciante;

V - multiplos canais de acesso aos usuarios (digitais, telefénicos, presenciais) e em
conformidade com normas de acessibilidade;

VI - meios para que o usudrio acompanhe o estagio de tramitagdo de sua
manifestagdo.

Art. 62 A Ouvidoria formalizara anualmente um Plano de Capacitagdo para a sua
equipe, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento de Pessoa (PDP), articulado pela
Gestdo de Pessoas, contendo no minimo:

| - 0 mapeamento das competéncias existentes;

Il - as lacunas que necessitem ser preenchidas por meio de capacitagdo; e

Il - o registro das capacitagdes realizadas e sua qualidade.

Art. 72 Os critérios e procedimentos para a nomeagdo, designagcdo, exoneragao,
dispensa, permanéncia e recondugdo do titular da Ouvidoria deverdo seguir o disposto na
Portaria CGU n? 238, de 8 de dezembro de 2025.

Art. 82 No exercicio de suas atribuicdes, os agentes da Ouvidoria do MIR
observardo os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e os demais previstos na Lei n2 9.784/1999, bem como os previstos na
Lei n2 13.460/2017, e ainda as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presungdo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvadas as hipdteses de urgéncia ou
necessidade de agendamento;

IV - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminagao;

V - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargOes e estrangeirismos;

VI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

VIl - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacdo vélida apresentada.

CAPITULO Ill . )

DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO E INFORMAGCAO AO USUARIO

Art. 92 A Ouvidoria funcionara das 9h as 12h e das 14h as 17h, de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis, para atendimento aos usudrios e as unidades administrativas do MIR, sem
prejuizo da carga hordria semanal a que estdo subordinados os seus servidores.

Art. 10. Todas as manifestacoes e pedidos de informagdo recebidos, por qualquer
meio, deverdo ser encaminhados imediatamente a Ouvidoria para registro, tramitagdo e
controle.

§ 12 No caso de denlncias ou comunicagGes que oferecam indicios de
irregularidade ou ilicito, deverdo ser observadas as salvaguardas de protecdo a identidade do
denunciante.

§ 22 E vedada qualquer exigéncia acerca dos motivos ou forma de apresentagdo das
manifestagdes pelos usuarios.

Segdo |

Dos canais de atendimento

Art. 11. A Ouvidoria disponibilizara canais diversos para atendimento aos usuarios,
incluindo plataforma eletronica, atendimento presencial, correio fisico ou telefone, e
promovera integragdo com plataformas governamentais de ouvidoria, se for o caso. Todos os
canais deverdo ser amplamente divulgados.

Art. 12. O recebimento de manifestagbes de ouvidoria serd realizado,
preferencialmente, por meio dos seguintes canais:

| - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR): canal oficial
e prioritario para registro, controle e transparéncia das demandas, conforme Portaria CGU n2
116, de 18 de margo de 2024.

II- atendimento programado: atendimento presencial ou virtual, de acordo com
agendamento realizado na pagina da Ouvidoria do MIR, em endereco e hordrio de
funcionamento do Ministério, sendo posteriormente registrado no sistema Fala.BR.

a) o formulario para o atendimento programado pode ser encontrado na area da
Ouvidoria do site do Ministério da Igualdade Racial e no Anexo | desta Portaria;

b) durante o atendimento presencial, serd preenchido, junto com o(a)
manifestante, Formulario de Atendimento Presencial, constante do Anexo Il, desta Portaria.

Il - correspondéncia fisica: enderecada a Ouvidoria do Ministério da Igualdade
Racial, deve ser registrada no sistema Fala.BR para tratamento e controle, com resposta
posteriormente enviada via protocolo, para o endereco indicado na correspondéncia
recebida.

IV - e-mail institucional: manifestagGes recebidas por e-mail serdo cadastradas pela
equipe da Ouvidoria no sistema Fala.BR, sendo posteriormente enviado ao cidadado o protocolo
de registro e instrugdo para acesso da demanda na plataforma.

V - atendimento em campo: atendimentos realizados em eventos ou agdes
organizadas pelo Ministério da Igualdade Racial ou parceiros, ocasido em que as manifestagdes
também serdo registradas no Formulario de Atendimento Presencial do Anexo |I.

Art. 13. A Ouvidoria contard com instalagdes fisicas acessiveis, inclusive sala para
atendimento individualizado, que assegurem a privacidade, acessibilidade e o sigilo no registro
de manifestagdes presenciais.

Secdo Il

Do tratamento das demandas

Art. 14. As demandas de Ouvidoria serdo submetidas em um primeiro momento a
uma analise preliminar, que compreendera:

| - a verificagdo da competéncia do MIR para atuar sobre a matéria;

Il - a adequacdo da classificacdo da manifestagdo (tipo, assunto, servigo), de acordo
com taxonomia constante do Sistema Fala.BR;

Il - a verificagdo de elementos minimos necessdrios para o tratamento;

IV - a adogdo de salvaguardas de protegdo a identidade de denunciantes, quando
aplicavel.

Pardgrafo Unico. Quando as informagSes fornecidas forem insuficientes, a
Ouvidoria poderd solicitar complementagdo ao usudrio, evitando pedidos sucessivos, salvo
nova informagdo apresentada.

Art. 15. Caso a matéria tratada extrapole a competéncia do MIR, a manifestagdo
devera ser encaminhada a ouvidoria ou érgdo competente.

§ 12 Se a manifestagdo for uma denuncia, antes do encaminhamento deve ser
solicitado o consentimento do denunciante;

§ 22 Em caso de ndo consentimento ou da omissdo por parte do denunciante, a
manifestacdo podera ser encaminhada, desde que devidamente pseudominizada;

§ 32 Se da mesma manifestagdo resultarem diferentes temas ou competéncias, a
Ouvidoria podera desmembrar em registros distintos, com comunicagdo ao usuario.

Art. 16. Verificado registro de demanda em duplicidade no Fala.BR, com mesmo
usuario e conteudo, sera considerado valido o primeiro registro e os demais serdo encerrados,
com a devida notificagdo ao usudrio.

Art. 17. O tratamento das manifestacdes observara a Lei n? 13.460/2017, a Portaria
Normativa CGU n2 116, de 18 de margo de 2024 e demais normativos aplicaveis.

Art. 18. A Ouvidoria respondera imediatamente aquelas manifestagGes que possam
ser atendidas com informacdo ja disponivel ou solugdo imediata.

Art. 19. Quando necessdrio o encaminhamento a unidade administrativa
competente, a Ouvidoria acionard os pontos focais designados de cada unidade, via canal
especifico da Plataforma Teams criado para esse fim, informando o inicio do tratamento e o
prazo previsto para resposta final.

§ 12 A unidade administrativa, se verificar que o assunto tratado na demanda ndo
estd em sua competéncia, devera devolvé-la a Ouvidoria no prazo maximo de (5) cinco dias,
contados da recepgdo da manifestagao.
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§ 22 A unidade administrativa deverd fornecer os subsidios solicitados a Ouvidoria
no prazo maximo de vinte (20) dias, contados da recepg¢do da manifestagdo.

§ 32 O prazo previsto no § 22 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante justificativa expressa enviada a Ouvidoria antes do vencimento.

§ 42 A Ouvidoria alertara a unidade responsavel no quinto dia antes do vencimento
do prazo, com cépia para o titular da unidade administrativa, e no penultimo dia util anterior ao
prazo final, com cépia para a Secretaria Executiva e para o Gabinete da Ministra.

§ 52 As demandas ndo respondidas no prazo serdo levadas ao conhecimento do
orgdo de Controle Interno. A pratica reiterada de perda de prazos pela drea, pode ensejar
encaminhamento para apuragdo na Corregedoria.

§ 62 A demandas que alcancem mais de uma area administrativa do Ministério,
ficardo sob a responsabilidade da Secretaria Executiva.

Art. 20. A resposta conclusiva a manifestagdo devera conter no minimo:

| - no caso de denuncia: o encaminhamento para apuragdo ou arquivamento;

Il - no caso de elogio: encaminhamento para reconhecimento ao agente ou equipe
responsavel pelo atendimento;

Il - no caso de reclamagdo: analise objetiva da situacdo apontada;

IV - no caso de solicitagdo: informagdo sobre a possibilidade, forma e meio de
atendimento;

V - no caso de sugestdo: manifestacdo do gestor sobre viabilidade, com estimativa
de prazo de implementagdo quando for o caso.

VI - solicitagdo de simplificagdo: analise sobre o tema que indicara, em caso de
inviabilidade de simplificagdo, o motivo da manutengdo do procedimento, considerando as
diretrizes previstas no art. 12 do Decreto n2 9.094, de 2017.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria poderad solicitar revisdo da resposta apresentada pela
unidade administrativa, caso verifique a necessidade de adequagdo a principios ou diretrizes
desta Portaria.

Art. 21. Quando a resposta a uma demanda exigir o envio de oficio a drgdos
externos ao MIR, inclusive para comunicagdo ao Ministério Publico ou para solicitagdo de
esclarecimentos sobre possiveis praticas de racismo ou discriminagdo racial, a unidade
administrativa devera encaminhar a Ouvidoria sua recomendacdo e o retorno necessario com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do prazo final de resposta da érea.

Art. 22. A Ouvidoria registrara no sistema o status da manifestagdo como
"resolvida" ou "ndo resolvida", conforme persistam ou nao providéncias a serem adotadas pela
unidade responsavel.

Art. 23. A certificagdo de identidade do usudrio somente serad exigida quando a
resposta a manifestagcdo implicar entrega de informagGes pessoais ao proprio manifestante ou
a terceiros por ele autorizados.

Paragrafo Unico. A certificagdo podera ocorrer virtualmente (via login autenticado)
ou presencialmente, mediante conferéncia de documento.

CAPITULO IV

DA OUVIDORIA INTERNA

Art. 24. As manifestages oriundas de agentes publicos vinculados ao MIR, como
servidores, terceirizados, estagidrios e consultores, receberdo tratamento equivalente ao das
manifestagdes de usuarios externos.

§ 12 Aplicam-se aos agentes internos as mesmas garantias de protecdo destinadas
Q0s usuarios.

§ 29 Irregularidades de que tenham conhecimento agentes publicos, conforme art.
116 da Lei n2 8.112/1990, podem ser encaminhadas diretamente a Ouvidoria ou a
Corregedoria competente.

Art. 25. A Ouvidoria informara ao publico interno, de forma permanente, sobre:

| - suas atribuigdes;

Il - fluxo de tratamento de manifestagoes internas;

Il - canais de atendimento disponiveis.

Art. 26. A Ouvidoria colaborard com as instancias de integridade do MIR para
promogdo de campanhas de esclarecimento e sensibilizagdo sobre temas sensiveis.

CAPITULO V .

DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Segdo |

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC

Art. 27. O Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC, de que trata o inciso | do art. 92
da Lei n2 12.527, de 2011, ficara sob a coordenagdo da Ouvidoria do Ministério da Igualdade
Racial.

Art. 28. Compete ao Servigo de Informacgdo ao Cidadao:

| - receber o pedido de acesso e, sempre que possivel, fornecer de imediato a
informacdo;

Il - registrar o pedido de acesso a informagdo na Plataforma Fala.BR;

Il - encaminhar o pedido recebido e registrado a unidade administrativa
responsavel pelo fornecimento da informagdo, quando couber;

IV - receber a resposta da unidade administrativa, realizar as adequagdes
necessarias e encaminha-la ao interessado;

V - controlar os prazos de atendimento estipulados na Lei n? 12.527, de 2011, no
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e nesta Portaria; e

VI - orientar as unidades administrativas do MIR quanto a aplicagdo dos dispositivos
da Lei n2 12.527, de 2011, nas respostas oferecidas aos interessados.

Secdo Il

Do pedido de acesso a informacgao

Art. 29. Constitui objeto de pedido de acesso a informagdao formulado com
fundamento na Lei n2 12.527, de 2011, e no Decreto n2 7.724, de 2012, a solicitagdo de dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdao de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato, produzidos ou acumulados pelo MIR,
recolhidos ou ndo ao arquivo.

Art. 30. Qualquer pessoa natural ou juridica podera solicitar ao MIR acesso a
informagdo pelos seguintes canais:

| - eletronicamente, por meio do Fala.BR; e

Il - presencialmente, no endereco fisico informado no site do MIR.

§12 O telefone e o correio eletronico do SIC serdo utilizados exclusivamente para
orientagdo, relacionada a pedidos amparados pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
sendo vedado seu uso para registro de pedidos de acesso a informagao.

§22 S3o vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a
informagdo.

Secdo lll

Da tramitagdo e resposta

Art. 31. O SIC/Ouvidoria fornecera imediatamente as informagdes solicitadas pelo
usuario, sempre que estiverem disponiveis em transparéncia ativa ou puderem ser acessadas
diretamente pela Ouvidoria e cuja disponibilizagdo tenha sido previamente autorizada pela
unidade administrativa responsavel.

Pardgrafo Unico. Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma do
caput, o 6rgdo ou a entidade que receber o pedido devera respondé-lo no prazo de até 20
(vinte) dias, contados a partir do registro, admitida uma Unica prorrogagdo por 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual o requerente sera cientificado.

Art. 32. Os pedidos ndo atendidos imediatamente serdo encaminhados a unidade
administrativa responsavel, pelo processo eletrénico SEL.

§ 12 A unidade administrativa respondera em até quinze (15) dias, contados da
tramitagdo do pedido para sua unidade.

§ 22 O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por dez (10) dias, mediante
justificativa expressa encaminhada a Ouvidoria via SEl, até as 16h do ultimo dia do prazo
original.

§ 32 A Ouvidoria alertara a unidade responsavel no quinto e penultimo dia util
anteriores ao vencimento.

§ 42 O término do prazo em fim de semana ou feriado serd prorrogado
automaticamente para o primeiro dia Gtil subsequente.

§ 52 A unidade que receber pedido sobre matéria de competéncia de outra
unidade ou 6rgdo devera devolver imediatamente a Ouvidoria.

§ 62 Se o atendimento do pedido envolver mais de uma unidade, a Ouvidoria
consolidard as informagdes e apresentara ao requerente.
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Art. 33. O SIC/Ouvidoria podera fazer ponderagBes e observagdes, no que couber,
acerca do conteudo da resposta apresentada pela unidade administrativa e devolver o pedido
de informacgdo para adequacao.

Art. 34. N3o serdo atendidos pedidos de acesso a informagao que:

| - sejam genéricos;

Il - sejam desproporcionais ou desarrazoados;

Il - exijam trabalho adicional de andlise, interpretagdo ou consolidagdo de dados
que nao seja de competéncia do MIR.

Paragrafo unico: No caso do inciso lll, serad indicado, se possivel, o local onde o
solicitante pode encontrar as informagGes.

Art. 35. Serdo resguardadas, conforme a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e a Lei n2
12.527/2011, as seguintes informagdes:

| - informagdes pessoais;

II - informagdes classificadas;

Ill - informagdes de projetos de pesquisa e desenvolvimento cuja divulgagdo
comprometa a segurancga ou interesse publico;

IV - outras hipdteses legais de sigilo.

Art. 36. Quando for negado o acesso a informagdo, a unidade responsdavel deverd
comunicar ao solicitante:

| - as razoes da negativa com fundamento legal;

Il - a possibilidade e prazo de recurso, com indicagdo da autoridade competente;

Il - a possibilidade de pedido de desclassificagdo da informagao, se for o caso.

§ 19 As razOes de negativa por classificagdo devem indicar autoridade que
classificou, codigo de indexagdo e meios para recurso ou desclassificagdo.

§ 22 A Ouvidoria podera solicitar a revisdo da resposta da unidade, caso verifique
inadequacdo aos principios ou diretrizes desta Portaria.

Secgao IV

Dos recursos

Art. 37. O solicitante poderd interpor recurso em primeira instancia no prazo de dez
(10) dias, contados da ciéncia da resposta, a autoridade hierarquicamente superior a que
forneceu a resposta ao pedido de acesso a informagdo inicial, que devera aprecia-lo no prazo
de 5 (cinco) dias, contados da sua apresentagdo.

Art. 38. O SIC/Ouvidoria encaminhard imediatamente o recurso de que trata o
caput para a autoridade hierarquicamente superior da unidade administrativa responsavel pela
resposta inicial, estabelecendo o prazo para envio da resposta, que podera variar de 1 (um) a 3
(trés) dias Uteis, por meio do SEI do MIR.

§ 12 As respostas aos recursos de que trata o caput deverdo, obrigatoriamente, ser
assinadas pelo superior hierarquico

§ 22 Entenda como autoridade hierarquica superior de que trata o caput os/as
titulares das Secretarias Finalisticas, da Secretaria Executiva e da Chefia de Gabinete do/a
Ministro/a.

Art. 39. Desprovido o recurso em primeira instancia, o solicitante poderd
apresentar recurso em segunda instdncia a Ministra de Estado da Igualdade Racial, que se
manifestara no prazo de cinco (5) dias. A Ouvidoria informard a autoridade que proferiu a
primeira decisdo e apoiara o Ministro(a).

Art. 40. No caso de omissdo de resposta, o solicitante podera reclamar a autoridade
de monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo, que terd prazo de cinco (5) dias para
manifestagdo.

Art. 41. Desprovido o recurso em segunda instancia ou infrutifera a reclamagéo,
podera o requerente apresentar recurso em terceira instancia a Controladoria-Geral da Unido -
CGU, que se manifestara no prazo de cinco (5) dias, contados do recebimento do recurso.

Art. 42. Desprovido o recurso pela Controladoria-Geral da Unido, o requerente
podera apresenta recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes.

Art. 43. A Ouvidoria informard imediatamente as autoridades responsaveis pela
decisdo sobre os recursos em primeira e segunda instancia, sobre determinagdes e decisdes
proferidas pela Controladoria-Geral da Unido e pela Comissdo Mista de Reavaliagio de
Informagoes.

Art. 44. Passado o ultimo dia dos prazos estipulados para o atendimento da
demanda de LAl sem que a unidade administrativa competente ou autoridade responsavel
proceda ao envio das informagdes, o SIC/Ouvidoria comunicard o fato a Autoridade de
Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011.

§ 12 No caso expresso no caput, a Autoridade de Monitoramento notificara a
unidade administrativa responsavel pela informagdo para que, no prazo de dois (2) dias,
justifique a omissao e adote as providéncias necessarias ao atendimento do pedido.

§ 22 Em caso de descumprimento do § 12, a Autoridade de Monitoramento tomara
as providéncias administrativas cabiveis, inclusive apuragdo de eventual infragdo disciplinar,
conforme disposto no art. 32 da Lei n? 12.527, de 2011.

Art. 45. Os agentes publicos, nas atividades abrangidas por esta Portaria, sujeitam-
se as hipdteses de responsabilizagdo por condutas ilicitas previstas no art. 32 da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

CAPITULO VI

DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 46. A Ouvidoria, com apoio da Assessoria Especial de Comunicagdo -
ASCOM/MIR, devera manter atualizada a se¢do de transparéncia ativa do sitio eletrénico do
Ministério, em conformidade com o art. 72 do Decreto n? 7.724, de 2012, assegurando a
divulgagdo das seguintes informagdes:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislagdao aplicivel e contatos das
unidades;

Il - programas, agdes, metas, resultados e, quando houver, indicadores;

Il - repasses e transferéncias de recursos;

IV - execugdo orgamentaria e financeira;

V - licitagdes, contratos, editais, anexos e resultados;

VI - remuneragao de servidores ativos, aposentados e pensionistas;

VII - perguntas frequentes;

VIl - contato da autoridade de monitoramento; e

IX - informagGes adicionais exigidas pelos 6rgdos de controle.

Art. 47. A Ouvidoria prestara as informagoes solicitadas pela Controladoria-Geral da
Unido relativas ao cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa.

Art.48. As unidades administrativas do Ministério sdo responsaveis pela atualizacdo
dos conteudos de suas areas no site do MIR e deverdo:

| - organizar e manter atualizados os conteldos obrigatdrios;

Il - encaminhar atualizagbes a Assessoria de Comunicagdo, com ciéncia a
Ouvidoria;

Il - acompanhar a periodicidade e a vida util das informacdes;

IV - estabelecer procedimentos internos para atualizagdo continua; e

V - apoiar a publicagdo de novos conteudos sugeridos pela Ouvidoria.

Paragrafo Unico. As Chefias de Gabinete poderdo indicar suplente para as
atividades de atualizagdo de conteudo.

Art. 49. Com base nos pedidos de acesso a informagdo recebidos, a Ouvidoria
poderd propor solugbes de transparéncia ativa para divulgagdo pelo MIR.

CAPITULO VI 3 )

DAS FERRAMENTAS DE SOLUGCAO PACIFICA DE CONFLITOS

Art. 50. A Ouvidoria promovera a adogdo de boas praticas e métodos de solugdo
pacifica de conflitos entre usudrios e o MIR, tais como mediagdo e conciliagdo.

Art. 51. Os procedimentos de resolugdo pacifica de conflitos terdo como

objetivos:

| - assegurar igualdade de tratamento entre as partes;

Il - assegurar as partes acesso as informagdes necessarias;

Il - zelar pela répida solugdo do conflito;

IV - aproximar as partes para negociagao direta;

V - registrar formalmente o processo e os compromissos assumidos, quando for o
caso;

VI - formalizar eventual acordo entre as partes.

§ 192 Tais procedimentos poderdo ocorrer a qualquer tempo, inclusive apds a
resposta conclusiva da manifestagao.

§ 22 A adogdo destes métodos ndo prejudica o exercicio de competéncias previstas
em lei especificas, tais como a Lei n? 13.140/2015 (mediag&o) ou outras.
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CAPITULO VIII _

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 52. A Ouvidoria promoverd a disseminacdo de boas praticas e métodos de
resolugdo pacifica de conflitos entre o usuario e o érgdo, além de agdes de capacitacdo e
formal\géo para a sociedade em geral de temas afetos a Ouvidoria e a Promogao da Igualdade
Racial.

Art. 53. A Ouvidoria realizara, anualmente, reunido com as Chefias de Gabinete e os
pontos focais das unidades administrativas para apresentar o desempenho e o quantitativo das
demandas do exercicio, bem como disponibilizara materiais de orientagdo sobre o tratamento
de manifestagdes de Ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario a Ouvidoria podera promover reunido com
os pontos focais, reunidos ou separadamente, para tratar de assuntos relevantes para a
manutencdo do fluxo do atendimento.

Art. 54. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo da presente Portaria
serdo dirimidos pela Ouvidoria em conjunto com a Secretaria-Executiva do MIR.

Art. 55. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANIELLE FRANCISCO DA SILVA
ANEXO |

OUVIDORIA DO IGUALDADE RACIAL - ATENDIMENTO PROGRAMADO

Informe seus dados e indique o dia e horario para atendimento. A Ouvidoria da
Igualdade Racial entrard em contato por telefone para confirmar o agendamento.

Quando vocé enviar este formulario, ele ndo coletara automaticamente seus
detalhes, como nome e enderego de e-mail, a menos que vocé mesmo o forneca.

1.Nome Completo

2.E-mail

3.Telefone

Informe preferencialmente seu nimero de telefone celular.

4. Como deseja que seja o atendimento

() Presencial - sede da Ouvidoria do MIR

(') Virtual - plataforma online

5. Horério desejado para o atendimento

10:00

11:00

14:00

15:00

16:00

17:00

6.Data (Agendamento):

ATENCAO: Atendimento somente em dias Uteis, de segunda a sexta feira.
Agendamentos para finais de semana ou feriados serdo desconsiderados. Apds o envio da
solicitagdo, aguarde a confirmagdo do agendamento que sera realizada por esta Ouvidoria por
e-mail.

7.Descreva, em poucas palavras, o assunto sobre o qual vocé quer conversar.

8. Caso tenha alguma particularidade sobre o horario possivel ou urgéncia para ser
atendido, utilize esse espaco

ANEXO Il

Atendimento Presencial de Ouvidoria

MINISTERIO DA IGUALDADE RACIAL
Gabinete da Ministra
Ouvidoria
DADQS PESSOAIS
Nome:
CPF: ‘ Data de Nascimento:
Telefone: ‘ E-mail:
Enderego:
Raga/cor:
‘ Preta ‘ ‘ Parda ‘ ‘ Branca ‘ ‘ Amarela
MANIFESTAGAO
Tipo de Manifestacdo:
‘ Reclamagdo

‘ ‘ Indigena

‘ Solicitagdo ‘ ‘ Sugestdo ‘ ‘ Elogios ‘ ‘ Dendncia

Descreva aqui a manifestacao:

Caso sua manifestagdo seja uma Denuncia, vocé gostaria que ela fosse encaminhada para o érgdo
denunciado?

| sIm [ nAo || NAO SE APLICA
Vocé deseja que o agente da Ouvidoria registre sua manifestagdo ou prefere realizar o registro
diretamente na plataforma Fala.BR??

‘ Desejo que o agente registre ‘ ‘ Prefiro registrar diretamente
Ao assinar este formulario, vocé concorda em ter seus dados tratados pela Ouvidoria do Ministério da
Igualdade Racial, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).
Data:

Assinatura Agente de Ouvidoria Assinatura Cidad&o(a)

Ministério da Integragao e
do Desenvolvimento Regional

CONSELHO ADMINISTRATIVO DA REGIAO INTEGRADA
DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO

PORTARIA COARIDE-DF/MIDR N2 411, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2026

Regulamenta a Lei Complementar n2 94, de 19 de
fevereiro de 1998, que autoriza o Poder Executivo a
criar a Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno - RIDE e instituir o Programa
Especial de Desenvolvimento do Entorno do Distrito
Federal.

O PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DA REGIAO INTEGRADA DE
DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO - COARIDE-DF, no exercicio das
competéncias que lhe foram outorgadas pelo art. 42 do Decreto n? 7.469, de 4 de maio de
2011, e no uso das atribuiges previstas no art. 72 e art. 46 do Regimento Interno, aprovado
pela Resolugdo COARIDE n2 12, de 21 de agosto de 2024, em conformidade com o disposto no
art. 35, inciso |, e § 19, inciso |, bem como nos arts. 41 e 42 do Decreto n2 12.002, de 22 de abril
de 2024, resolve:

Art. 12 A Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE
destina-se a articulagdo da agdo administrativa da Unido, dos Estados de Goids e de Minas
Gerais e do Distrito Federal. i

§ 12 A RIDE € constituida pelo Distrito Federal, pelos Municipios de Abadiania, Agua
Fria de Goids, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Alto Paraiso de Goias, Alvorada do Norte, Barro
Alto, Cabeceiras, Cavalcante, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goids, Corumba de Goias,
Cristalina, Flores de Goias, Formosa, Goianésia, Luziania, Mimoso de Goias, Niquelandia, Novo
Gama, Padre Bernardo, Pirendpolis, Planaltina, Santo Anténio do Descoberto, Sdo Jodo
d'Alianga, Simolandia, Valparaiso de Goias, Vila Boa e Vila Propicio, no Estado de Goias, e pelos
Municipios de Arinos, Buritis, Cabeceira Grande e Unai, no Estado de Minas Gerais.
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§ 29 Integram-se automaticamente a RIDE os Municipios que vierem a ser
constituidos em virtude de desmembramento de Municipio mencionado no § 19.

Art. 22 O Conselho Administrativo da Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno - COARIDE, vinculado ao Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, tem a finalidade de coordenar as atividades a serem desenvolvidas
na RIDE.

Art. 32 Compete ao COARIDE:

| - coordenar as agGes dos entes federados que compdem a RIDE, visando ao
desenvolvimento e a redugdo das desigualdades regionais;

Il - aprovar e supervisionar planos, programas e projetos para o desenvolvimento
integrado da RIDE;

Ill - programar a integragdo e a unificagdo dos servigos publicos que lhes sdo
comuns;

IV - indicar providéncias para compatibilizar as agdes desenvolvidas na RIDE com as
demais ag0es e instituicdes de desenvolvimento regional;

V - harmonizar os programas e projetos de interesse da RIDE com os planos
regionais de desenvolvimento;

VI - coordenar a execugdo de programas e projetos de interesse da RIDE; e

VII - aprovar seu regimento interno.

Pardgrafo Unico. Consideram-se de interesse da RIDE os servigos publicos comuns
ao Distrito Federal, aos Estados de Goids e de Minas Gerais e aos Municipios que a integram,
relacionados com as seguintes areas:

| - infraestrutura;

Il - geragdo de empregos e capacitagdo profissional;

Ill - saneamento bdsico, em especial o abastecimento de agua, a coleta e o
tratamento de esgoto e o servigo de limpeza publica;

IV - uso, parcelamento e ocupagao do solo;

V - transportes e sistema viario;

VI - prote¢do ao meio ambiente e controle da poluicdo ambiental;

VIl - aproveitamento de recursos hidricos e minerais;

VIII - satde e assisténcia social;

IX - educagdo e cultura;

X - produgdo agropecudria e abastecimento alimentar;

XI - habitag¢do popular;

XIl - servigos de telecomunicagao;

XIII - turismo; e

XIV - seguranga publica.

Art. 42 O COARIDE é composto por:

| - Secretario-Executivo do Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento
Regional, que o presidira;

Il - Secretario-Executivo da Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Il - Secretario-Executivo do Ministério da Justica e Seguranga Publica;

IV - Secretério-Executivo do Ministério dos Transportes;

V - Secretario-Executivo do Ministério da Educagdo;

VI - Secretério-Executivo do Ministério das Cidades;

VII - Secretario-Executivo do Ministério da Saude;

VIII - Secretario-Executivo da Secretaria de RelagGes Institucionais da Presidéncia da
Republica;

IX - Secretario-Executivo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome;

X - Secretario-Executivo do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte;

XI - Diretor-Superintendente da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-
Oeste - SUDECO;

XII - trés representantes do Distrito Federal, um do Estado de Goias e um do Estado
de Minas Gerais, indicados pelos respectivos Governadores;

XIlI - dois representantes dos Municipios do Estado de Goias que integram a RIDE;

XIV - um representante dos Municipios do Estado de Minas Gerais que integram a RIDE;

XV - um representante da classe empresarial, com atuagdo na regido que integra a RIDE;

XVI - um representante da classe dos trabalhadores, com atuagdo na regido que
integra a RIDE; e

XVII - um representante das instituicdes da sociedade civil com atuagdo na regido
que integra a RIDE, cuja finalidade esteja relacionada com as politicas de desenvolvimento
regional.

§ 12 Os membros de que tratam os incisos | a XI do caput serdo substituidos, em
suas auséncias e seus impedimentos, por seus substitutos.

§ 22 Cada um dos membros de que tratam os incisos Xl a XVII do caput terd um
suplente, que o substituird em suas auséncias e seus impedimentos.

§ 32 Os membros de que tratam os incisos XIl a XVII do caput terdo mandato de
dois anos, permitida a recondugdo.

§ 42 Os membros de que tratam os incisos XlIl a XVII do caput serdo indicados na
forma prevista em ato do COARIDE, proposto pela Diretoria Colegiada da SUDECO.

§ 52 A primeira indicagdo dos membros de que tratam os incisos XV a XVII do caput
serd realizada na forma prevista em ato do Ministro de Estado da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, proposto pela Diretoria Colegiada da SUDECO.

§ 62 Os membros de que tratam os incisos XIl a XVII do caput e respectivos
suplentes serdo designados pelo Secretdrio-Executivo do Ministério da Integracdao e do
Desenvolvimento Regional.

Art. 52 O COARIDE se reunira em carater ordindrio trimestralmente e em carater
extraordinario:

| - sempre que convocado por seu Presidente;

II - por solicitagdo de um tergo dos membros; ou

Il - no prazo de até trinta dias apds a reunido em que tenha havido concessao de
vista de matéria constante da pauta.

§ 12 O qudrum de reunido do COARIDE é de maioria absoluta e o quérum de
aprovagao é de maioria simples.

§ 22 Além do voto ordinario, o Presidente do COARIDE tera o voto de qualidade em
caso de empate.

§ 32 Os membros do COARIDE que se encontrarem no Distrito Federal e na RIDE se
reunirdo presencialmente e os membros que se encontrem em outros entes federativos
participardo da reunido por meio de videoconferéncia.

Art. 62 O COARIDE podera instituir subcolegiados, na forma de comités tematicos,
para matérias especificas.

Paragrafo Unico. Os comités tematicos do COARIDE:

| - serdo instituidos por meio de ato do COARIDE;

Il - serdo compostos por, no maximo, cinco membros;

Il - terdo cardter temporario e duragdo ndo superior a um ano;

IV - estardo limitados a, no maximo, trés em operagdo simultanea;

V - terdo pelo menos um dos membros a que se referem os incisos XV a XVII do
caput do art. 49; e

VI - terdo um membro do Ministério da area setorial afeta ao tema.

Art. 72 A Secretaria-Executiva do COARIDE sera exercida pela Diretoria de
Planejamento e Avaliagdo da SUDECO.

Art. 82 A participagdo no COARIDE serd considerada prestacdo de servigo publico
relevante, ndo remunerada.

Art. 92 O Programa Especial de Desenvolvimento do Entorno do Distrito Federal,
ouvidos os érgaos competentes, estabelecera, mediante convénio, normas e critérios para a
unificagdo de procedimentos relativos aos servigos publicos de responsabilidade Distrital,
Estadual e Municipal de entes que integram a RIDE, especialmente em relagdo a:

| - tarifas, fretes e seguro, ouvido o Ministério da Fazenda;

Il - linhas de crédito especiais para atividades prioritarias; e

Il - isengdes e incentivos fiscais, em carater tempordrio, de fomento a atividades
produtivas em programas de geracdo de empregos e de fixagdo de mao de obra.

Art. 10. Os programas e projetos prioritarios para a RIDE, principalmente no que se
refere a infraestrutura basica e geragdo de empregos, serdo financiados com recursos:

| - do orgamento da Unido;

Il - dos orgamentos do Distrito Federal, dos Estados de Goids e de Minas Gerais e
dos Municipios abrangidos pela RIDE; e

Il - de operagdes de crédito externas e internas.

Art. 11. A Unido estabelecera convénios com o Distrito Federal, com os Estados de
Goids e de Minas Gerais e com os Municipios referidos no § 12 do art. 12, com a finalidade de
atender ao disposto nesta Portaria.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

VALDER RIBEIRO DE MOURA
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