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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS Quadra 6. Lote 1 Trecho Il -CEP 70095-900 - Brasilia - DF

RESOLUGAO STJ/GP N. 36 DE 15 DE JULHO DE 2026. (*)

Altera o Regulamento da Ouvidoria do
Superior Tribunal de Justica, aprovado
pela Resolugdo STJ/GP n. 9 de 18 de
marco de 2021.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da
atribuicdo conferida pelo art. 21, inciso XX, do Regimento Interno do STJ e considerando o
que consta dos Processos STJ n. 23573/2020 e 042703/2022 e o decidido pelo Conselho
de Administragdo do Superior Tribunal de Justica do dia 4 de agosto de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° O Regulamento da Ouvidoria do Superior Tribunal de Justi¢a, aprovado
pela Resolugdo STJ/GP n. 9 de 18 de margo de 2021, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

IV - atendimento presencial na sala de acolhimento da Ouvidoria, das segundas-
feiras as sextas-feiras, entre as 11h e as 18h.

§ 4° Poderdao ser implementadas outras formas de comunicagédo assistiva,
automatizadas ou virtuais, conforme a conveniéncia e a viabilidade institucional." (NR)

lIl - denuncias e comunicagdes de irregularidades praticadas por membros,
servidores e colaboradores do Tribunal no exercicio de suas atribuigoes;
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§ 2° Nas manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria, sera exigida a identificagéo
do manifestante, ressalvadas as hipéteses de comunicagdo de irregularidades, que
poderdao ser apresentadas sem identificagcdo, nos termos da regulamentagao propria,
garantido, em qualquer caso, o sigilo da identidade do manifestante, quando informado.

§ 4° As manifestagdes que apresentarem conteudo vazio, ininteligivel ou
ofensivo que nao possam ser complementadas ou nao forem complementadas pelo
manifestante dentro do prazo estabelecido serdo arquivadas em sistema informatizado.

"Art. 12. Apds a verificagao dos requisitos minimos de materialidade e autoria, a

Ouvidoria encaminhara a denuncia ou a comunicagado de irregularidade a autoridade
competente para realizagédo do juizo de admissibilidade.

§ 2° Caso a denuncia ou a comunicacdo de irregularidade tenham sido
apresentadas diretamente a autoridade responsavel pelo juizo de admissibilidade, esta
devera informar a Ouvidoria o caso para registro no sistema préprio, acompanhamento e
envio de resposta ao denunciante." (NR)

Art. 2° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

HERMAN BENJAMIN
Ministro Presidente

(*) Republicada em decorréncia de decisédo do Conselho de Administracdo do STJ na
sessao realizada no dia 4 de agosto de 2026, presidida pelo Ministro Herman Benjamin.
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