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ATOS CONJUNTOS

PORTARIAS

PORTARIA CONJUNTA PRES/CRE N¢ 3/2026
PUBLICACAO EM : 17/04/2026

Dispbe sobre o atendimento a eleitores e eleitoras do Estado do Rio Grande do Norte durante o
periodo do fechamento do Cadastro Eleitoral de 2026 e d& outras providéncias.

A DESEMBARGADORA-PRESIDENTE E O DESEMBARGADOR-CORREGEDOR REGIONAL
ELEITORAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das
atribuicées que lhe sdo conferidas pelos artigos 20 e 22, respectivamente, do Regimento Interno
deste Tribunal,

Considerando a Resolugdo TSE n® 23.659/2021, de 26 de outubro de 2021, que dispde sobre a
gestdo do Cadastro Eleitoral e sobre os servigos eleitorais que Ihe séo correlatos.

Considerando a Resolugéo n® 23.750, de 26 de fevereiro de 2026,que dispde sobre o cronograma
operacional do Cadastro Eleitoral para as Eleigbes 2026;

Considerando a Resolugdo n? 23.751, de 26 de fevereiro de 2026, que dispde sobre os atos gerais
do processo eleitoral para as Elei¢des 2026;

Considerando a Resolugdo n® 23.760, de 2 de marco de 2026, que estabelece o Calendario
Eleitoral para as Eleigbes 2026;

Considerando a Resolugdo TRE/RN n? 168/2026, de 05 de margo de 2026, que institui a
Regionalizagéo do Atendimento ao Eleitor no @mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte e da outras providéncias;

Considerando o Provimento CGE n° 08, de 4 de novembro de 2022, que regulamenta o
processamento de requerimentos de alistamento, transferéncia e revisdo formulados na
modalidade virtual, a partir da reabertura do Cadastro Eleitoral, em novembro de 2022;
Considerando o Provimento CGE n? 05, de 19 de novembro de 2025, que disciplina o modelo de
atendimento ao publico para operagdes de alistamento, transferéncia e revisao eleitoral no periodo
que antecede o fechamento do cadastro eleitoral;
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Considerando o Provimento CRE/RN n° 04, de 15 de dezembro de 2021, que dispde sobre o
"Titulo Net" e o atendimento ao eleitor domiciliado no estado do Rio Grande do Norte, em zona
eleitoral distinta daquela a qual pertence seu domicilio eleitoral;

Considerando o disposto no Provimento CRE/RN 10/2023, que dispde sobre a utilizagdo do
sistema de agendamento eletrdnico para atendimento nos cartérios eleitorais e centrais de
atendimento ao eleitor do Estado do Rio Grande do Norte;

Considerando o disposto na Recomendacdo n° 101, de 12 de julho de 2021, do Conselho
Nacional de Justi¢a, que orienta os Tribunais brasileiros a adotarem medidas especificas para o
fim de garantir o acesso a Justica aos excluidos digitais;

Considerando o Oficio-Circular CGE n?® 47/2025, que trata da nova versdo do Sistema Elo,
confirmacao de identidade do eleitor, orientagbes sobre nova funcionalidade, cédigos de ASE,
Criagéo/Evolucéo;

Considerando que a participagdo no processo eleitoral é direito fundamental de todo cidadao e de
toda cidada que possui 0s requisitos constitucionais e legais para exercé-lo;

Considerando a disponibilidade de ferramentas digitais que conferem seguranga as operagdes
virtuais;

RESOLVEM:

Art. 12 Esta Portaria Conjunta estabelece os procedimentos de atendimento ao eleitor e a eleitora
no periodo do fechamento do cadastro eleitoral em 2026, no a&mbito da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte.

DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Art. 2° A pessoa que desejar alistar-se eleitor ou eleitora, transferir seu domicilio eleitoral ou revisar
seus dados cadastrais, comparecera aos cartérios eleitorais até o dia 6 de maio de 2026, munida
dos seguintes documentos:

| - documento oficial de identificagdo (art. 34 da Resolugdo TSE 23.659/2021);

Il - comprovante de domicilio eleitoral, nos termos da legislagéo eleitoral vigente;

lll - certificado de quitacdo com o servico militar para as hipéteses de primeiro titulo, sendo o
alistando do género masculino, exigivel apenas para aqueles que se enquadrem no conceito de
conscrito, nos termos da legislagéo militar, ou seja, os brasileiros nascidos entre 12 de janeiro a 31
de dezembro do ano em que completarem 19 anos de idade.

Paragrafo Unico. Para as operacgdes de revisdo de dados e transferéncia de domicilio eleitoral, o
atendimento presencial devera ser precedido, obrigatoriamente, do uso da funcionalidade voltada a
autenticacdo da identidade, por meio de checagem das digitais, sempre que a pessoa requerente
ja tenha sido identificada biometricamente na Justi¢a Eleitoral.

Art. 3% Os Cartorios Eleitorais e Postos de Atendimento do Estado do Rio Grande do Norte, nos
dias 4, 5 e 6 de maio de 2026, permanecerdo abertos no horario das 8 as 18 horas, com
distribuicdo de fichas as pessoas, a partir do inicio do expediente, bem como as Centrais do
Cidadao, respeitado os seus horarios de funcionamento, desde que néo ultrapasse as 18 horas,
nos moldes acima definidos.

§ 12 O atendimento presencial fica limitado a capacidade de atendimento da respectiva Unidade,
considerando-se a quantidade de kits biométricos, a forca de trabalho disponivel e a duracao
estimada de 15 (quinze) minutos para atender cada pessoa, cabendo ao Cartério Eleitoral

divulgar, previamente, a capacidade de atendimento para o mencionado periodo.

§ 2° A capacidade de atendimento é igual ao nimero de kits biométricos multiplicado por 4 (quatro)
e pela quantidade de horas de expediente.

§ 3¢ Para efeito do calculo acima, "ndmero de kits biométricos" corresponde a quantidade de
maquinas em funcionamento no cartério para atendimento presencial; o nimero "4 (quatro)"
corresponde a quantidade de eleitores e eleitoras atendidos por hora; e "quantidade de horas"
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corresponde ao numero de horas de atendimento presencial no respectivo dia.

Art. 4° Exclusivamente no dia 06/05/2026, as pessoas que procurarem os Cartérios Eleitorais,
Centrais do Cidadao e Postos de Atendimento do Estado do Rio Grande do Norte, apos finalizada
a distribuicao de fichas, terdo atendimento garantido, por meio de agendamento para os

15 dias corridos subsequentes ao fechamento do cadastro eleitoral.

§ 12 O atendimento diferido previsto no caput ocorrera entre o dia 08/05 e 21/05/2026, dentro do
horario de funcionamento do cartério, observada a capacidade diaria de atendimento.

§ 2° A autorizagdo para atendimento diferido concedido ao eleitor ou alistando, garantira, Unica e
tdo somente, o direito de ser atendido no dia e horario agendado pela unidade de atendimento
indicada.

Art. 5° Os servidores e as servidoras das Centrais do Cidadao, a critério da Juiza ou Juiz Eleitoral,
poderdo ser deslocados para prestar o servigo de atendimento no cartério eleitoral, devendo a
necessidade de tal providéncia ser comunicada com antecedéncia a Coordenadoria

dos Postos de Atendimento da Justica Eleitoral nas Centrais do Cidadéo.

Art. 6° Fica vedado o agendamento pela internet para atendimento presencial de eleitoras e
eleitores nos ultimos trés dias que antecedem o fechamento do Cadastro Eleitoral (04, 05 e 06 de
maio de 2026).

DO ATENDIMENTO REMOTO

Art. 7° A pessoa que desejar transferir seu domicilio eleitoral ou revisar seus dados, desde que
possua cadastro biométrico atualizado na Justica Eleitoral, também tera a opcao de efetuar tais
operacbes pela internet, acessando o endereco: https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais
/autoatendimento/autoatendimento, até as 23h59min do dia 6 de maio de 2026, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a conclusdo do procedimento até o final do prazo estabelecido,
independentemente de eventuais problemas técnicos.

Paragrafo Unico. As eleitoras e os eleitores que ndo possuem cadastro biométrico ou que estejam
com a biometria desatualizada na Justica Eleitoral, apés o dia 06 de abril de 2026, s6 poderao
solicitar operacdes de alistamento, transferéncia ou revisdo presencialmente, cujo

atendimento é limitado as 18 horas do dia 6 de maio de 2026, com distribuicdo de fichas prevista
no art. 32 desta Portaria Conjunta.

Art. 82 O formulario eletrénico do autoatendimento ("Titulo Net") contera as orientagcdes a serem
observadas para preenchimento dos campos com as informagdes necessarias e envio da
documentag&o obrigatoria.

§ 12 Para fins de comprovacao da validade do requerimento, deverdo ser anexadas as imagens
dos seguintes documentos:

| - frente e verso do documento oficial de identificagado com foto;

Il - comprovante de domicilio eleitoral atualizado;

[ll - certificado de quitacdo com o servigo militar para as hipdteses de primeiro titulo, sendo o
alistando do género masculino, exigivel apenas para aqueles que se enquadrem no conceito de
conscrito, nos termos da legislagdo militar, ou seja, os brasileiros nascidos entre 12 de janeiro e 31
de dezembro do ano em que completarem 19 anos de idade.

IV - fotografia, em estilo "selfie" do(a) requerente, segurando, ao lado de sua face, com o lado do
documento oficial de identificacdo que apresenta a sua fotografia, encaminhado de acordo com o
inciso | deste paragrafo;

§ 2° A fotografia prevista no inciso IV do §1° deste artigo sera utilizada para determinar a
identidade do(a) requerente, sendo proibida a utilizacdo de qualquer aderego, vestimenta ou
aparato que impossibilite a completa visao de sua face, tais como éculos, bonés, gorros, entre
outros.
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§ 32 O(a) requerente devera garantir que as imagens exigidas pelo § 12 deste artigo estejam
totalmente legiveis, sob pena de indeferimento do requerimento.

§ 4° As imagens dos documentos exigidos pelo § 1 deste artigo serdo encaminhadas em formato
PNG, PDF ou JPG, sob pena de indeferimento.

Art. 92 A analise da solicitacdo realizada pela internet devera abranger os mesmos elementos
estabelecidos para o atendimento presencial, verificando-se além do correto preenchimento dos
campos, se ha:

1. inscri¢cdo no Cadastro Eleitoral em nome da pessoa do requerente;

2. multas eleitorais pendentes de pagamento;

3. registro ativo na Base de Perda e Suspenséao de Direitos Politicos;

4. suficiéncia da documentagéo apresentada.

Art. 10. A zona eleitoral competente para conversédo da Solicitagdo Web (Titulo Net) em RAE fara a
analise das informacdes prestadas e dos documentos apresentados, inclusive confrontando a
fotografia do documento de identidade com a "selfie" enviada pelo(a) requerente.

Paragrafo unico. Para as operagdes de revisdo de dados e transferéncia de domicilio eleitoral, os
dados biométricos, caso existentes, também deverdo ser consultados, notadamente para o
confronto das fotografias.

Art. 11. Havendo necessidade de complementagdo de documentagdo, podera ser solicitado ao
eleitor ou a eleitora a complementacao das informacdes contidas nos documentos de que trata o §
1 do art. 8°.

§ 12 No caso do caput, a notificacdo ocorrera, prioritariamente, por meio eletrénico (e-mail ou
WhatsApp), devendo o eleitor ou a eleitora manterem véalidos os meios de comunicagao
informados no requerimento, inclusive o nimero de telefone para contato, enquanto tramitar o
pedido, sob pena de indeferimento.

§ 22 O prazo para atendimento a notificagdo de que trata o § 12 deste artigo é de 3 (irés) dias
corridos.

DA REGIONALIZACAO DO ATENDIMENTO

Art. 12. Sera permitida a realizacdo de atendimento presencial em qualquer zona eleitoral do Rio
Grande do Norte, independentemente do domicilio eleitoral de origem do requerente, desde que o
destino da operacdo de RAE tenha como domicilio eleitoral localidade circunscrita a

este Estado, considerando que foi instituida a Regionalizagcdo do Atendimento ao Eleitor, pela
Resolugédo TRE/RN n? 168/2026.

REFORGO DE PESSOAL

Art. 13. Compete a Secretaria de Gestdo de Pessoas e a Secretaria de Tecnologia da Informagéao
e Eleigbes levantar o numero de servidores e servidoras de cada zona eleitoral, objetivando suprir
com pessoal aquelas que se encontrem com déficit de forca de trabalho no

periodo final do alistamento eleitoral.

Parégrafo unico Para a verificacdo do déficit foi considerada a seguinte férmula:
DEFICT/SUPERAVIT ¢ igual a QUANTITATIVO EXISTENTE menos o QUANTITATIVO IDEAL,
onde Quantitativo Existente é igual a soma de todos os servidores lotados na zona eleitoral, exceto
os afastados legalmente, e o Quantitativo Ideal é igual ao eleitorado da respectiva zona dividido
por 20.000 eleitores, arredondando-se para cima a fragéao igual ou superior a 0,5.

Art. 14. Apés consulta as zonas eleitorais deficitarias, interessadas no reforco de seu pessoal, a
Secretaria de Gestédo de Pessoas providenciara a selegido de servidores e servidoras da Secretaria
para trabalharem nos cartérios, de forma remota e presencial, publicando o

resultado com a devida antecedéncia.

§ 12 O periodo de reforgo remoto ocorrera no periodo de 22/04 a 15/05/2026, nos dias Uteis, e nos
sabados 02 e 09/05/2026.
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§ 2° As datas estabelecidas no § 12 poderdo ser alteradas em funcdo da demanda de
Requerimentos de Alistamento Eleitoral de cada uma das Zonas Eleitorais que receberem reforgo
remoto de pessoal;

§ 32 A distribuigdo dos servidores dentre as Zonas Eleitorais contempladas para Atendimento
Remoto sera feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Eleigbes, de acordo com o
levantamento do acervo de Requerimentos de Alistamento Eleitoral pendentes de analise;

§ 4° O periodo de reforgo presencial ocorrera no periodo de 04 a 06 de maio de 2026, tendo por
critério exclusivo o quantitativo do eleitorado/namero de servidores, permanecendo os Cartérios
Eleitorais abertos no horério das 8 as 18 horas, perfazendo o total de 10 horas de

atendimento diario.

Art. 15. Apds o fechamento do cadastro eleitoral, deverd ser feito o levantamento do numero de
requerimentos ainda ndo analisados em cada zona eleitoral e, se necessario, fazer a redistribuicao
de pessoal de apoio de que trata o art. 14 desta Portaria Conjunta.

Paragrafo Unico. Caso a providéncia do caput ndo seja suficiente, a SGP podera solicitar apoio de
pessoal de outras zonas eleitorais que ja tenham analisado seus requerimentos ou tenham baixo
estoque de RAEs.

SERVICO EXTRAORDINARIO

Art. 16. A prestagdo de servigo extraordinario, no periodo 22/04 a 15/05/2026, para a realizagao
das atividades inerentes ao fechamento do cadastro eleitoral, dar-se-a até o limite maximo de 02
(duas) horas nos dias Uteis e 06 (seis) horas aos sabados e feriados.

§ 12 Os cartérios eleitorais funcionardo no dia 01 (feriado) e 02/05/2026 (sabado), das 8 as 14h,
para atendimento ao publico, mediante prestacio de servigo extraordinario.

§ 2° A previsdo contida no § 1%, no que se refere ao dia 01/05/2026 (feriado) ndo se estendera aos
servidores da Secretaria do Tribunal selecionados para o reforgo remoto junto as zonas eleitorais.

§ 32 As propostas de servico extraordinario deverdo ser formalizadas exclusivamente mediante a
utilizagao do Sistema de Servigo Extraordinario.

§ 4° A convocacao de servidores e servidoras para a prestagdo de servigo extraordinario devera
limitar-se ao indispenséavel a realizagédo dos trabalhos relativos ao fechamento do cadastro eleitoral.
§ 52 Os servidores e servidoras selecionados(as) para refor¢o remoto, nos dias Uteis, trabalharéo 5
(cinco) horas em suas atividades na Secretaria do Tribunal e mais 5 (cinco) horas para a zona
eleitoral para a qual forem designados, de modo a n&o causar prejuizo ao servigo da

segunda instancia.

§ 62 O computo do servico extraordinario devera ocorrer, exclusivamente, por meio de registro no
ponto eletrbnico, tanto para os servidores e servidoras lotados nas zonas eleitorais, quanto para
aqueles da Secretaria do Tribunal, selecionados para reforgo junto as zonas.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. As operacgdes de que tratam os arts. 29, 4%, 7° e 122 desta Portaria Conjunta devem ser
realizadas, exclusivamente, pelo préprio eleitor ou eleitora.

Paragrafo unico. Denlncia de interferéncia de terceiro sem vinculo com a Justica Eleitoral sera
devidamente investigada, apurando-se o ilicito a partir do IP do equipamento utilizado.

Art. 18. No dia 7 de maio de 2026, o expediente dos Cartérios Eleitorais do Estado sera cumprido
internamente.

Art. 19. A Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial, com o apoio das Zonas Eleitorais,
promovera ac¢des de publicidade solicitando que eleitores e eleitoras fagam seus requerimentos
com antecedéncia ao fechamento do cadastro eleitoral, com o objetivo de evitar

sobrecarga no final do prazo, além de dar ampla publicidade acerca do horario de funcionamento
dos Cartérios Eleitorais em todo o Estado do Rio Grande do Norte e da sua capacidade diaria de
atendimento.
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Art. 20. A Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleicdes prestara o suporte técnico necessario
ao cumprimento das atividades das zonas eleitorais.

Art. 21. A Secretaria de Gestdo de Pessoas adotara as providéncias necessarias a participagao de
servidores e servidoras que auxiliardo presencialmente nos trabalhos dos Cartérios Eleitorais,
Centrais do Cidadao e Postos de Atendimento da Justica Eleitoral, no periodo

de 4 a 6 de maio de 2026.

Art. 22. A competéncia para dirimir casos omissos ou excepcionais € da Presidéncia deste Tribunal.
Art. 23. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.
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