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PORTARIA PRESIDENCIA N2 117/2025 TRE-AP/PRES/ACPRES/ASPRES

Regulamenta a concesséo e o uso dos servigos de telefonia fixa e mével de voz e dados no
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a utilizagdo do sistema de telefonia mével a disposicdo de magistradas e
magistrados, servidoras e servidores do Poder Judiciario deve se destinar exclusivamente as
atividades de apoio administrativo e jurisdicional;

CONSIDERANDO a necessidade de serem estabelecidas regras objetivas para o uso do servico
de telefonia fixa e mével no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa - TRE-AP;
CONSIDERANDO o previsto no art. 20 da Resolugdo CNJ n? 400, de 16 de junho de 2021, que
dispbe sobre a inclusdo de praticas de gestdo sustentavel, racionalizacdo e consumo consciente
de produtos e servigos;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar as despesas com servicos telefénicos aos recursos
orgcamentarios do TRE-AP, promovendo a melhoria do gasto publico;

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Portaria regulamenta a concessao e o uso, exclusivamente para fins institucionais, dos
servicos de telefonia fixa e mével de voz e dados no Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.

Art. 22 Para os efeitos desta Portaria, adotam-se as seguintes definicdes:

| - Discagem Direta a Distancia (DDD): ligagbes de longas distancias (interurbanas) efetuadas
mediante discagem direta do nimero desejado, precedida do codigo da operadora contratada e do
cédigo da localidade pretendida;

Il - Sistema de Telefonia Fixa: compreende a central telefénica e seus componentes, os ramais
VolIP digitais e respectivos aparelhos, soffphones devidamente homologados pelo Tribunal nas
estagdes de trabalho;

[Il - Sistema de Telefonia Movel Celular: compreende os servigos de telefonia mével celular em
aparelho fornecido pelo Tribunal;

IV - Sistema de telefonia de voz e dados: é um sistema que permite a troca de informacgdes e
conversas através de dispositivos eletronicos, como computadores, telefones e tablets;

V - Pacote de Dados: solu¢do corporativa de conectividade sem fio para acesso de servi¢o de
internet, correio eletrénico (e-mail), envio e recebimento de mensagens de texto, dentre outros;

VI - Gestor(a) da Unidade: magistrada ou magistrado, servidora ou servidor ocupante de cargo em
comisséo ou de fungdo comissionada, responsavel pelo gerenciamento da unidade.

Art. 32 Compete a Coordenadoria de Infraestrutura:

| - Gerenciar, administrar e manter a infraestrutura do sistema de telefonia fixa e mével de voz e
dados do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa;

Il - Gerenciar as acdes de seguranca eletronica do sistema de telefonia;

lIl - Proceder a programacdes na central telefénica e, quando necessario, reparos de ramais e
linhas diretas;

Art. 4° Compete a Fiscalizagdo do Contrato:

| - Instruir processos para ressarcimento de contas telefénicas;

Il - Orientar os beneficiarios ou beneficiarias quanto aos direitos e deveres previstos nesta Portaria,
inclusive quanto aos equipamentos e contratos de prestadoras de servico de telefonia;

[l - Proceder, quando lhe couber, a homologagéo de equipamentos;
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IV - Testar os equipamentos e aparelhos destinados as beneficidrias e beneficiarios antes da
entrega;

V - Fornecer senhas, por solicitacdo do(a) titular da unidade, para bloqueio e desbloqueio de
ligacdes do tipo local e/ou realizagao de ligagdes do tipo DDD;

VI - Informar as beneficiarias ou beneficiarios do sistema de telefonia fixa, o(s) codigo(s) da(s)
operadora(s) contratada(s) para a realizacdo de ligagbes de longa distadncia, mantendo sempre
atualizada essa informacdo, observando que cabera a(ao) titular da unidade autorizar e controlar
os ramais destinados a efetuar liga¢des por DDD;

VIl - Adotar as providéncias necessarias, de imediato, quando comunicada de perda, extravio, furto
ou roubo de aparelho;

VIII - Zelar pelo efetivo controle dos equipamentos de que trata esta Portaria;

IX - Instruir os pedidos de fornecimento de aparelhos e linhas fixas e méveis do Tribunal e os
demais servicos de telefonia.

CAPITULO Il

DO SISTEMA DE TELEFONIA FIXA

Art. 52 Cabe as usudrias e usuarios do sistema de telefonia fixa:

| - Atender as recomendagdes do fabricante e da fiscalizagdo do contrato, bem como as normas
técnicas da concessionaria;

Il - Zelar pelo uso racional dos equipamentos, evitando a utilizacdo prolongada, desnecessaria,
quando diante de outros meios menos onerosos de comunicagao;

[Il - Nao realizar qualquer desligamento ou religamento nas tomadas elétricas dos equipamentos
de telefonia ou troca de suprimentos sem a presenca de técnico(a) da STI;

IV - Nao efetuar alteragao de local do aparelho telef6nico;

§ 12 A(o) responsavel pelo equipamento devera arcar com as despesas de reparo ou substituicio,
na forma prevista na legislagéo vigente nos casos de defeitos causados por mau uso.

§ 2° Qualquer mudanca de localizagdo do aparelho telefénico, devera ser solicitada através do
Sistema de Chamados de TIC, sendo executada por técnico(a) da STI.

SECAO |

DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO DO TERMINAL FIXO

Art. 62 Os terminais de telefonia fixa deverdo ser distribuidos nas unidades jurisdicionais e
administrativas na forma do Anexo desta Portaria, mediante solicitagcdo por meio do Sistema de
Chamados de TIC.

§ 12 Nos Cartorios Eleitorais, a distribuicdo dos ramais sera limitada aos quantitativos
estabelecidos no Anexo desta Portaria.

§ 2° Compete, exclusivamente, as gestoras ou gestores das unidades solicitarem, por meio do
Sistema de Chamados de TIC, a instalacdo de novos terminais de telefonia fixa, apresentando as
devidas justificativas.

Art.7° As gestoras ou gestores das unidades deverdo manter o controle e a fiscalizacao da
utilizacao dos servicos de telefonia.

Art. 8° E proibida a instalacdo de linhas telefonicas digitais, nos espacos cedidos a outros 6rgaos,
exceto em casos excepcionais, devidamente justificados e autorizados pela Presidéncia.

Paragrafo unico. Os ramais cedidos a outros 6rgaos serdo bloqueados para ligacdes externas.
CAPITULO Il

DO SISTEMA DE TELEFONIA MOVEL

SECAO |

DOS BENEFICIARIOS E CRITERIOS PARA A CONCESSAO DO APARELHO MOVEL

Art. 92 Sao0 beneficiarias do sistema de telefonia mével do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa:

| - Presidéncia;
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Il - Corregedoria;

[l - Diretoria-Geral,

IV - Secretarias;

V - Ouvidoria;

VI - Assessoria de Planejamento e de Gestao Estratégica;

VII - Assessoria de Comunicacgio;

VIII - Seguranga Institucional;

IX - Zona eleitoral responsavel pela central omnichannel,

X - Unidades e zonas eleitorais (cartérios e postos avangados de Calgoene e Vitéria do Jari) que
fazem atendimento do balcéo virtual;

Xl - Comissdes de trabalho, por tempo determinado em ano eleitoral, desde que demonstrem a
necessidade;

Xl - Segéo de transporte, em razdo do sistema de monitoramento de veiculos;

XIlI - Fiscalizagdo do contrato de telefonia.

§ 1° E vedada a concesséo de mais de um aparelho para uma mesma beneficiaria ou beneficiario,
com excegdo da Assessoria de Comunicagdo e da zona eleitoral responsavel pela central
omnichannel.

§ 2° Os aparelhos celulares disponibilizados deverdo ser utilizados para a pratica de atos
processuais ou pré-processuais, inclusive atendimento do "balcio virtual", durante o horario de
expediente forense, bem como em plantéo judicial, limitando-se a 1 (um) aparelho telefénico por
unidade, ficando este sob a responsabilidade funcional do(a) respectivo(a) gestor(a).

§ 3° Cessada a autorizacdo de utilizacdo do servico de telefonia mével, a fiscalizagdo tomara as
providéncias para desativacao da linha, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a ciéncia,
sob pena de responsabilizagéo.

§ 4° A Diretoria-Geral decidira sobre a inclusdo de outros beneficiarios ou beneficiarias nao
relacionados(as) no artigo 9% mediante justificativa prévia e disponibilidade contratual e
orcamentaria.

Art. 10. Pedidos de novos aparelhos méveis levard em consideragdo o quantitativo de terminais
ativos na unidade solicitante e a justificativa apresentada, e seréo apreciados pela Diretoria-Geral.
SECAO Il

DAS OBRIGACOES DO(A) BENEFICIARIO(A)

Art. 11. As usuarias e usuarios dos servigos de que trata esta Portaria tém o dever de:

| - Utilizar os servigos no estrito interesse do servigo publico;

I - Zelar pela economicidade no uso dos servigos, evitando ligacbes prolongadas ou
desnecessarias;

[l - Utilizar, no caso de ligagdes de longa distancia, nas chamadas originadas de telefones méveis
e nas de telefones fixos, apenas o cédigo da operadora informado pela fiscalizagdo do contrato, a
qual publicizara, pelos meios de comunicagao institucional, tal codificagéo;

IV - Solicitar reparos e outros servigos rotineiros;

V - Obedecer as recomendacdes do fabricante;

VI - Responsabilizar-se pela guarda do aparelho celular fornecido pelo Tribunal;

[l - Restituir o aparelho fornecido pelo Tribunal, com todos os componentes, quando:

a) Cessada a finalidade da sua concessao;

b) Houver mudanca de lotacao;

c) Ocorrer a perda do cargo em comissao;

d) Houver mudanga para cargo em comissao para unidade que ndo esteja contemplada como
beneficiaria;
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e) Da aposentadoria;

f) Ocorrer falecimento, por meio do representante do espdlio.

VIl - Repor ou restituir o valor do aparelho e acessorios, com caracteristicas e especificacdes
equivalentes, em caso de perda, extravio, quebra ou dano, nos casos de negligéncia e imprudéncia
comprovadas;

VIl - Em caso de furto ou roubo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, registrar boletim de
ocorréncia junto ao érgdo policial competente, devendo encaminhar via sistema SEIl, cépia a
Diretoria-Geral, que providenciara a abertura de sindicancia, para apuragao do ocorrido;

IX - Comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato os casos de perda, extravio, roubo ou
furto do aparelho, para que se proceda ao bloqueio da linha;

X - Utilizar o aparelho e os aplicativos moveis nele instalados somente para o estrito exercicio das
atividades administrativas e jurisdicionais, com a devida autorizacdo da autoridade e estrita
observancia as diretrizes estabelecidas por este Tribunal;

Xl - Utilizar ou instalar no aparelho telefénico mével somente aplicativos (apps) condizentes com os
servigos prestados pela Justica Eleitoral.

§ 12 Nos casos de furto ou roubo, ndo é devido o ressarcimento do aparelho pelo responsavel,
salvo se comprovada negligéncia ou imprudéncia na guarda do equipamento, apurada por meio do
devido processo legal a ser decidido pela Presidéncia.

§ 22 Em caso de afastamento por mais de 30 (trinta) dias, demissdo e/ou exoneracéo da servidora
ou servidor do cargo que originou o direito a utilizacdo dos servigos de telefonia mével, a linha
correspondente sera blogueada e o aparelho e seus componentes deverdo ser imediatamente
devolvidos a fiscalizagdo do contrato, nas mesmas condi¢des do seu recebimento.

Art. 12. O uso em desacordo com esta Portaria que resulte em custo adicional serd apurado pela
fiscalizag&o do contrato para cobranca devida da usuéria ou usuario responséavel.

SECAO Il

DO USO DE APARELHO FORNECIDO PELO TRIBUNAL

Art. 13. O aparelho de telefonia mével fornecido pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amapa é de
carater pessoal e intransferivel, e seu fornecimento fica condicionado:

| - Ao enquadramento da(o) requerente a uma das situagdes previstas no artigo 92 desta Portaria;

Il - A quantidade de aparelhos disponiveis;

Il - A disponibilidade do cartdo SIM (chip) e ao valor global do contrato celebrado com a
concessionaria do servigo; e

IV - A assinatura do Termo de Compromisso pela beneficiaria ou beneficiario.

Art. 14. E vedado(a):

| - o fornecimento de aparelho celular do Tribunal para uso de linha telefénica pessoal;

Il - aos usuarios de telefonia movel realizar "download" de contetdo pago das operadoras e/ou da
rede mundial de computadores;

[l - a utilizacdo de servigos incompativeis com o carater publico da despesa com telefonia, como
os prestados pelos prefixos 0300 e afins, ressalvada a utilizagdo em objeto de servigo,
devidamente autorizada pela Diretoria-Geral.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Compete a Diretoria-Geral indicar responsavel pela fiscalizacdo dos servigcos de telefonia
fixa e mével e do respectivo contrato com a empresa prestadora do servi¢co, devendo garantir a
manutengdo dos equipamentos e efetuar os controles necessarios para o fiel cumprimento do
disposto nesta Portaria.
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Art. 16. Os(as) fiscais dos contratos de telefonia moével e fixa deverdo manter atualizados os
registros de fornecimento de aparelhos celulares e de instalagdo de ramais, propondo, sempre que
necessario, ajustes e medidas que proporcionem a melhoria do gasto publico, com eficiéncia.

Art. 17. Todas as usuarias e usuarios do servico de telefonia mével que ndo se enquadrem no
artigo 92 desta Portaria deverédo devolver o aparelho celular que esteja em sua posse a fiscalizagao
do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da publicacdo desta Portaria.

Art. 18. Na hip6tese de haver mais de um telefone movel destinado a uma beneficiaria ou
beneficiario, o(a) fiscal do contrato devera notificar a usuéria ou usuario para devolugdo do(s)
aparelho(s) excedente(s), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 19. Nas centrais telefénicas do TRE-AP e/ou na concessiondria de telefonia contratada, seréo
blogueadas as chamadas por Discagem Direta a Cobrar (DDC), 0300, 0900, Discagem Direta
Internacional (DDI) e demais servigos que porventura sejam disponibilizados pelas operadoras
telefébnicas com custo para o usuario, assim como serdo bloqueadas as chamadas para os
servigos 102, 130, 132, 134 e afins, originadas em ramais e telefones méveis.

Paragrafo Unico. Fica proibido o recebimento de ligagdes a cobrar ou a realizagéo de ligagdes para
os numeros telefénicos vedados nesta Portaria, por meio das linhas telefénicas do TRE-AP.

Art. 20. A fiscalizagdo do contrato devera, anualmente, avaliar os servigos prestados pela
contratada, promover o inventario dos bens objetos desta Portaria e propor medidas de melhorias
e contengéo de gastos.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria-Geral deste Tribunal.

Art. 22. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

ANEXO UNICO DA PORTARIA PRESIDENCIA N2 117/2025

DISTRIBUIGCAO DE RAMAIS (TELEFONIA FIXA) POR UNIDADE

SEDE DO TRE-AP
QUANTIDADE

UNIDADE DE RAMAIS (VOIP) TIPO DE APARELHO
Presidéncia 5 Cisco 3905/ 7821 / 8845
Corregedoria 4 Cisco 3905 /7821 / 8845
Ouvidoria 2 Cisco 7821
Escola Judiciaria Eleitoral 2 Cisco 7821
Juizes Membros 6 Cisco 3905/ 7821
Assessoria de Planejamento e Gestéao
Estratégica | > Cisco 7821
Diretoria-Geral 4 Cisco 7821
Seguranca Institucional 1 Cisco 7821
Coordenadoria de Auditoria Interna 3 Cisco 7821
Secretaria de Administracdo e Orgcamento 8 Cisco 7821
Secretaria de Gestao de Pessoas 14 Cisco 7821
Secretaria de Tecnologia da Informacéo 24 Cisco 7821
Secretaria Judiciaria 14 Cisco 7821

03 - Cisco 3905
TOTAL 92 02 - Cisco 8845

87 - Cisco 7821
ZONAS ELEITORAIS DO TRE-AP
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. QUANTIDADE
UNIDADE MUNICIPIO TIPO DE APARELHO
DE RAMAIS (VOIP)
Amapa 1 Cisco 7821
12 Zona Eleitoral
Calgoene 1 Cisco 7821
22 Zona Eleitoral Macapa 4 Cisco 3905/ 7821
42 Zona Eleitoral Oiapoque 1 Cisco 7821
52 Zona Eleitoral Mazagao 1 Cisco 7821
62 Zona Eleitoral Santana 2 Cisco 7821
Laranjal do Jari 2 Cisco 7821
72 Zona Eleitoral
Vitéria do Jari 1 Cisco 7821
82 Zona Eleitoral Tartarugalzinho 1 Cisco 7821
102 Zona Eleitoral Macapa 10 Cisco 3905/ 7821
Pedra Branca do Amapari 1 Cisco 7821
112 Zona Eleitoral
Serra do Navio 1 Cisco 7821
Porto Grande 1 Cisco 7821
122 Zona Eleitoral
Ferreira Gomes 1 Cisco 7821
142 Zona Eleitoral Macapa 2 Cisco 7821
5 G
TOTAL 30 0 C!sco 3905
28 - Cisco 7821

DISTRIBUICAO DE APARELHOS CELULARES (TELEFONIA MOVEL) POR UNIDADE

SEDE DO TRE-AP

UNIDADE QUANTIDADE TIPO DE APARELHO
Presidéncia 1 Tipo 1
Corregedoria 1 Tipo 1
Ouvidoria 1 Tipo 2
Assessoria de Planejamento e Gestao .

Estratégica ! Tipo 2
Assessoria de Comunicagéo 2 Tipo 1 e Tipo 2
Diretoria-Geral 1 Tipo 2
Seguranca Institucional 1 Tipo 2
Secretaria de Administracdo e Orgcamento 1 Tipo 2
Secretaria de Gestdo de Pessoas 1 Tipo 2
Secretaria de Tecnologia da Informagéo 1 Tipo 2
Secretaria Judiciaria 1 Tipo 2

Central Omnichannel 1 Tipo 2

Balcao Virtual - Corregedoria 1 Tipo 2

Balcao Virtual - Assessoria Técnica Juizes- .

Membros ! Tipo 2

Balcao Virtual - Secretaria Judiciaria 1 Tipo 2

Sesséo de Transporte 1 Tipo 2
Fiscalizagcao do contrato de telefonia 1 Tipo 2
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TOTAL 18 03 - Tipo 1
15 - Tipo 2
ZONAS ELEITORAIS DO TRE-AP
UNIDADE MUNICIPIO QUANTIDADE TIPO DE APARELHO
Amapa 1 Tipo 2
12 Zona Eleitoral .
Calgoene 1 Tipo 2
22 Zona Eleitoral Macapa 1 Tipo 2
42 Zona Eleitoral Oiapoque 1 Tipo 2
52 Zona Eleitoral Mazagao 1 Tipo 2
62 Zona Eleitoral Santana 1 Tipo 2
Laranjal do Jari 1 Tipo 2
72 Zona Eleitoral
Vitéria do Jari 1 Tipo 2
82 Zona Eleitoral Tartarugalzinho 1 Tipo 2
102 Zona Eleitoral Macapa 1 Tipo 2
Pedra Branca do Amapari 1 Tipo 2
112 Zona Eleitoral
Serra do Navio - -
Porto Grande 1 Tipo 2
122 Zona Eleitoral -
Ferreira Gomes - -
142 Zona Eleitoral Macapa 1 Tipo 2
TOTAL 13 13 - Tipo 2

Documento assinado eletronicamente por CARMO ANTONIO DE SOUZA, Presidente, em 22/05
/2025, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

PORTARIA PRESIDENCIA N2 116/2025 TRE-AP/PRES/DG/SGP/COPES/SRFD

Altera a composigcdo da Comissdo de Sustentabilidade do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa,
instituida pela Portaria Presidéncia n® 102/2024-TRE/AP/PRES/ASPRES.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso das atribuigdes que
Ihe s&o conferidas pelo Regimento Interno,

CONSIDERANDO a Portaria Presidéncia n® 102/2024-TRE/AP/PRES/ASPRES, que institui a
Comisséo de Sustentabilidade do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa, em consonéncia com a
Resolugdo CNJ n® 400/2021, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da ONU e com as diretrizes do Plano de Gestdo 2023/2025 deste Tribunal;

CONSIDERANDO o teor do Despacho n? 13258/2025-ComSusten-TRE/AP, que solicita a
substituicdo do servidor José Jair de Alcantara por necessidade administrativa;

RESOLVE:

Art. 12 Designar a servidora Handressa Maria Vieira Pereira Teixeira para compor a Comissao de
Sustentabilidade do Tribunal Regional Eleitoral do Amap4a, em substituicdo ao servidor José Jair de
Alcantara.

Art. 2° Mantém-se inalteradas as demais disposicdes constantes na Portaria Presidéncia n® 102
/2024-TRE/AP/PRES/ASPRES.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Documento assinado eletronicamente por CARMO ANTONIO DE SOUZA, Presidente, em 26/05
/2025, as 16:28, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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