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§ 2° N&o havera controle de ponto do servigo prestado pelo voluntério, sem prejuizo do
dever de assiduidade e de cumprimento da carga horéria definida no Termo de Ades&o.
Art. 6° A selecdo, aceitacdo e supervisao do trabalho exercido pelo voluntério ficard a
cargo dos Coordenadores, Diretores, Gerentes, Chefes de Nucleo, Chefe de Gabinete,
Chefe da Assessoria Técnica, Chefe da Ouvidoria, Chefe da Assessoria de
Planejamento ou Chefe da Assessoria de Comunicagéo.
Parégrafo Gnico. Uma vez selecionado o(a) voluntério(a), o supervisor encaminhard
comunicagdo formal a GEPES para que esta convoque o(a) selecionado(a) para
apresentacdo da documentacéo permanente e assinatura do Termo de Adeséo.
Art. 7° Séo direitos do prestador de servigos voluntérios:
| - Escolher uma atividade para a qual tenha afinidade;
Il - Receber capacitacéo e/ou orientagdes para exercer adequadamente suas funcdes;
I11 - Encaminhar sugestdes e/ou reclamagdes ao responsavel pelo corpo de voluntérios
do 6rgéo ou entidade plblica, visando o aperfeigoamento da prestacéo dos servigos;
IV - Ter acesso as informagdes institucionais para o bom desempenho de suas
atividades, nos termos da Lei n° 4.990/2012;
V - Ser apresentado ao corpo funcional da Administracéo Regional de Arapoanga e ao
publico beneficidrio dos servicos prestados;
VI - Ter a divulgagdo periddica dos resultados alcangados no exercicio de suas
atividades;
VIl - Receber um cracha de identificagdo para acesso ao trabalho e para sua
apresentagdo a equipe da institui¢do e ao publico beneficiério;
VIII - Obter declaragdo de participagéo no servico voluntério assinado pelo supervisor;
IX - Receber, ao término da prestagdo dos servicos voluntérios, o certificado de
participacéo no servigo voluntério, assinado pelo Administrador Regional .
Art. 8° Séo deveres do prestador de servicos voluntérios:
| - Ser assiduo no desempenho de suas atividades;
Il - Manter comportamento ético, colaborativo e cordial no desempenho de suas
atividades junto aos dirigentes e servidores publicos do érgéo ou entidade em que
exerce suas atividades, aos demais prestadores de servigos voluntérios e ao publico
em geral;
I11 - Identificar-se mediante o uso do cracha que Ihe for entregue, nas dependéncias da
Administracéo Regional de Arapoanga, ou fora dela, quando a seu servico;
IV - Exercer suas atribui¢des, conforme previsto no Termo de Ades&o, sempre sob a
orientacéo e coordenacdo do Supervisor ou de servidor por ele designado;
V - Zelar pela continuidade dos servigos, comunicando com antecedéncia as auséncias
nos dias ou periodos em que estiver escalado para a prestagéo de servigo voluntério,
registrando a devida justificativa, com o fim de possibilitar a sua substituicdo e/ou
aviso prévio ao publico beneficiério;
VI - Respeitar e cumprir as normas e regulamentos editados no dmbito do servico
voluntério, bem como observar alegislacéo especifica conforme a &rea de atuagéo.
Art. 9° E vedado ao prestador de servigos voluntérios:
| - exercer de forma substitutiva funcdes privativas de servidor publico nos casos de
licenca, afastamentos legais e vacancias;
Il - identificar-se invocando sua condig¢do de voluntério quando néo estiver no pleno
exercicio das atividades voluntérias no 6rgéo ou entidade distrital;
111 - receber, a qualquer titulo, remuneragdo pelos servigos prestados voluntariamente;
IV - utilizar-se das informagdes obtidas na condigéo de voluntério para exercer, sob
qualquer pretexto, advocacia administrativa.
Art. 10. Serd desligado do exercicio de suas atividades o prestador de servigos
voluntérios que descumprir qualquer das normas previstas nesta Ordem de Servico ou
aqualquer tempo conforme necessidades apresentadas pela Administragéo Regional .
Art. 11. Aplica-se integralmente ao exercicio do trabalho voluntério o disposto no
Decreto Distrital n°® 37.010, de 23 de dezembro de 2015.
Art. 12. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicag&o.

FREDERICO CAVALCANTE SOARES

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA

PORTARIA N° 309, DE 22 DE ABRIL DE 2025 (*)
Aprova o Regulamento para a concess&o do "Selo QudiVida'.
O SECRETARIO DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 105, pardgrafo Unico, incisos |, 111 eV daLei Organicado
Distrito Federal, resolve:
Art. 1° Aprovar o Regulamento para a concessao do “Selo QualiVida’, naforma do Anexo
Unico desta Portaria.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revoga-se a Portaria n® 373, de 22 de maio de 2024.

NEY FERRAZ JUNIOR

(*) Republicada por ter sido encaminhada com incorrecéo no original, publicada no DODF
n° 75, de 23 de abril de 2025, paginas 8 a 10.

ANEXO UNICO
REGULAMENTO DE CONCESSAO DO SELO QUALIVIDA - 2025
Art. 1° O Selo QualiVida, instituido por meio do Decreto n° 42.375, de 09 de agosto de
2021, é a certificagdo que atesta que o 6rgdo ou entidade da administracdo direta,

autérquica e fundacional do Distrito Federal desenvolveu boas préticas de governanca em
relac@o a Qualidade de Vida no Trabalho e valorizag8o do servidor.

§ 1° Sdo Politicas de Qualidade de Vida no Trabalho: fundamentos normativos para a
concepcéo de qualidade de vida no trabalho, os valores que orientam as préticas de gestéo
organizacional e de trabalho nos 6rgéos e entidades do Distrito Federal, veiculando
fundamentos éticos da relagdo individuo-trabalho-organizagéo e constituindo objetivo
organizacional de sustentabilidade socialmente referenciado.

§ 2° S&o Programas de Qualidade de Vida no Trabalho: projetos e agdes especificos
implementados no ambiente laboral, visando atender as necessidades de seus servidores no
que tange aos aspectos profissionais e pessoais, como também a melhoria progressiva da
qualidade do ambiente de trabalho, contribuindo para o alcance da misséo da organizagéo.

§ 3° O Selo QualiVida, a ser concedido ao 6rgdo ou a entidade, sera confeccionado na
forma de placa ou troféu, em ago ou acrilico, e acompanhado de Certificado a ser entregue
aos Agentes de Qualidade de Vida no Trabalho (titulares e suplentes), indicados nos termos
doinciso VI do art. 8° do Decreto n° 42.375, de 2021.

§ 4° S0 elegiveis ao recebimento do Selo QualiVida os 6rgéos ou entidades que tenham
implementado Politica ou Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, no prazo previsto
no edital de cada ciclo de avaliag&o, relacionados a pelo menos um dos eixos teméticos de
Qualidade de Vidano Trabal ho:

| - salide e bem-estar: adocéo de acBes, projetos e programas que contemplem pesquisas de
causas de mal-estar no ambiente de trabalho; acbes de prevencéo e promogéo de salde e
campanhas de esclarecimentos e orientacdo sobre relagdes interpessoais,

Il - profissional: desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento do conhecimento,
por meio de oportunidades de capacitagdo e treinamento, e o aprimoramento das relagdes
socioprofissionais baseadas em interagcbes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho,
abrangendo as relagdes entre os pares, os subordinados e os chefes;

111 - estrutura: estruturaggo do ambiente de trabalho nas dimensdes de contexto, condigdes e
organizagao do trabalho, com observancia dos principios das politicas de qualidade de vida
no trabalho;

IV - estima: identificacio do servidor com a misso, visdo e valores ingtitucionais, e sua
valorizagdo e reconhecimento por seus pares, superiores hierdrquicos e sociedade; e

V - pessoal: atencdo as condigBes psicossociais dos servidores na relagdo com o seu
trabalho e vida pessoal, utilizando-se dos campos bem-estar, significado pessoal, familiar,
estimulo ao voluntariado, pacificacdo de conflitos, agdes de solidariedade e projetos de
responsabilidade social ou ambiental; bem como, agBes de preparagdo para a vida
subsequente a aposentadoria.

§ 5° Os ciclos de avaliagdo sdo anuais e a entrega do Selo QualiVida dar-se-& no primeiro
semestre de cada ano, na forma definida no respectivo edital.

Art. 2° Para que o0s 6rgdos ou as entidades sejam reconhecidos com o Selo QualiVida, é
necess&rio que as iniciativas (agdes, projetos e programas) de Qualidade de Vida no
Trabalho sejam verificaveis por meio de evidéncias, conforme estabel ecido em edital.

Art. 3° Cada eixo teméatico engloba aspectos relacionados as iniciativas distintas,
conforme abaixo:

| - eixo salide e bem-estar:

a) realizagdo de pesquisas de diagndstico ingtitucional em qualidade de vida no trabalho;

b) acBes para promogéo de salde, prevencdo de doengas e combate a estigmatizagéo ao
adoecimento;

€) programas que incentivem préticas de promog&o de salide fisica e mental;

d) desenvolvimento de agGes de atencdo aos servidores com deficiéncia, restricdo e
readaptagao;

€) outras iniciativas do eixo salde e bem-estar, subsidiadas em resultados de diagnéstico de
Qualidade de Vidano Trabalho realizado no érgéo ou entidade.

11 - eixo profissional:

a) realizacdo de levantamento de necessidade de capacitagdo e implementag&o de plano de
desenvolvimento de pessoas;

b) implementagdo de acGes de gestdio do conhecimento que facilitem o acesso e a
transferéncia de saberes;

c) desenvolvimento de gestores e sucessores para aperfeicoamento em seus papéis
estratégicos como lideres de equipes;

d) capacitagdo de servidores, gestores e sucessores em teméticas relacionadas a qualidade
de vida no trabalho (curso de QVT, seguranga psicolégica, mediagdo de conflitos,
comunicagdo ndo violenta, inteligéncia emocional no trabalho, entre outros);

€) oferta de oportunidades de desenvolvimento pessoa e profissional ao servidor;

f) realizagdo de ambientacdo e integracdo para novos servidores efetivos, comissionados e
colaboradores;

g) criacdo de espagos de interlocugdo para construcdo de solugdes na gestéo publica,
visando ao desenvolvimento de préticas inovadoras;

h) promog&o de agdes institucionais periddicas de integragdo entre servidores, equipes e
unidades;

i) implementacéo de acbes de melhoria da gestéo de habilidades, como a criag&o de banco
de talentos;

j) prevencéo e combate ao assédio moral e/ou sexual;

k) aprimoramento dos processos de comunicagdo entre os servidores, colaboradores e
gestores;

1) promogdo de agBes que contemplem a cultura de paz, a mediacdo de conflitos, a
comunicagéo nédo-violenta e temas correlatos; e

m) outras iniciativas do eixo profissional, subsidiadas em resultados de diagndstico de
Qualidade de Vidano Trabalho realizado no érgdo ou na entidade.
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111 - eixo estrutura:

a) implementagcdo de acdes de seguranga do trabalho;

b) melhorias nas instal agGes fisicas das unidades do 6rgéo ou entidade;

¢) aquisicdo de mobilidrio e equipamentos ergondmicos visando a prevengéo de doengas
ocupacionais;

d) adaptacdo do espago fisico dos 6rgaos e das entidades para promover acessibilidade;

€) melhoria da disponibilizaggo de equipamentos e ferramentas de tecnol ogia da informag&o
e comunicagdo e tecnologias assistivas;

f) estudos de dimensionamento da forga de trabal ho;

g) implementacéo de projeto de andlise e melhoria de processos;

h) destinag@o de espaco préprio para a unidade e/ou acbes de Qualidade de Vida no
Trabalho;

i) melhoria na distribuicdo de tarefas que promova alinhamento adequado entre o perfil

profissional do servidor e a atividade a ser desempenhada;

j) implementac&o de mecanismos de gestéio participativa;

k) criagéo de espagos para aperfeigoar o processo de escuta dos servidores;

1) outras iniciativas do eixo estrutura subsidiadas em resultados de diagndstico de Qualidade
de Vidano Trabalho realizado no 6rgéo ou entidade.

IV - eixo estima:

a) promocéo de agdes de reconhecimento e valorizagdo do servidor;

b) participagdo dos servidores no processo de elaboragdo do planejamento estratégico e
gestdo por resultados, bem como na defini¢éo de metas para os processos de trabalho;

¢) divulgag&o do planejamento estratégico do 6rgao ou da entidade aos servidores;

d) desenvolvimento de acBes de conscientizacdo dos servidores e da sociedade acerca da
missdo institucional do 6rgéo ou da entidade;

€) outras iniciativas do eixo estima subsidiadas em resultados de diagndstico de Qualidade
de Vidano Trabalho realizado no 6rgéo ou entidade.

V - eixo pessod:

a) incentivo ao envolvimento dos servidores em agGes de solidariedade e voluntariado;

b) oferta de programa de preparag@o para a aposentadoria;

¢) promogao de eventos de integracdo entre a familia do servidor e os érgéos e as entidades;

d) promogdo de aces que contemplem campanhas sociais e datas comemorativas, ndo
relacionadas a salide;

€) acOes relativas ao consumo consciente e a responsabilidade social e ambiental;

f) agBes de educacéo financeira como palestras e consultorias;

g) acBes que favorecam o exercicio labora préximo a residéncia do servidor, quando for
possivel;

h) outras iniciativas do eixo pessoa subsidiadas em resultados de diagnéstico de Qualidade
de Vidano Trabalho realizado no 6rgéo ou na entidade.

Art. 4° O processo de concessgo do Selo QualiVida é composto pelas seguintes etapas:

| - inscrigéo;

Il - andlise de admissibilidade;

111 - avaliagdo técnica pelo Comité Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho;

IV - divulgacao de resultado preliminar;

V - apresentagdo de recurso;

VI - avaliag&o de recurso pelo Comité Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho;

VII - publicacéo de resultado final;

VIII - premiag&o.

Art. 5° A inscricgo devera ser realizada por meio de link a ser disponibilizado em edital e
serd composta de:

| - formulério de inscrigdo, contendo relatério descritivo de iniciativas de Qualidade de
Vida no Trabalho executadas;

11 - declaragéo de anuéncia do 6rgéo ou da entidade;

111 - anexos de evidéncias com comprovagdo da data em que ocorreu, como documentos,
folders, fotos, relatorios, ouvidorias, normativos, pesquisas de avaliaggo, listas de presenca,
divulgag&o nos sites, publicagdes da Assessoria de Comunicacdo, intranet, redes sociais dos
6rgaos e entidades, contratos de aquisicao de bens ou servigos efetivados.

§ 1° O 6rgdo ou a entidade deverd preencher um relatério descritivo das iniciativas,
anexando evidéncias que comprovem suas implementacdes, conforme § 4° do art. 1°.

§ 2° Para concorrer ao Selo QualiVida o 6rgdo e a entidade deverdo inscrever no minimo 1
iniciativa de Qualidade de Vida no Trabalho.

§ 3° Poderao ser inscritas até 3 iniciativas por eixo temético.

§ 4° Devem ser apresentadas no minimo 1 e no méximo 3 evidéncias para cada iniciativa,
de acordo com o art. 3°.

Art. 6° Os critérios de admissibilidade sdo:

| - ter instituido Politica ou Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;

I1 - anexar a declaragéo de anuéncia com assinatura no SEI pelo dirigente maximo do 6rgéo
ou da entidade, pela chefia imediata do Agente de Qualidade de Vida no Trabalho (titular
ou suplente) e pelo Agente de Qualidade de Vidano Trabalho (titular ou suplente);

Il - possuir Agentes de Qualidade de Vida no Trabaho (titular e suplente) formalmente
indicados, conformeinciso VI do art. 8° do Decreto n° 42.375, de 2021;

IV - apresentar no minimo 1 iniciativa no relatério descritivo, com pelo menos uma
evidéncia anexada.

§ 1° As inscricdes que ndo atenderem os critérios de admissibilidade ndo serdo
recepcionadas.

§ 2° Os critérios de admissibilidade deverdo ser comprovados por meio de documentagéo
anexada no ato de inscrigéo.

§ 3° AsinscrigBes consideradas admissiveis passardo para a etapa de avaliacéo técnica.

Art. 7° A avaliac8o técnica sera realizada pelo Comité Distrital de Qualidade de Vida
no Trabalho (CDQVT) por meio da andlise dos relatérios descritivos e respectivos
anexos.

§ 1° Os integrantes do CDQVT ficam declarados impedidos de analisar iniciativas
referentes aos seus respectivos 6rgdos ou entidades e segmento.

§ 2° Cada iniciativa comprovada ser& pontuada conforme estabel ecido em edital.

§ 3° E necessario existir compatibilidade entre a iniciativa inscrita e o eixo temético
para pontuagao.

§ 4° Serda concedida pontuagdo adicional (5 pontos) as préticas abaixo relacionadas,
conforme estabelecido em edital:

| - realizagdo de pesquisa quantitativa e/ou qualitativa para levantamento das
necessidades de agdes de Qualidade de Vida no Trabal ho;

11 - politica de Qualidade de Vida no Trabalho instituido por meio de ato publicado no
Diério Oficial do Distrito Federal ou Boletim Interno do 6rgéo ou entidade;

111 - programa de Qualidade de Vida no Trabalho instituido por meio de ato publicado
no Dié&rio Oficial do Distrito Federal ou Boletim Interno do 6rgéo ou entidade.

1V - submissdo de proposta de Politica de Qualidade de Vida no Trabalho a Secretaria
Executiva de Valorizagdo e Qualidade Vida, para andlise e atualizagdo de sua
conformidade de acordo com o disposto no art. 13 do Decreto n° 42.375, de 2021,

V - unidade administrativa dedicada & Qualidade de Vida no Trabalho na respectiva
estrutura do 6rgéo ou da entidade;

V1 - previsdo orcamentéria destinada a Qualidade de Vida no Trabalho;

VIl - inclusdo do programa de Qualidade de Vida no Trabalho no planejamento
estratégico;
VIII - parcerias estabelecidas entre 6rgdos e entidades do Distrito Federal para

realizag&o de iniciativas em Qualidade de Vida no Trabalho;

IX - programas que incentivem a prética de atividade fisica;

X - promogéo da diversidade, da equidade e da inclus&o entre os servidores;

XI - aquisi¢do e/ou desenvolvimento de tecnologias assistivas;

XIl - adequagdo das estruturas fisicas do ambiente de trabalho eliminando barreiras
arquitetonicas e promovendo acessibilidade;

X111 - estimulo a responsabilidade socioambiental;

XIV - destinag8o de espago proprio para realizag@o de acles de Qualidade de Vida no
Trabalho.

§ 5° Os 6rgéos ou entidades candidatos ao Selo QualiVida poder&o ser visitados pelo
Comité Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho, para fins de esclarecimentos
guanto ainiciativa inscrita e as evidéncias apresentadas.

§ 6° Os 6rgdos ou entidades participantes poderdo apresentar recurso, o qual serd
avaliado pelo Comité Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho.

Art. 8% A avaliagdo técnica das iniciativas serd realizada por segmento:

| - Secretarias;

Il - Administragdes Regionais;

111 - Autarquias;

IV - FundacGes;

V - Orgéos Especializados e Orgéos Auténomos.

§ 1° Serdo premiados os 6rgdos ou as entidades, em cada segmento, que obtiverem
maior pontuacdo para as iniciativas apresentadas, incluindo a pontuagéo adicional.

§ 2° Os 6rgdos ou as entidades de cada segmento serdo premiados nas categorias
diamante, ouro, prata e bronze, conforme pontuagéo final, respectivamente em ordem
decrescente.

§ 3° Os 6rgéos que j& foram premiados na categoria ouro em duas edi¢Bes anteriores e
classificados nesta edi¢éo na mesma categoria concorrerdo ao selo diamante.

Art. 9° O cronograma das etapas de concessdo do Selo QualiVida sera definido por
meio de edital acadaciclo de avaliac&o.

Art. 10. O resultado final com a designagéo dos 6rgéos e entidades premiadas tera
ampla divulgagdo por meio de publicagdo no Diério Oficial do Distrito Federal, bem
como a entrega do Selo QualiVida sera formalizada mediante cerimonia oficial.

Art. 11. Casos omissos neste Regulamento serdo tratados pela Secretaria Executiva de
Valorizagéo e Qualidade de Vida da Secretaria de Estado de Economiado Distrito Federal.

SECRETARIA EXECUTIVA DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DA RECEITA
COORDENAGAO DE TRIBUTAGAO
GERENCIA DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

_ DE PROCESSOS ESPECIAIS
NUCLEO DE PROCESSOS ESPECIAIS

DESPACHO DE INDEFERIMENTO N° 74/2025 —
NUPES/GEESP/COTRI/SUREC/SEF/SEEC (*)

INTERESSADO: LATICINIOS DIOLAC LTDA, CF/DF: 08.381.521/001-11, CNPJ:
22.108.353/0003-04, PROCESSO N¢: 20250508-99718.

O GERENTE DE CONTROLE DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
ESPECIAIS, DA COORDENAGAO DE TRIBUTAGCAO, DA SUBSECRETARIA DA
RECEITA, DA SECRETARIA EXECUTIVA DE FAZENDA, DA SECRETARIA DE
ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL, no exercicio da competéncia
prevista no artigo 3°, § 3°, do Decreto n° 34.063, de 19 de dezembro 2012, combinada com
o artigo 1°, inciso VI, da Ordem de Servigo n° 02, de 02 de abril de 2025, com fulcro no
inciso Il do caput do artigo 24 da Lei n° 1.254, de 08 de novembro de 1996, tendo em vista
as disposi¢des do Decreto n° 18.955, de 22 de dezembro de 1997, e de acordo com o
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