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CUMPRIMENTO DE SENTENCA (156)

PROCESSO: 0603031-52.2022.6.09.0000

PROCEDENCIA: GOIANIA - GOIAS

RELATORA: ALESSANDRA GONTIJO DO AMARAL

EXEQUENTE: PROCURADORIA DA UNIAO NO ESTADO DE GOIAS

EXECUTADO: ELEICAO 2022 MONICA ANGELICA TRANQUEIRA DE CARVALHO DEPUTADO
FEDERAL

ADVOGADO: IARA CRISTINA DE ALMEIDA - OAB/G0O54879

ADVOGADO: BRUNO AURELIO RODRIGUES DA SILVA PENA - OAB/G0O33670-A

EXECUTADO: MONICA ANGELICA TRANQUEIRA DE CARVALHO

ADVOGADO: IARA CRISTINA DE ALMEIDA - OAB/G0O54879

ADVOGADO: BRUNO AURELIO RODRIGUES DA SILVA PENA - OAB/GO33670-A

DESPACHO

Considerando a informagédo da executada, dé-se vista a Procuradoria da Unido em Goias para
informar nos presentes autos, no prazo de até 15 (quinze) dias, a tratativa de acordo entre as
partes.

Goiania, na data da assinatura digital.

ALESSANDRA GONTIJO DO AMARAL

Juiza Relatora

ATOS DO TRIBUNAL PLENO

RESOLUCAO

RESOLUGAO 404/2024 - REPUBLICAGCAO

RESOLUGAO Ne 404/2024

Dispde sobre as atribuigcdes, o funcionamento e a estrutura da Ouvidoria do Tribunal Regional
Eleitoral de Goias e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o
art. 96, inciso |, alineas "a" e "b", da Constituicdo Federal; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribuicbes e estrutura da Ouvidoria do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias, conforme determina o art. 25, inciso XV da Resolucéo TRE-
GO n® 298 de 2018;

CONSIDERANDO a Resolugéo n? 23.705 de 2022 do Tribunal Superior Eleitoral, que dispde sobre
atribuicédo, a organizagéo e as estruturas das Ouvidorias dos Tribunais Regionais Eleitorais e do
Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugao n® 432 de 27 de outubro de 2021 do Conselho Nacional de Justica,
que dispde sobre atribuigdo, a organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais, da
Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a aprovagao da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
gue regulamenta o uso, a protecéo e a transferéncia de dados pessoais, e da Lei n® 12.527/2011 -
Lei de Acesso a Informacdes (LAI), que regulamenta o acesso a informacgdes previstas no inciso
XXX do art. 5% no inciso Il do §3° do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal;
CONSIDERANDO a aprovagéo da Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica, em especial quanto
ao Capitulo IV;

CONSIDERANDO que o direito fundamental de acesso a informagédo deve ser assegurado por
procedimentos executados em conformidade com os principios basicos da administragdo publica;

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (DJE/TRE-GO). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletrénico http://www.tre-go.jus.br/



http://www.tre-go.jus.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art96ia
http://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-to/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012#art165
http://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-to/legislacao/compilada/resolucao/2012/resolucao-no-282-de-11-de-dezembro-de-2012#art165
lucas.rocha
Realce


Ano 2024 - n. 124 Goiania, segunda-feira, 06 de maio de 2024 4

CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios fundamentais regentes da administracao
publica, compreendendo a transparéncia, a acessibilidade, a integridade e a integridade das
informacdes referentes a gestdo administrativa e financeira da coisa publica;

CONSIDERANDO que os 6rgaos administrativos e judiciais do Poder Judiciario devem garantir as
pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a informagéo, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, nos termos dos artigos
6° ao 92 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e artigos 1°
ao 9° da Resolugédo CNJ n® 215, de 16 de dezembro de 2015;

CONSIDERANDO que o paragrafo unico do artigo 10 da Resolugdo CNJ n® 215, de 16 de
dezembro de 2015, autoriza que o Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) seja operacionalizado
pela ouvidoria ou outra unidade ja existente na estrutura organizacional;

CONSIDERANDO, ainda, a Lei n® 13.726, de 08 de outubro de 2018, que racionaliza atos e
procedimentos dos Poderes da Unido, visando a necessidade contemporanea de simplificacdo e
desburocratizagdo, com o intuito de deixar os procedimentos administrativos mais céleres e
também de deixar a vida das pessoas mais simples e menos burocratica;

CONSIDERANDO a Resolugdo TRE/GO n® 403/2024, que dispbde sobre o Regimento Interno
desse Regional,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolucdo dispbe sobre as atribuicdes, o funcionamento e a estrutura da Ouvidoria do
Tribunal Regional Eleitoral de Goias e da outras observancias.

CAPITULO |

DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

Art. 22 A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias, 6rgao autbnomo e integrante da alta administragao
deste Tribunal, com sede na Capital e circunscricdo em todo Estado de Goias, passa a ser regida
por esta Resolucéo.

§ 12 A atuacdo da Ouvidoria obedecera aos principios constitucionais da legalidade, da
moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da eficiéncia, da equidade, da economicidade e da
transparéncia, sem prejuizo de outros que venham a nortear a Administragéo Publica.

§ 2° O Tribunal Regional Eleitoral de Goids e sua Ouvidoria assegurardo ao usuario de servi¢os
publicos afetos ao servico eleitoral no ambito de sua circunscricdo o direito a participacido na
administracdo publica, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protecéo e
defesa dos direitos do cidadao.

§ 32 Para os efeitos desta Resolugdo, consideram-se:

| - ouvidoria: instdncia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados, com vistas a avaliagéo da
efetividade e ao aprimoramento constante da gestao publica;

Il - usuario ou usuaria: pessoa natural ou juridica que utiliza ou se beneficia, efetiva ou
potencialmente, do servigo publico;

[l - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos
a populagéo, exercida por érgéo ou entidade da administragdo publica, e regido pelos principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

IV - servigo eleitoral: servico publico essencial prestado pela Justica Eleitoral, direta ou
indiretamente;

V - administragéo publica: érgdo ou entidade integrante da administracio publica de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a
Defensoria Publica;
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VI - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

VIl - informacao: dados, processados ou nédo, que podem ser usados para produgéo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pegas processuais;

VIl - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes, solicitagdo de providéncias ou
de informagdes e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagéo de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos;

IX - reclamacéo: demonstragéo de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico;

X - dendncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da
atuacdo dos 6rgaos apuratérios competentes;

Xl - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

XIl - sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos;

XIlI - solicitagdo de providéncias: pedido para adogao de providéncias por parte da Administragao;
XIV - solicitacdo de informacgdes: pedido de acesso a dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato, incluindo pegas processuais;

XV - identificacdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizacdo de pessoa
natural ou juridica;

XVI - sigilo: restricdo de divulgacao imposta, a pedido ou por determinacdo administrativa, legal ou
judicial, as informacdes fornecidas nas manifestacdes que tramitam no TRE/GO;

XVII - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o érgdo manifesta-se acerca
do pedido, apresentando resposta ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento;

XVIII - politica publica: conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo Estado
direta ou indiretamente, com a participagédo de entes publicos ou privados, que visam assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural,
étnico ou econémico;

XIX - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que considera o
contexto sociocultural do usuéario, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento;

XX - audiéncia publica: mecanismo participativo de carater presencial, consultivo, aberto a
qualquer interessado, com a possibilidade de manifestacéo oral dos participantes;

XXI - servico de informacdo ao cidaddo: servico de atendimento ao publico para orientar quanto ao
acesso a informacgdes de interesse publico;

XXII - carta de servicos: tem por objetivo informar o(a) usudario(a) sobre os servigos prestados pelo
6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico;

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E ESTRUTURA

Secéo |

Das Atribuicoes

Art. 32 Responsavel pela defesa dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo através da
gestao participativa e da escuta popular, para aprimoramento dos servigos do Tribunal, a Ouvidoria
tem dentre suas principais atribui¢des:

| - funcionar como espaco de participacdo social;

Il - promover formas de atuagédo em defesa da ética, da legalidade, da transparéncia, da eficiéncia
da prestacéo do servigo publico na Justica Eleitoral;
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[Il - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos de cidadania, em observancia a
legislagado pertinente;

IV - promover a qualidade dos servigos e dos sistemas da Justi¢a Eleitoral;

V - ouvir, reconhecer e qualificar as manifestacbes apresentadas pelos cidadaos(as) e demais
usuarios(as);

VI - estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participagdo cidada no ambito do
Tribunal;

VIl - realizar o atendimento de demandas relacionadas a sistemas, informag¢des ou servigos
prestados pelo respectivo érgéo;

VIII - realizar o atendimento aos(as) usuarios(as) no que se refere as orientagdes quanto as
operacdes do cadastro eleitoral, nos casos em que |he for atribuida essa fungao;

IX - estabelecer mecanismos para que as demandas sociais sejam efetivamente observadas e
consideradas na atuacdo dos 6rgaos da Justica Eleitoral;

X - promover a adogdo de mediagédo e conciliagdo entre os usuarios e o Tribunal, atuando no
sentido de construir solugdes pacificas, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

Xl - receber pedidos de informacdes, sugestdes, reclamacotes, elogios e dendncias sobre as
atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

Xl - encaminhar demandas recebidas aos setores competentes para adogao de providéncias ou
para prestar informacdes que nao estejam divulgadas em seus sitios na internet e que nao sejam
de acesso restrito, consideradas como tais aquelas cujo acesso seja protegido por legislacao
especifica e por regulamentacgao propria;

XIll - encaminhar, a critério e conforme definido expressamente pelo Tribunal, demandas cuja
atribuicdo para recebimento ou processamento seja de outro 6rgdo, nas hipoéteses em se entender
que o encaminhamento for viavel ou decorrer de obrigagdo legal, cientificando-se a parte
interessada previamente e respeitando-se, no compartilhamento, as regras para o tratamento dos
dados pessoais previstas na LGPD;

XIV - interagir com as unidades internas para a solucao dos questionamentos recebidos;

XV - estimular a participagdo popular através da realizacdo de audiéncias publicas, eventos de
troca de experiéncias e boas praticas junto a outras unidades e instituicdes, desenvolvendo
atividades e projetos internos e externos ao Tribunal;

XVI - fomentar iniciativas no Tribunal voltadas a garantia de inclusdo de grupos minorizados ou em
situagao de vulnerabilidade, bem como a acessibilidade fisica e comunicacional;

XVII - realizar, de forma autbnoma ou em parceria com outras unidades do préprio Tribunal,
eventos destinados ao esclarecimento dos direitos de cidadania e ao incentivo da participacao
popular no processo eleitoral;

XVIII - manter e garantir, a pedido ou sempre que a circunstancia exigir, o sigilo da fonte das
sugestdes, questionamentos, reclamagdes, denuncias e elogios recebidos;

XIX - promover a integragdo com as demais Ouvidorias Eleitorais e com outros 6rgédos ou
QOuvidorias;

XX - gerenciar o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, instituido pela Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, bem como o recebimento de requisicdo do titular de dados pessoais, previsto
na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e o servigo de recebimento de informacgdes a que alude
o0 art. 4°-A da Lei n® 13.608/2018;

XXI - gerenciar as atividades desempenhadas pelo Tele-Eleitoral, bem como pelo canal de
atendimento "Fale Conosco”, nos termos da Resolugdo TRE/GO n® 300, de 27 de novembro de
2018;

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (DJE/TRE-GO). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletrénico http://www.tre-go.jus.br/



http://www.tre-go.jus.br/

Ano 2024 - n. 124 Goiania, segunda-feira, 06 de maio de 2024 7

XXII - gerenciar a divulgacao, por meio da Carta de Servigos ao Cidaddo ou por outros meios, as
principais atribuigbes dos Tribunais, Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimentos aos Eleitores,
bem como das unidades desses 6rgaos, responsaveis pelos atendimentos aos(as) cidadaos(as);
XXIII - aferir a satisfacdo da sociedade, com os servicos prestados pela Ouvidoria, por meio da
realizacdo de pesquisa de satisfagao;

XXIV - compilar, apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifesta¢des
recebidas; e

XXV - encaminhar a Presidéncia do respectivo Tribunal extrato mensal de atendimentos prestados
e relatério, com periodicidade minima anual, das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Secéo I

Da estrutura

Art. 4° A Ouvidora ou o Ouvidor do Tribunal e seus substitutos serédo eleitos ou eleitas pela maioria
dos integrantes do Colegiado do Tribunal, para o periodo minimo de 1 (um) ano e maximo de 2
(dois) anos, permitida a reeleigao.

§ 1° Fica vedada a acumulagio com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 2° Na forma dos respectivos regimentos internos, sdo elegiveis as magistradas e magistrados em
atividade, priorizando-se, para o exercicio da fun¢do, os membros efetivos do Colegiado.

§ 32 E vedado o exercicio da fungdo de Ouvidora ou Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos
consecutivos, de modo que nova eleicdo do mesmo magistrado ou da mesma magistrada so
podera ocorrer apds o transcurso do intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 4° Excepcionalmente, e de forma fundamentada, podera a Ouvidora ou o Ouvidor ser indicada ou
indicado pela Presidéncia do respectivo tribunal.

Art. 52 Compete a Ouvidora ou Ouvidor e a quem o(a) substituir:

| - zelar pela execucgéo das atribuigdes da Ouvidoria;

Il - estimular a politica de gestdo da Ouvidoria e a ampliagcdo dos canais de acesso a Justica
Eleitoral;

Il - defender e representar os direitos dos(as) cidadaos(ds) e usuarios(as) que procurem 0s
servigos da Ouvidoria;

IV - atuar em prol do aperfeicoamento dos servi¢os prestados, visando o fomento da transparéncia
do tribunal;

V - zelar pela emissdo e encaminhamento, pelos meios disponiveis, a Presidéncia do Tribunal, de
extrato mensal de atendimentos efetuados e de relatério, com periodicidade minima anual, de
atividades realizadas pela Ouvidoria;

VI - zelar pela publicagé&o anual do relatério de atividades realizadas na pagina da Ouvidoria;

VIl - zelar pela atualizagdo da Carta de Servigos ao Cidadao;

VIII - realizar audiéncias solicitadas pelos(as) usuarios(as);

IX - realizar audiéncias publicas, sempre que necessario; e

X - praticar os demais atos necessdrios ao desempenho das atividades inerentes ao cargo e
compativeis com as finalidades institucionais da Ouvidoria.

Art. 62 A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto sera auxiliado(a) por servidora
ou servidor designado como Assessor ou Assessora da Ouvidoria.

Art. 7 Sd0 incumbéncias do Assessor ou Assessora da Ouvidoria, sob a orientagdo do Ouvidor
(Resolugéo do TRE - GO n® 372/2022):

| - coordenar, planejar e organizar os servigos e agdes de competéncia da Ouvidoria;

Il - organizar o atendimento aos usudrios, acompanhar e orientar o atendimento das manifestacoes
recebidas, elaborar estatisticas e relatérios;
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[l - apresentar a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de manifestacoes
recebidas e de atividades executadas pela Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas
que ndo foram atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades do tribunal;

IV - encaminhar relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para publicacio;
V - atualizar ou provocar a atualizagdo, com periodicidade minima anual, da Carta de Servigos ao
Cidadao;

VI - elaborar minutas de expedientes e de atos normativos, bem como informacdes e estudos
administrativos;

VIl - sugerir providéncias e prestar auxilio ao Juiz Ouvidor no exercicio de suas atribui¢des;

VIII - levar ao conhecimento do Juiz Ouvidor, irregularidades detectadas no desenvolvimento do
atendimento ao usuario, ocorréncias que repute conveniente a atuagdo do Ouvidor e casos
OMIissOs OuU excepcionais;

IX - propor medidas de racionalizagdo, simplificagdo e uniformizacdo dos procedimentos dos
trabalhos da Ouvidoria;

X - autuar processos administrativos de interesse da Ouvidoria;

Xl - organizar eventos e outras atividades, por determinacdo do Juiz Ouvidor, junto ao publico
interno e externo, para divulgagédo das atividades prestadas pela Ouvidoria e normativos a elas
relacionados;

XIl - coordenar as atividades que competem a Ouvidoria, dispostas na Portaria TRE/GO n° 142 de
2021;

Xl - na auséncia do Juiz Ouvidor, representar ou definir o (s) servidor (res) que representara (40)
a Ouvidoria em reunides, comissdes e demais acdes em que a unidade for demandada;

XIV - compor a equipe da Ouvidoria e gerenciar a distribui¢cdo, organizacdo e o desenvolvimento
de suas atividades;

XV - executar outras atividades inerentes as atribuicdes da Ouvidoria, que sejam atribuidas pelo
Juiz Ouvidor ou por determinagéo legal, na conformidade das normas pertinentes.

Art. 82 Integrando a estrutura administrativa da Ouvidoria Regional Eleitoral, o Tele-Eleitoral possui
as seguintes atribuigdes:

| - orientar sobre os canais de atendimento da Justica Eleitoral, fornecendo informacdes acerca dos
locais e meios de acesso disponiveis para obtencdo do servico ou informagdo desejada, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas nos materiais de referéncia da unidade e na Carta
de Servigcos ao Cidadao;

Il - fornecer informacdes referentes aos enderecos e telefones dos érgdos da Justica Eleitoral de
Goias, apés consultar os dados disponiveis nos canais de pesquisa e, se for o caso de
direcionamento a outras unidades, proceder com a transferéncia das chamadas para o setor
competente;

lll - prestar informagdes sobre inscrigdo, revisdo e transferéncia de titulo de eleitor, segunda via,
regularizagéo e verificacdo de situacao eleitoral, endereco de locais de votacéo, voto no exterior,
obrigatoriedade do voto, exercicio do direito de voto e justificativa eleitoral;

IV - realizar consultas no cadastro eleitoral e fornecer os dados pertinentes, considerando as
restricoes legais aplicaveis;

V - oferecer orientagbes adequadas para solucionar as demandas dos eleitores, quando
necessario;

VI - encaminhar o atendimento das manifestacbes descritas no art. 2°, V, da Lei n° 13.460/17 a
Ouvidoria Regional Eleitoral;

VIl - responder as manifestacdes recebidas pelo canal "Fale Conosco", conforme as disposi¢des
dos incisos | a V;
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VIII - emitir certiddes eleitorais, extraidas do banco de dados da Justica Eleitoral, quando
solicitadas presencialmente pelo eleitor ou seu representante legalmente constituido, observando
as restrigdes legais estabelecidas.

Art. 92 A Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias, pela sua especificidade, sera titularizada
administrativamente pela Assessoria da Ouvidoria, sendo auxiliados por, no minimo, 3 (irés)
servidores ou servidoras, podendo contar com auxilio de colaboradores e estagiarios.

CAPITULO Il

Secéo |

Do funcionamento da Ouvidoria

Art. 10. A Ouvidoria disponibilizara atendimento por meio dos seguintes canais de acesso:

| - Formulario Eletrénico, a ser disponibilizado nas paginas da internet e intranet deste Tribunal;

Il - Tele - Eleitoral, com ligacéo gratuita;

[l - E-mail Institucional da Ouvidoria;

IV - Telefone institucional;

V - Pessoalmente, na sede da Ouvidoria Regional Eleitoral de Goias.

§ 12 A Ouvidoria utilizara quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnolégicas que se mostrem
adequadas ao servigo.

§ 2° Na pagina inicial do portal do Tribunais Regional Eleitoral de Goias na internet, sera
disponibilizado, de forma permanente e padronizada, o icone de acesso a pagina da Ouvidoria.

§ 32 Ao receber a comunicacao, a Ouvidoria fornecera nimero do registro para acompanhamento,
bem como orientacdes pertinentes ao seu processamento.

§ 4° Nos casos em que a informagdo demandada constar do portal do tribunal na internet, a
Quvidoria podera optar por orientar acerca dos procedimentos de consulta.

Art. 11. Os canais de atendimento observardo condigdes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 12. A Ouvidoria Regional Eleitoral assegurara a possibilidade de exercicio dos direitos de
cidadania pelas pessoas em situacdo de rua, facilitando o acesso aos espacos fisicos de
atendimento e a outros espagos do respectivo tribunal.

Art. 13. Sao obrigatérias a identificagéo e a indicacdo dos meios de contato da parte interessada,
nas manifestacdes dirigidas a Ouvidoria.

§ 12 A parte interessada podera requerer a preservagdo de sua identidade, observada a
possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a
apuracgao dos fatos.

§ 2° Os dados pessoais da parte interessada ndo serdo compartilhados pela Ouvidoria, salvo nos
casos em que necessario para o atendimento da demanda e apenas dentro do respectivo 6rgéo.
Art. 14. O atendimento as demandas que ndo tratem de feitos sujeitos a prazos previstos em
legislacédo especial sera feito pelas Ouvidorias no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. As unidades dos tribunais prestardo as informacgdes e esclarecimentos solicitados
pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas, no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados do respectivo envio eletronico, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, e por igual
periodo.

Art. 15. No caso de a manifestacao ter carater jurisdicional, ela sera devolvida a parte interessada
com a devida justificacao e orientagédo sobre o seu adequado direcionamento.

Art. 16. As demandas cujo recebimento e/ou processamento for de atribuicdo de outros 6rgaos
podem, a critério do tribunal, ser encaminhadas aqueles, quando presentes elementos minimos de
processamento e sempre com a ciéncia prévia e expressa da parte interessada.
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§ 12 Nos casos de impossibilidade da colheita da anuéncia prévia e expressa ou de negativa,
quanto ao encaminhamento da demanda, proceder-se-a a pseudonimizacdo dos dados pessoais
da parte interessada, se houver, antes do envio a outros 6rgaos.

§ 2° Encaminhada a demanda a outro 6rgdo, sera garantido a parte interessada, no minimo, o
namero de protocolo para acompanhamento no 6rgao de destino.

§ 32 O encaminhamento de demandas a outros 6rgdos ndo pode ser realizado nas hipoteses em
que envolver tratamento de dados pessoais e ndo for possivel o atendimento dos comandos
contidos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 4° Caso ndo seja encaminhada ao 6érgdo competente, a demanda sera devolvida a parte
interessada, com a indicacédo das formas de contato com o referido érgéo.

Art. 17. As denuncias ou comunicag¢des de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderéao
ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes quando existirem, de plano, provas
minimas de autoria e materialidade.

Paragrafo Unico. As informacgdes recebidas na forma do caput serédo utilizadas para implementar
melhorias dos servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Art. 18. As demandas relacionadas com noticias de irregularidade na propaganda eleitoral ndo
serdo processadas pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. A Ouvidoria orientara a parte interessada acerca das ferramentas colocadas a
disposicao pela Justica Eleitoral, para apreciacdo dos fatos e condutas narradas.

Art. 19. Serdo publicados, na pagina da Ouvidoria do portal do Tribunal na internet, os termos da
politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servicos prestados pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os termos da politica de uso e de tratamentos de dados pessoais serdo mantidos
atualizados, informando-se, ao final do documento, a data da ultima atualizagéo.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Os casos omissos ou excepcionais serdo submetidos ao Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 21. Revogam-se as disposi¢cdes em sentido contrario.

Art. 22. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SALA DE SESSOES DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, em Goiania, aos 25 dias
do més de abril do ano de 2024.

Desembargador ITANEY FRANCISCO CAMPOS

Presidente

Resolucao 404-2024.pdf

ATAS

ATA DA 302 SESSAO ORDINARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS EM 2024

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS

ATA DA 302 SESSAO ORDINARIA, DE 18 DE ABRIL DE 2024

(SESSAO HIBRIDA, REALIZADA DE FORMA PRESENCIAL E POR VIDEOCONFERENCIA, E
TRANSMITIDA PELO CANAL DO TRE/GO NO YOUTUBE)

PRESIDENTE - DESEMBARGADOR ITANEY FRANCISCO CAMPOS

Aos dezoito dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e quatro, as 17:21, reuniu-se,
presencialmente e por meio de sistema de videoconferéncia, o Tribunal Regional Eleitoral de
Goias, sob a PRESIDENCIA do EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR ITANEY
FRANCISCO CAMPOS. Presentes no Plenario, Auditério Desembargador Geraldo Salvador de
Moura, na sede do Tribunal Regional Eleitoral de Goias, o PRESIDENTE, EXCELENTISSIMO
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