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Ministério da Saude

GABINETE DA MINISTRA
PORTARIA GM/MS N 3.691, DE 23 DE MAIO DE 2024

Altera a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5, de
28 de setembro de 2017, para instituir a Agdo
Estratégica SUS Digital - Telessaude.

A MINISTRA DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuigdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo, resolve:

Art. 12 A Se¢do | do Capitulo | do Titulo IV da Portaria de Consolidagao
GM/MS n2 5, de 28 de setembro de 2017, passa a vigorar com as seguintes
alteragGes:

"Secdo |

Da Agdo Estratégica SUS Digital - Telessaude

Art. 447. Fica instituida a Acdo Estratégica SUS Digital - Telessaude, no
ambito do Programa SUS Digital, de que trata o Anexo CVIIl a esta Portaria, com o
objetivo de apoiar a consolidagdo das redes de aten¢do a saude e do Subsistema de
Saude Indigena, por meio do estabelecimento de diretrizes e da oferta de servigos que
promovam a integralidade e a continuidade do cuidado entre todos os niveis de
atengdo no Sistema Unico de Saude - SUS.

Paragrafo Unico. A Agdo Estratégica SUS Digital - Telessalde devera estar
integrada com os Planos de Ag¢do de Transformagdo para a Saude Digital - PA Saude
Digital, de que trata o art. 72, § 12, do Anexo CVIIl a esta Portaria.

Subsecgdo |

Da Estrutura

Art. 448. A Acdo Estratégica SUS Digital - Telessaude fornecera aos gestores,
profissionais e usuarios das redes de atengdo a saude no SUS as seguintes modalidades
de servigos assistenciais:

| - teleconsultoria: consultoria mediada por tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo - TDIC, realizada entre profissionais de saude, com a
finalidade de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, a¢des de saude e
questGes relativas ao processo de trabalho, podendo ser de dois tipos:

a) sincrona: realizada com interagdo simultdanea dos participantes, seja por
telefone, videoconferéncia, ferramenta de conversa instantanea ou outras aplicagdes; e

b) assincrona: realizada por meio de comunicagdes ndo simultaneas, como
correio eletrénico ou troca de mensagens por aplicativos;

Il - teletriagem: interagcdo remota entre profissional de saude e paciente
para determinar a prioridade e o tipo de atendimento necessario, com base na
gravidade do estado de saude do paciente;

Il - teleconsulta: consulta remota, mediada por TDIC, para a troca de
informacgdGes clinicas, laboratoriais e de imagens entre profissional de salde e paciente,
com possibilidade de prescricio e emissdo de atestados, devendo ser observadas as
resolugbes vigentes de cada conselho de classe profissional em exercicio;

IV - telediagndstico: servico prestado a distancia, geografica ou temporal,
mediado por TDIC, com transmissdo de graficos, imagens e dados para emissdo de
laudo ou parecer por profissional de saude;

V - telemonitoramento: interacdo remota realizada sob orientagdo e
supervisdo de profissional de saude envolvido no cuidado ao paciente para
monitoramento ou vigilancia de parametros de saude;

VI - teleinterconsulta: interagdo remota para a troca de opiniGes e
informagdes clinicas, laboratoriais e de imagens entre profissionais de saude, com a
presenga do paciente, para auxilio diagndstico ou terapéutico, facilitando a atuagdo
interprofissional;

VIl - teleducagdo: aulas, cursos, féruns de discussdo, palestras, reunides de
matriciamento e semindrios realizados por meio de TDIC;

VIIl - telerregulagdo: atividades de controle, gerenciamento, organizagdo e
priorizagdo do acesso e dos fluxos assistenciais no SUS, com atuagdo articulada com os
demais servigos de telessaude, por meio de TDIC, contribuindo tanto para o aumento
da resolubilidade quanto para a redugdo dos tempos e filas de espera, em consonancia
com as diretrizes da Politica Nacional de Regulagdo do SUS, de que trata o Anexo XXVI
a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 2, de 28 de setembro de 2017; e

IX - teleorientacdo: a¢do de conscientizacdo sobre bem-estar, cuidados em
saude e prevencdo de doengas, por meio da disseminagdo de informagbes e
orientagdes em saude direcionadas ao cidadao.

§ 192 Os servigos de telessaude serdo realizados pelos profissionais de saude
nos Nucleos ou Pontos de Telessaude.

§ 22 A prestacdo de servicos de telessalde deverd ser baseada na melhor
e mais atualizada evidéncia cientifica, observados o custo e a efetividade das acgGes.

§ 32 O prazo regular para envio da resposta a teleconsultoria assincrona, de
que trata o inciso |, alinea "b", serd fixado em protocolos estabelecidos por cada
Nucleo de Telessaude, ndo devendo exceder o prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar do recebimento do pedido da consulta.

§ 42 A Acgdo Estratégica SUS Digital - Telessaude fornecera aos gestores,
profissionais e usuarios das redes de atengdo a saude no SUS a Segunda Opinido
Formativa - SOF, servico ndo assistencial que consiste em resposta sistematizada e
elaborada a partir de perguntas originadas de demanda especifica, com base em
revisdo bibliografica e nas melhores evidéncias cientificas e clinicas, selecionadas por
meio de critérios de relevancia e pertinéncia em relagdo as diretrizes do SUS.

Art. 449. As acgOes e os servicos de telessaude deverdo:

| - ser praticados por profissionais de saude devidamente inscritos e
regulares nos respectivos conselhos de fiscalizagdo de exercicio profissional;

Il - ser disponibilizados por plataformas digitais cujo responsdvel técnico seja
inscrito no respectivo conselho profissional;

Il - atender aos preceitos éticos de autonomia, beneficéncia, nado
maleficéncia, sigilo das informag¢Ges e demais normas deontoldgicas vigentes;

IV - observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

V - observar as normas e orientagdes do Ministério da Saude sobre
notificagdo compulséria de doengas e outros agravos a saude;

VI - garantir a privacidade, a confidencialidade, a protecdo de dados e a
seguranga da informagdo, observado o disposto nas Leis n2 12.965, de 23 de abril de
2014, 12.842, de 10 de julho de 2013, e 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como,
nas hipdteses cabiveis, os ditames da Lei n? 13.787, de 27 de dezembro de 2018, e
os cddigos de ética profissionais;

VIl - seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades
de saude realizadas a distancia, observado o mesmo padrdao de qualidade assistencial
adotado no atendimento presencial; e

VIII - fornecer seus dados atualizados aos bancos de dados oficiais do Ministério da Satde.

Art. 450. O atendimento ao paciente por meio da utilizagdo de TDIC, no
ambito da Agdo Estratégica SUS Digital - Telessaude, deverd ser registrado em
prontuario clinico, conforme as regras e os padrdes de interoperabilidade e informagdo
em saude estabelecidos pelo Ministério da Salude, e devera conter:

| - os dados clinicos necessarios a boa condugdo do caso, preenchidos em
cada contato com o paciente;

Il - a data, a hora, a tecnologia da informagdo e a comunicagdo utilizada no atendimento; e

Il - o numero de inscrigdo no respectivo conselho profissional.

§ 12 E direito do paciente, ou seu representante legal, solicitar e receber
copia em midia digital ou impressa dos dados de seu registro.

§ 22 Compete ao profissional de saude registrar o consentimento livre e
informado do paciente em relagdo as acGes e aos servigos de telessaude, de que trata
o art. 449, inciso IV.

Art. 451. Os registros e documentos emitidos em meio eletrénico pelos
profissionais de salde durante os atendimentos realizados por telessaide deverdo
observar o disposto no art. 14 da Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, bem
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como os limites estabelecidos em legislagdo e atos normativos especificos das
respectivas categorias profissionais.

§ 12 O atestado emitido pelo profissional de saude deverda conter, no
minimo, as seguintes informacGes:

| - identificagdo do profissional, incluindo nome e numero de inscrigdo no
respectivo conselho profissional;

Il - identificacdo e dados pessoais do paciente;

Il - registro de data e hora;

IV - duragdo do atestado; e

V - assinatura eletronica qualificada.

§ 22 A prescricdo de receitas observara os requisitos previstos na Lei n?
5.991, de 17 de dezembro de 1973, e nos atos da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa, inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a
controle especial.

Art. 451-A. As incorporagdes, exclusGes ou alteragdes de tecnologias de
telessaide no ambito do SUS, incluindo protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, deverdo
ser avaliadas pela Comissdao Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude - Conitec, observado o disposto no Decreto n? 7.646, de 21 de dezembro de 2011.

Subsecado I

Da operacionalizagdo

Art. 452. A Acdo Estratégica SUS Digital - Telessaude serda executada pela
Unido, estados, Distrito Federal e municipios, podendo incluir a participacdo de
instituicdes de ensino superior, instituicbes de pesquisa e institutos tecnoldgicos.

Art. 453. Para a operacionalizagdo da Acdo Estratégica SUS Digital -
Telessaude, deverdo ser adotadas, de forma integrada, as seguintes agoes
estruturantes:

| - formagdo de profissionais de saude;

Il - implantagdo de infraestrutura de conectividade;

Il - interoperabilidade das plataformas de telessaude com a Rede Nacional de
Dados em Saude - RNDS, os prontudrios eletrénicos e a plataforma Meu SUS Digital; e

IV - servicos de comunicagdo e de inovagdo aplicados a telessaude,
alinhados a gestdo e oferta dos servigos de saude do SUS.

§ 12 A formagdo de que trata o inciso | se darda no ambito das agGes de
implementagdo da telessalide nas redes de atengdo a saude no SUS, devendo ser
coordenada pelos entes proponentes listados no art. 452.

§ 22 O Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Informagdo e Saude
Digital, apoiara os estados, Distrito Federal e municipios na implantagdo das agGes de
que tratam os incisos Il, 1l e IV.

Art. 454. A Agdo Estratégica SUS Digital - Telessaude é constituida de:

| - Nucleo de Telessaude: instituicdo que ofereca as seguintes modalidades
de agbes e servicos de telessaude visando qualificar, ampliar e fortalecer o SUS :

a) servicos de telessaude:

1. oferta de servigos de telessaude de acordo com as demandas estadual,
distrital ou municipal; e

2. composicdo e manutencdo da equipe de teleconsultores e do corpo
clinico de especialistas de referéncia, compativeis com a demanda pelos servigos de
telessaude;

b) agdes de educagdo permanente para a realizagdo e o uso dos servigos de
saude digital e telessaude;

c) servigos de suporte de tecnologia da informagdo as agOes de telessaude; e

d) monitoramento e avaliagdo do uso e da qualidade dos servicos de saude
digital e telessaude; e

Il - Ponto de Telessaude: estabelecimento de saude inserido nas redes de atengdo
a saude no SUS - RAS que demandam os servigos de telessalde, a partir dos quais os usuarios
e os profissionais de saude do SUS serdo beneficiados pelas a¢des dos Nucleo de Telessaude.

§ 12 O Nucleo de Telessaude poderd contar com o apoio das equipes de
atengdo primdria e dos outros niveis de atengdo na oferta dos servicos de saude digital
e telessaude, devendo integrar as redes de aten¢do a saude e as linhas de cuidado no
ambito do SUS.

§ 22 O Ponto de Telessaude podera ofertar os servicos de telessaude
conforme sua drea de expertise e composi¢cdo das equipes de saude.

§ 32 O Ponto de Telessaude podera ser implantado em todos os niveis de
atengdo presentes nas redes de atengdo a saude no SUS, devendo ser equipado com
a infraestrutura necessaria no caso de ofertar acGes e servicos de telessaude.

§ 42 A gestdo estadual, distrital ou municipal de saude devera:

| - cadastrar no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES os
Nucleos e os Pontos de Telessaude, conforme normativa vigente.

Il - providenciar a vinculagdo de um Nucleo de Telessaude a um ou mais
Pontos de Telessaude no "Moddulo Conjunto - Servigos Especializados", constante da
versdo local do CNES, indicando o servigo especializado "160 - Telessaude" para ambos
os cadastros.

§ 52 Os seguintes estabelecimentos de salde, que ofertem agles e servigos
de telessaude como Ponto de Telessaude, ficam dispensados da utilizagdo do cédigo
"75", para o cadastro no CNES:

| - 01 - Posto de Saude;

Il - 02 - Centro de Saude/Unidade Basica de Saude;

Il - 04 - Policlinica;

IV - 05 - Hospital Geral;

V - 07 - Hospital Especializado;

VI - 32 - Unidade Movel Fluvial;

VIl - 36 - Clinica Especializada/Ambulatério Especializado;

VIIl - 39 - Unidade de Servico de Apoio de Diagnose e Terapia;

IX - 62 - Hospital/Dia - Isolado;

X - 64 - Central de Regulagdo de Servigos de Saude;

Xl - 68 - Secretaria de Saude;

XIl - 70 - Centro de Atengdo Psicossocial;

XIll - 71 - Centro de Apoio a Saude da Familia;

XIV - 72 - Unidade de Atengdo a Saude Indigena;

XV - 73 - Pronto Atendimento; e

XVI - 76 - Central de Regulagdo Médica de Urgéncias.

§ 62 Para fins de cadastro dos estabelecimentos de saude de que trata o § 59,
deve ser utilizado o servigo especializado "160 - Telessaude", conforme normativa vigente.

§ 72 Os Pontos de Telessaude deverdao dispor de instalages fisicas e
equipamentos compativeis com o desenvolvimento das atividades ofertadas.

Art. 454-A. Os Nucleos de Telessaude serdo classificados da seguinte
forma:

| - estadual e distrital: quando a sede do Nucleo de Telessaude esta
vinculada a gestdao estadual ou distrital, sendo composta pelo conjunto de municipios
ou regiGes administrativas integrantes;

Il - municipal: quando a sede do Nucleo de Telessalde estd vinculada a
gestdo municipal, com abrangéncia no préprio municipio;

Il - intermunicipal: quando a sede do Nucleo de Telessaude esta vinculada
a gestdo municipal, com mais de um municipio integrante, ainda que em estados
diferentes;

IV - interestadual: quando a sede do Nucleo de Telessaude estd vinculada
a gestdo estadual, com mais de um estado integrante; e

V - técnico-cientifico: quando a sede do Nucleo de Telessaude estd
vinculada a uma universidade ou instituicdo de ensino superior publica, instituicdo de
pesquisa, ciéncia e tecnologia ou a um conjunto de universidades integradas em um
estado ou macrorregido de saude.

Pardgrafo Unico. O Nucleo de Telessaude devera:

| - apresentar relatério anual de atividades que comprove o alcance dos
servicos e das metas previstas no Plano de Trabalho; e

Il - dispor de instalagbes fisicas e equipamentos compativeis com o
desenvolvimento das atividades ofertadas.
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Subsecgdo Il

Da coordenagdo e governanga

Art. 455. O Comité Gestor de Saude Digital - CGSD, de que trata o art. 244-
H da Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 1, de 28 de setembro de 2017, é a instancia
deliberativa da Agdo Estratégica SUS Digital - Telessaude.

Pardgrafo Unico. A coordenagdo executiva da Agdo Estratégica SUS Digital -
Telessalide compete ao Ministério da Salude, por meio da Secretaria de Informagdo e
Saude Digital.

Art. 456. Compete aos gestores municipais e estaduais, bem como aos
gestores das instituicdes de ensino superior, das instituicbes de pesquisa e dos
institutos tecnoldgicos que integram a Agdo Estratégica SUS Digital - Telessaude, criar
as condi¢cBes necessdrias para implementagcdo, monitoramento e avaliagdo das
atividades de telessaude.

Pardgrafo Unico. Aplicam-se aos gestores do Distrito Federal as
competéncias dos gestores municipais e estaduais.

Art. 457. O Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Informagdo e
Saude Digital, serd o responsavel por monitorar o funcionamento dos Nucleos e Pontos
de Telessaude, considerando as seguintes bases de dados:

| - para implantacdo dos Nucleos e Pontos de Telessaude: CNES; e

Il - para produgdo dos Nucleos e Pontos de Telessaude:

a) Sistema de Informagdo em Saude para a Atengdo Basica - SISAB;

b) Sistema de Informagées Ambulatoriais do SUS - SIA; e

c) Sistema de Informagdo Hospitalar Descentralizado - SIHD.

§ 12 O monitoramento de que trata o caput sera regulado por atos
normativos especificos do Ministério da Saude.

§ 292 O envio regular de dados, conforme o cronograma dos sistemas de
informagdo vigentes, compete a gestdo estadual, distrital ou municipal de saude.

Art. 458. Caberd ao Ministério da Saude financiar a implantagdo e o custeio
dos Nucleos e Pontos de Telessaude, bem como oferecer cooperagdo técnica,
reservado o direito de suspender os repasses de recursos e a cooperagao diante do
ndo cumprimento do disposto nesta Se¢do e do ndo alcance das metas estabelecidas
no Plano de Trabalho.

Pardgrafo Unico. O financiamento previsto no caput serd regulado por atos
normativos especificos do Ministério da Saude.

Art. 459. Compete a Coordenagdo-Geral de Gestdao de Sistemas de Informagdes
em Saude do Departamento de Regulagdo Assistencial e Controle da Secretaria de Atengdo
Especializada a Saude do Ministério da Saude adotar as providéncias necessarias para as
adequagdes do CNES ao disposto nesta Se¢do." (NR)

Art. 22 Os gestores dos Nucleos e Pontos de Telessaude terdo até 30
(trinta) dias, contados da publicagdo desta Portaria, para realizar as adequagdes de
registro no SCNES.

Art. 32 Ficam revogados os seguintes dispositivos da Portaria de
Consolidagdo GM/MS ne 5, de 2017:

| - paragrafo Unico dos arts. 449 e 450;

Il - incisos | a V do art. 452;

Il - incisos V a VIl e paragrafo Unico do art. 453;

IV - incisos Il e IV do art. 454;

V - incisos | a V e §§ 12 a 82 do art. 455;

VI - incisos | a VIl do art. 456;

VIl - §§ 12 a 32 do art. 458;

VIII - paragrafo unico do art. 459;

IX - arts. 460 e 461; e

X - Subsegdo IV da Se¢do | do Capitulo | do Titulo IV.

Art. 42 Fica revogada a Portaria GM/MS n2 1.348, de 2 de junho de 2022.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor em 12 de junho de 2024.

NiSIA TRINDADE LIMA

PORTARIA GM/MS N2 4.061, DE 28 DE MAIO DE 2024

Suspende, na parcela 04 de 2024, a transferéncia de incentivos financeiros das
equipes da Atengdo Primaria com irregularidades no cadastro de profissionais no
Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES.

A MINISTRA DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos | e Il do pardgrafo tnico do art. 87 da Constituicdo, e considerando
a existéncia de irregularidades no cadastramento de profissionais que atuam na Aten¢do Primdria a Saude identificadas no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - SCNES fevereiro e margo de 2024, resolve:

Art. 12 Suspender na parcela 04 de 2024 a transferéncia de incentivos financeiros das equipes da Ateng¢do Primdria dos municipios constantes nos Anexos
| e Il a esta Portaria, que apresentaram duplicidade no cadastro de profissionais no SCNES por duas competéncias consecutivas.

Paragrafo unico. As informagdes sobre suspensdo de que trata essa Portaria estdo disponibilizadas no endereco eletronico do e-Gestor AB da Secretaria
de Atencdo Primaria a Saude do Ministério da Saude - SAPS/MS.

Art. 22 A partir da regularizacdo da informagdo do profissional no SCNES, o custeio do incentivo financeiro é reestabelecido automaticamente.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

NIiSIA TRINDADE LIMA

ANEXO |
EQUIPES (INE) SUSPENSAS POR DUPLICIDADE PROFISSIONAL NA PARCELA 04 DE 2024
UF Municipio IBGE INE Tipo de equipe
BA BOM JESUS 290390 0000182680 Equipe de Saude da Familia
DA LAPA
BA CAMACARI 290570 0001616544 Equipe de Saude da Familia
BA CASA NOVA 290720 0001620606 Equipe de Saude da Familia
BA JUAZEIRO 291840 0000199974 Equipe de Saude da Familia
BA SALVADOR 292740 0002125730 Equipe de Saude da Familia
BA SALVADOR 292740 0000212393 Equipe de Saude da Familia
BA SALVADOR 292740 0002065371 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
ES LINHARES 320320 0001785796 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
ES VITORIA 320530 0000286664 Equipe de Saude da Familia
GO AGUAS 520025 0001476017 Equipe de Saude da Familia
LINDAS DE
GOIAS
GO EDEIA 520740 0002043793 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
GO GOIANESIA 520860 0000458015 Equipe de Saude da Familia
GO MONTIVIDIU 521375 0000463159 Equipe de Saude da Familia
GO RUBIATABA 521890 0001540432 Equipe de Saude da Familia
GO SENADOR 522045 0000466808 Equipe de Saude da Familia
CANEDO
MA GOVERNADOR 210467 0001834037 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
NUNES
FREIRE
MA PRESIDENTE 210927 0002373920 Equipe de Saude da Familia
SARNEY
MA PRESIDENTE 210927 0000056391 Equipe de Saude da Familia
SARNEY
MG ALMENARA 310170 0000221368 Equipe de Saude da Familia
MG BETIM 310670 0000232211 Equipe de Saude da Familia
MG BETIM 310670 0000232807 Equipe de Saude da Familia
MG CONGONHAS 311800 0001957171 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
MG CORONEL 311940 0000240818 Equipe de Saude da Familia
FABRICIANO
MG DOM BOSCO 312247 0000242357 Equipe de Saude da Familia
MG ITAPECERICA 313350 0002124572 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
MG MARIANA 314000 0002298805 Equipe de Saude da Familia
MG MARLIERIA 314030 0000255386 Equipe de Saude da Familia
MG MONTES 314330 0000257540 Equipe de Saude da Familia
CLAROS
MG SAO 316210 0001578162 Equipe de Saude da Familia
GOTARDO
MG VESPASIANO 317120 0001619993 Equipe de Saude da Familia
MS CORUMBA 500320 0001901281 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
MS ELDORADO 500375 0002139723 Equipe de Saude Bucal - 40 horas
MS TRES 500830 0001629581 Equipe de Saude da Familia
LAGOAS
MT BARRA DO 510170 0000445959 Equipe de Saude da Familia
BUGRES
MT PEIXOTO DE 510642 0000450413 Equipe de Saude da Familia
AZEVEDO
MT PRIMAVERA 510704 0000451002 Equipe de Saude da Familia
DO LESTE
MT VARZEA 510840 0002293641 Equipe de Saude da Familia
GRANDE
MT VARZEA 510840 0002290928 Equipe de Saude da Familia
GRANDE
MT VARZEA 510840 0002291010 Equipe de Saude da Familia
GRANDE
PA ANANINDEUA 150080 0000018333 Equipe de Saude da Familia
PA ANANINDEUA 150080 0000017620 Equipe de Saude da Familia
PA MAE DO 150405 0000025461 Equipe de Saude da Familia
RIO
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