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Art. 32 Os processos serao agrupados em 2 grupos: Macroprocessos de TIC e Macroprocessos de
Eleicdes.

Art. 4° Os Macroprocessos de TIC serdo, no minimo, Governanga e Gestao de TIC, Seguranca da
Informacéo e Protecdo de Dados, Desenvolvimento de Solucdes e Aplicagdes, Infraestrutura e
Servicos, sem prejuizo de outros que possam ser identificados posteriormente.

Paragrafo Unico: A coordenagéo dos Macroprocessos de TIC sera de atribuigo:

| - do gestor do Nucleo de Governanca e Gestao de TIC, para o Macroprocesso de Governanca e
Gestéo de TIC;

Il - do gestor da Sec¢édo de Seguranca Cibernética para o Macroprocesso de Seguranca da
Informacao e Protec&do de Dados;

Il - do coordenador da Coordenadoria de Sistemas e Inovagédo, para Macroprocesso de
Desenvolvimento de Solugdes e Aplicagdes;

IV - do coordenador da Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo, para os Macroprocessos de Infraestrutura e de Servigos.

Art. 52 Os Macroprocessos de Eleigdbes no ambito da STIC sdo Macroprocesso de Urnas e
Suprimentos, Macroprocesso de Cadastro Eleitoral e Macroprocesso de Eleicdes Nao Oficiais, sem
prejuizo de outros conduzidos pelo Escritério de Processos Organizacionais.

Paragrafo Unico: A coordenacédo dos Macroprocessos de Eleicdes sera de atribuigao:

| - do chefe da Secdo de Administracdo de Midias e Depdsito de Urnas, para o Macroprocesso de
Urnas e Suprimentos;

Il - do chefe da Secao de Cadastro Eleitoral, para o Macroprocesso de Cadastro Eleitoral;

Il - do chefe da Secdo de Administracdo de Sistemas Eleitorais, para o Macroprocesso de
Eleicdes Nao Oficiais.

Art. 62 Os principais processos de cada Macroprocesso deverdo ser mapeados utilizando a
linguagem BPMN, utilizando software que adote a linguagem, como o Bizagi ou outra solucao
similar.

§ 12 Para cada processo mapeado deverdo ser gerados:

| - Manual do Processo: O manual do processo sera a referéncia final de consulta acerca dos
processos, contendo a descricdo das atividades, responséaveis, indicadores para monitorar o
processo e modelos de documentos utilizados.

Il - Plano de Gestao de Riscos: Gerado a partir de andlise realizada utilizando a Metodologia de
Gestéo de Riscos definida pelo Tribunal.

Il - Portaria ou outro instrumento normativo: institui o manual do processo como norma de
cumprimento obrigatorio.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Cientifigue-se. Publique-se. Cumpra-se.

MARIO LOBAO CARVALHO

DIRETOR-GERAL

PORTARIA DG N2 111/2024 TRE-MA/PR/DG/STIC/GABSTIC ATUALIZA O
PROCESSO DE FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC NO
AMBITO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo art. 49 do Regulamento Interno da Secretaria
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo,

Diario da Justica Eletrénico do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo (DJE/TRE-MA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ma.jus.br/
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CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n? 370 do Conselho Nacional de Justica, de 28 de
janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO os levantamentos de Governanca de Tl realizados pelo Tribunal de Contas da
Uniao e Conselho Nacional de Justica,

CONSIDERANDO as boas praticas da biblioteca ITIL para gerenciamento de servigos de TIC,
CONSIDERANDO, ainda, a necessidade de aprimorar o Processo de Funcionamento da Central
de Servigos de TIC no &mbito da Secretaria de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagao,
RESOLVE:

Art. 12 Atualizar, sob a coordenacédo da Secretaria de Tecnologia da Informacido e Comunicagio
(STIC), o Processo de Funcionamento da Central de Servigos de TIC, visando otimizar a eficacia e
eficiéncia dos servigos prestados.

Art. 22 O Processo de Funcionamento da Central de Servicos de TIC objetiva facilitar a
operacionalizacdao da Central de Servicos de TIC, implementar capacidades de fluxo de
atendimento de solicitagdo de servigos, oferecer funcionalidades de automagéo para solicitacdes
comuns dos usuarios e apoiar o ciclo de vida dos chamados.

Art. 3% Designar o responséavel pela COINF como gerente do Processo de Cumprimento de
Requisigdes, incluindo suas substituigbes legais nas auséncias, com as seguintes
responsabilidades:

I. Acompanhar e assegurar a efetividade do Processo;

[I. Avaliar anualmente a necessidade de revisdo do Processo, com registro formal da deciséo;

[ll. Medir ou supervisionar a medi¢cao dos indicadores do processo;

IV. Avaliar e monitorar os riscos associados ao processo, implementando medidas preventivas e
corretivas conforme necessario.

Art. 42 Aprovar o Manual do Processo de Funcionamento da Central de Servigos de TIC, constante
no Anexo | desta Portaria.

Paragrafo Unico: Alteragdbes menores no manual, que ndo impactem o fluxo ou as
responsabilidades estabelecidas, podem ser efetuadas com autorizagdo exclusiva do Comité
Gestor de TIC, devendo ser documentadas no histérico de versionamento.

Art. 5% Revogar a Portaria DG n® 68/2022.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Cientifiqgue-se. Publique-se. Cumpra-se.

Laiana Cristina H. De Oliveira

Diretora -Geral Substituta

ANEXO | MANUAL de FUNCIONAMENTO DA CSTIC  Documentos Google..pdf

PORTARIAS -SAF

PORTARIAS

PORTARIA N2 889/2024 TRE-MA/PR/DG/SAF

O DIRETOR-GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, no uso de suas
atribuicdes legais e tendo em vista o disposto na Resolu¢do n® 10.002/2022 TRE-MA e na Portaria
n.2 272/2023 TRE-MA/PR/DG/SAF,

RESOLVE:

Diario da Justica Eletrénico do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo (DJE/TRE-MA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ma.jus.br/
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