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Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N 593, DE 20 DE SETEMBRO DE 2023

Institui o Protocolo de Recebimento de Denuncias de
violagdes de direitos da Populagdo em Situagdo de
Rua nos Canais de Atendimento da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania.

O MINISTRO DE ESTADO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA, no uso das
atribuigoes que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e I, da Constituicdo Federal, resolve:

Art. 12 Fica instituido o Protocolo de Recebimento de Denuncias de Violagdes
de Direitos da Populagdo em Situagdo de Rua nos Canais de Atendimento da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Art. 22 S3o principios deste Protocolo, em conformidade com o Decreto n?
7.053, de 23 de dezembro de 2009, e a Constituicdo Federal:

| - a protegdo dos direitos da Populagdo em Situagdo de Rua;

Il - o respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - a valorizagdo e respeito a vida e a cidadania;

IV - o atendimento humanizado e universalizado; e

V - o respeito as condi¢Bes sociais e diferengas de origem, raga, idade,
nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa, com prioridade absoluta as criangas e
adolescentes, e atengdo especial as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

Art. 32 A Central de Atendimento do Disque Direitos Humanos (Disque 100) e
os multimeios de atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos receberdo
denuncias de violagGes de direitos humanos da Populagdo em Situagdo de Rua.

Paragrafo Unico. O registro das violagbes serd no sistema utilizado pela
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e o encaminhamento sera feito ao 6rgdo de
assisténcia social, ou equivalente, aos servicos de atendimento social e psicossocial, em
casos que os demandarem, e aos 6rgdos de controle.

Art. 42 O Disque Direitos Humanos (Disque 100) contara com uma Unidade de
Resposta Audivel (URA) especifica para o registro de violagdo de direitos da Populagdo em
Situagdo de Rua.

Art. 52 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos realizard o monitoramento e a
atualizagdo da matriz de encaminhamento a rede de assisténcia a Populagdo em Situagdo de
Rua, em parceria com a Diretoria de Promogdo dos Direitos da Populagdo em Situagdo de Rua.

Art. 62 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos realizara atividades de
educagdo continuada sobre o atendimento as Pessoas em Situagdo de Rua, em
coordenagdo com a Diretoria de Promogdo dos Direitos da Populagdo em Situagdo de Rua
da Secretaria Nacional de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos.

Art. 72 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos disponibilizara a base de
dados e registros de informagcGes no Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos trimestralmente, na forma de dados abertos, e notificara o Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para Populagdo em Situagdo
de Rua (CIAMP Rua).

Art. 82 A Assessoria Especial de Comunicagdo Social, em parceria com a
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, promovera campanha especifica sobre o
atendimento as denuncias de violagdo de direitos da Populagdo em Situagdo de Rua.

Art. 92 Aplicam-se ao presente Protocolo, no que couber, as disposi¢cdes da Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e do Decreto n? 10.046, de 9 de outubro de 2019.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

SILVIO LUIZ DE ALMEIDA

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS PESSOAS LESBICAS,
GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS, TRANS., QUEERS, INTERSEXOS,

RESOLUCAO N2 1, DE 19 DE SETEMBRO DE 2023

Estabelece os parametros para a inclusdo dos itens
'orientagdo  sexual', ‘'identidade de género’,
'expressGes de género', 'intersexo’, 'nome social' e
tipificacdo adequada, nos termos da Agdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo 26 e Mandado
de Injungdo 4.733, nos boletins de ocorréncia,
inclusive nos digitais, emitidos pelas autoridades
policiais no Brasil.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS PESSOAS LESBICAS, GAYS,
BISSEXUAIS, TRAVESTIS, TRANSEXUAIS, QUEERS, INTERSEXOS, ASSEXUAIS E OUTRAS -
CNLGBTQIA+, no uso das atribuicbes que lhe confere o artigo 22 do Decreto n? 11.471,
de 6 de abril de 2023,

CONSIDERANDO o Art. 52 da Constituicdo Federal, que dispde que todos sdo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros,
brasileiras e aos estrangeiros e estrangeiras residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Organizagdao das Nag¢des Unidas, em 1948, que afirma que todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e que cada pessoa tem
a capacidade para gozar os direitos e as liberdades existentes nesse instrumento sem
qualquer distingdo de raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de qualquer
outra natureza, origem nacional, nascimento ou qualquer outra condicdo;

CONSIDERANDO o Artigo Il da Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres
do Homem, adotada pela Organizagdo dos Estados Americanos, em 1948, que dispde
que 'todas as pessoas sdo iguais perante a lei e tém os direitos e deveres consagrados
nesta declaragdo, sem distingdo de raga, lingua, crenga, ou qualquer outra forma de
discriminacgdo’;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo da Organizagdo das Nagdes Unidas 'Direitos
Humanos, Orientagdo Sexual e Identidade de Género', aprovada em 17 de junho de 2011;

CONSIDERANDO o contido no Art. 92 da Resolugdo da Organizagdo dos
Estados Americanos - AG/RES-2435(XXXVIII-0/08) 'Direitos Humanos, Orientacdo Sexual e
Identidade de Género';

CONSIDERANDO o Decreto de 4 de junho de 2010, que institui o dia 17 de
maio como o Dia Nacional de Combate a Homofobia;

CONSIDERANDO o exposto no Decreto n? 8.727, de 28 de abril de 2016, que
'dispGe sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de
pessoas travestis e transexuais no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional’;

CONSIDERANDO os dados de LGBTQIA+fobia constantes no 'Relatério sobre
Violéncia Homofdbica no Brasil: Ano de 2012', da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, que apontam cerca de 27 violagdes de direitos humanos de
carater LGBTQIA+fébico por dia;

CONSIDERANDO o aumento de 35,2% de crimes de lesdo corporal, 7,2% de
homicidios, 88,4% de estupro contra a populagdo LGBTQIA+, de acordo com o 'Anudrio Brasileiro
de Seguranga Publica' publicado em 2022 pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica;

CONSIDERANDO a Portaria n? 766, de 3 de julho de 2013, da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que institui o Sistema Nacional de
Promogdo de Direitos e Enfrentamento a Violéncia contra Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - LGBT;

CONSIDERANDO a Diretriz 10, Objetivo Estratégico V, Agdo Programatica A, G,
| e H do Programa Nacional de Direitos Humanos 3 - PNDH3, que trata sobre a garantia
do respeito a livre orientacdo sexual e identidade de género aprovado pelo Decreto n2
7.037, de 21 de dezembro de 2009, assim como as diretrizes aprovadas na Il Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de LGBT;
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CONSIDERANDO os Principios de Yogyakarta (Principios sobre a aplicagdo da
legislagdo internacional de direitos humanos em relagdo a orientagdo sexual e identidade
de género), em especial o Principio 5, 'Direito a Seguranga Pessoal', publicados em
novembro de 2006, como resultado de uma reunido internacional de grupos de direitos
humanos na cidade Yogyakarta, Indonésia, e atualizado em 2017;

CONSIDERANDO a decisdao do Supremo Tribunal Federal na Agdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo 26 e Mandado de Injungdo 4.733, em 13 de junho de
2019, que reconheceu a LGBTQIA+fobia como crime;

CONSIDERANDO a necessidade de dar visibilidade e criar indicadores e dados
oficiais para os crimes praticados contra pessoas LGBTQIA+ e em razdo de 'orientagdo
sexual', 'identidade de género' ou 'expressdo de género'; resolve:

Art. 19 Estabelecer os parametros para incluir os itens 'orientagdo sexual’,
'identidade de género', 'intersexo' e 'nome social nos boletins de ocorréncia emitidos
pelas autoridades policiais em todas as unidades da federagdo brasileira.

§ 12 Para efeitos desta Resolugdo, considera-se, de acordo com os Principios
da Yogyakarta e normativas vigentes:

| - sexo: as caracteristicas biolégicas da pessoa, devendo ser incluido neste
campo a opgdo intersexo, entendendo-se pessoas que nascem com caracteristicas
sexuais, fisicas ou bioldgicas como anatomia sexual, os 6rgdos reprodutivos, os padrdes
hormonais e/ou cromossémicos que ndo se encaixam nas defini¢bes tipicas de feminino
e masculino, conforme definicdo dada pelo Conselho Nacional de Justica, na Resolucdo
n? 348, de 9 de outubro de 2020;

Il - identidade de género: a profundamente sentida experiéncia interna e
individual do género de cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido
no nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre
escolha, modificagdo da aparéncia ou fungdo corporal por meios médicos, cirlrgicos ou
outros) e outras expressdes de género, inclusive vestimenta, modo de falar e
maneirismos;

Il - expressdo de género: a forma em que cada pessoa apresenta o seu
género através da sua aparéncia fisica - incluindo a forma de vestir, o penteado, os
acessorios, a maquiagem - o gestual, a fala, o comportamento, os nomes e as
referéncias pessoais, e recordando, além disso, que a expressdo de género pode ou nao
coincidir com a identidade de género da pessoa;

IV - orientagdo sexual: referéncia a capacidade de cada pessoa de ter uma
profunda atragdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do
mesmo género ou de mais de um género, assim como ter relagbes intimas e sexuais
com essas pessoas.

§ 22 Para efeitos desta Resolugdo, considera-se nome social aquele pelo qual
travestis, mulheres e homens transexuais, pessoas transmasculinas e ndo bindrias se
identificam e reconhecem socialmente, independente do constante em sua
documentagdo. N3o deve ser confundido com apelido/alcunha, visto que o nome social
guarda relagdo direta com a identidade de género da pessoa, geralmente em
contraposi¢cdo ao género designado no nascimento.

Art. 22 No registro do Boletim de Ocorréncia, a informagdo sobre a
orientacdo sexual e/ou identidade de género do/da noticiante deve ser questionada pela
autoridade policial, ressalvado o direito de autodeclaragdo ou recusa desta pela
pessoa.

§ 19 Para registro da informagdo sobre a identidade de género, é necessario
referir a autodeclaragdo de travestis, mulheres e homens transexuais, pessoas
transmasculinas, ndo binarias ou outras.

§ 22 O registro de Boletim de Ocorréncia digital deve seguir todos os
parametros da presente Resolugado.

Art. 32 Os sistemas deverdo contar ainda com opgles de tipificagdo que
levem em consideragdo a motivagdo do crime em razdao da 'orientagdo sexual’,
'identidade ou expressdo de género'.

Art. 42 A delegacia de policia, ou a unidade de policia competente, recomenda-
se fixar em local publico e visivel a definigdo de 'orientagdo sexual’, 'identidade de género',
'expressdo de género', 'intersexo', e 'nome social' para esclarecimento dos/das noticiantes.

Art. 52 Revoga-se a Resolugdo n? 11, do Conselho Nacional de Combate a
Discriminagdo e Promog¢do dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais - CNCD, de 18 de dezembro de 2014.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

JANAINA BARBOSA DE OLIVEIRA
Presidenta do Conselho

RESOLUGAO N¢ 2, DE 19 DE SETEMBRO DE 2023

Estabelece parametros para a garantia das
condi¢bes de acesso e permanéncia de pessoas
travestis, mulheres e homens transexuais, e
pessoas transmasculinas e ndo binarias - e todas
aquelas que tenham sua identidade de género ndo
reconhecida em diferentes espagos sociais - nos
sistemas e instituicdbes de ensino, formulando
orientagBes quanto ao reconhecimento institucional
da identidade de género e sua operacionalizagdo.

| A PRESIDENCIA DO CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DAS PESSOAS
LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS, TRANSEXUAIS, QUEERS, INTERSEXOS, ASSEXUAIS
E OUTRAS - CNLGBTQIA+, no uso das atribuicdes que lhe confere o Decreto n? 11.471,
de 6 de abril de 2023, e com fundamento no Parecer n? 1 do Conselho Nacional de
Combate a Discriminagdo e Promogdo dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - CNCD, de 16 de janeiro de 2015,

CONSIDERANDO o Art. 52 da Constituicdo Federal, que estabelece a igualdade
de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza - entendendo-se aqui inclusive
as diferengas quanto a sexo, a orientagdo sexual, a identidade ou a expressao de género;

CONSIDERANDO os principios de Direitos Humanos consagrados em
documentos e tratados internacionais, em especial a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966), o Pacto
Internacional dos Direitos EconGmicos, Sociais e Culturais (1966), o Protocolo de Sao
Salvador (1988), a Declaragdo da Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discriminagdo
Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata (Durban, 2001) e os Principios de Yogyakarta
(Yogyakarta, 2006);

CONSIDERANDO a Lei n2 9.394/1996, que define as diretrizes e bases da
educagdo nacional que, em seu Art. 29, estabelece a educagdo como dever da familia
e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tendo por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, indicando, em seu Art. 3°,
como principios do ensino, entre outros, a igualdade de condi¢gdes para o acesso e
permanéncia na escola e o respeito a liberdade e o apreco a tolerancia;

CONSIDERANDO a Portaria do Ministério da Educagdo n? 33, de 17 de janeiro
de 2018, que define o uso do nome social de travestis e transexuais nos registros
escolares da Educagdo Bdsica do Pais, para alunos maiores de 18 anos;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 1, de 19 de janeiro de 2018, do Conselho
Nacional de Educagdo, que:

| - define o uso do nome social de travestis e transexuais nos registros escolares;

Il - o pressuposto da legislagdo, ao possibilitar o nome social aos com
maioridade legal, apds uma década, ndo logrou inteiramente os objetivos de impedir a
evasdo escolar, decorrente dos casos de discriminagdo, assédio e violéncia nas escolas
em relagdo a travestis e transexuais, mesmo com legislagSes especificas emitidas pela
ampla maioria das secretarias estaduais de educagdo;

Il - a legislagdo nacional ampara o entendimento de que estudantes
menores de 18 (dezoito) anos sdo portadores de direito, e que a evasdo escolar
constitui grave atentado contra o direito a educagdo;

IV - os principios que norteiam a legislagdo educacional no pais asseguram o
respeito a diversidade, a protegdo de criancas e adolescentes e ao inaliendvel respeito
a dignidade humana;
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