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INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 30 DE 28 DE NOVEMBRO DE
2023.

Institui a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC do Superior
Tribunal de Justica.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da atribuicdo conferida pelo item 19.3,
X, b, do Manual de Organizacéo do STJ,

CONSIDERANDO a Resolu¢cdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro
de 2021, que institui a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario —
ENTIC - JUD;

CONSIDERANDO a Resolucdo STJGP n. 22 de 28 de junho
de 2023, que institui a Politica de Governanca Institucional e o Sistema de
Governanca e Gestao no ambito do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa STYGDG n. 18 de
16 de agosto de 2023, que dispde sobre a constituicao e o funcionamento de
colegiados no @mbito do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a importéancia da adoc&o de boas praticas
relacionadas a governanca de tecnologia da informagdo e comunicagéo
estabelecidas na NBR ISO/IEC 38500 de 11/2018, no modelo COBIT e em
outros modelos de governanca e gestdo de tecnologia da informagéo e
comunicacao reconhecidos no mercado;

CONSIDERANDO a governanca de tecnologia da informagéo
e comunicagdo como elemento habilitador dos valores e estratégias
institucionais do STJ;

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa STJGP
n. 5 de 15 de fevereiro de 2023, que institui os Comités de Governanca de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo — TIC, gestor de tecnologia da
informacdo e comunicagdo e gestores de sistemas administrativos e
judiciérios no @mbito do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a Resolucdo STJGP n. 28 de 23 de agosto
de 2023, que altera a estruturaorganica do Superior Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO o0 que consta do Processo STJ n.
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020031/2022,
RESOLVE:

CAPITULO |

DASDISPOSICOESPRELIMINARES

Art. 1° A Politica de Governanga de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagéo do Superior Tribunal de Justica — PGovTIC fica instituida
por estainstrugdo normativa.

Art. 2° Esta politica aplica-se as praticas de governanga e
gestao de tecnologia dainformagéo e comunicacdo — T1C no ambito do STJ.

Art. 3° S&o objetivos da Politica de Governanca de Tecnologia
da Informagédo e Comunicacao do Superior Tribunal de Justica:

| — promover a avalicéo, o direcionamento e o monitoramento
das acOes relacionadas a gest&o de tecnologia dainformagédo e comunicacéo,
servindo de apoio ao Sistema de Governancga I nstitucional;

[l — contribuir para o cumprimento da missdo e melhoria dos
resultados institucionais, em beneficio da sociedade, com base no uso eficaz,
eficiente e aceitavel de tecnologia da informac&o e comunicagdo para a
criacdo de valor publico efetivo alinhado as estratégias institucionais e do
Poder Judiciario;

11 — prover mecanismos de controle e transparéncia a fim de
assegurar que as decisoes e acles relativas a gestdo e ao uso de tecnologia da
informag8o0 e comunicagcdo mantenham-se harmoniosas as necessidades
institucionais,

IV — assegurar a adequada prestacéo de contas das acdes, bem
como aresponsabilizac&o pelos atos praticados;

V — fomentar o papel estratégico de tecnologiadainformacéo e
comunicagao para contribuir de maneira eficaz para o aumento do valor dos
servicos publicos providos pela organizagéo.

Edic&o n° 3767 - Brasilia, Disponibilizac&o: terga-feira, 28 de novembro de 2023 Publicacéo: quarta-feira, 29 de novembro de 2023
Codigo de Controle do Documento: 79F2ABF5-570F-4096-BE13-9CB100E6070B



P
L%%M/M/// W/%/W// A /Zd/ffl/}fﬂ

Art. 4° Para os efeitos destainstrug&o normativa, considera-se:

| — governanca de tecnologia da informacdo e comunicacéo:
conjunto de diretrizes, estruturas organizacionals, processos e mecanismos
de controle que visam assegurar que as decisoes e acles relativas a gestéo e
aos usos atuais e futuros de tecnologia da informagédo e comunicagdo
mantenham-se harmoniosas as necessidades institucionais e contribuam para
0 cumprimento da misséo e para 0 alcance das metas organizacionais,

Il — gestédo de tecnologia da informagcdo e comunicacéo:
atividade de plangjamento, desenvolvimento, execugdo e controle das
atividades de tecnologia da informagdo em consonancia com a direcdo
definida pela funcdo de governanca, a fim de atingir os objetivos
institucionais;

[l — partes interessadas (stakeholders): qualquer organizagéo,
grupo ou pessoa envolvida, podendo ser a responsavel, a financiadora, a
executora, abeneficiariaou a afetada;

IV — préatica: forma como os atores internos se organizam, agem
einteragem entre si e com os atores externos;

V — conformidade (compliance): conjunto de acdes para o
atendimento as obrigacOes legais e adocéo de préticas, valores e condutas
éticas em seu ambito de atuacao;

VI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo — PDTIC: instrumento que contém o diagnostico, o
planejamento e a gestao de recursos e processos e que declara os objetivos,
as estratégias e os indicadores da area de tecnologia da informagéo e
comunicagdo em harmonia com os objetivosinstitucionais do 6rgédo, visando
atender as necessidades de tecnologia de informagdo e comunicacdo do
Tribunal paraum determinado periodo;

VIl — Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo —
STIC: conjunto de bens elou servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo gque impactam ou complementam o ambiente computacional
utilizado para sustentar os servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo do Tribunal com a conjugacdo de recursos, processos e/ou
técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e utilizar
informagbes processadas, nos servicos de tecnologia da informacéo e
comunicagao existentes ou a serem implantados,

VIIl — Plano de Contratagbes de Solucbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao — PCTIC: instrumento que identifica solugdes de
tecnologia da informag&o e comunicagdo a serem contratadas, contendo as

Edic&o n° 3767 - Brasilia, Disponibilizac&o: terga-feira, 28 de novembro de 2023 Publicacéo: quarta-feira, 29 de novembro de 2023
Codigo de Controle do Documento: 79F2ABF5-570F-4096-BE13-9CB100E6070B



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

informacgdes necessarias a0 seu custeio e a sua vinculagdo com as acoes
previstasno PDTIC.

CAPITULO I
DOSPRINCIPIOS, DASDIRETRIZESE DOSINSTRUMENTOS
Secéo |

DosPrincipios

Art. 5° Sdo principios da governanca de tecnologia da
informacéo e comunicagdo, em complemento aos principios definidos na
Politica de Governanca Institucional do STJ:

| — valorizagdo da tecnologia da informagdo e comunicacgao
como pilar estratégico;

Il —foco nos resultados percebidos pelas partes interessadas,

Il —visdo holistica, considerando osinteresses, os direitos e as
expectativas das partes i nteressadas nos processos de tomada de deci sao;

IV — colaboragé&o entre as partes interessadas;

V — prestacdo de contas, rastreabilidade e responsabilizacao.

Secao |1

DasDiretrizes

Art. 6° A Politica de Governanca de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo do Superior Tribunal de Justicatem como diretrizes:

| — otimizar ativos, recursos e capacidades de tecnologia da
informag&o e comunicagdo, ponderando a exposi ¢ao aos riscos e arealizagao
de beneficios para atender as necessidades das partes interessadas e al cancar
mel hores resultados no cumprimento da missao do Tribunal;

Il — propiciar o alinhamento das atividades de tecnologia da
informagdo e comunicagdo as estratégias institucionais e do Poder Judiciario
desdobrados nos planos de tecnologia da informagdo e comunicagdo de

Edic&o n° 3767 - Brasilia, Disponibilizac&o: terga-feira, 28 de novembro de 2023 Publicacéo: quarta-feira, 29 de novembro de 2023
Codigo de Controle do Documento: 79F2ABF5-570F-4096-BE13-9CB100E6070B



P
L%%M/M/// W/%/W// A /Zd/ffl/}fﬂ

niveis estratégico, tatico e operacional;

11 — instruir a tomada de decisdo, realizada com base em
informacgdes de qualidade, orientada pelas evidéncias e pela conformidade

legal;

IV — fomentar a cultura de gestdo de riscos na execucao das
estratégias, dos planos e das acgbes de tecnologia da informacdo e
comunicagéo;

V — garantir que os processos de tecnologia da informagéo e
comunicacgdo sejam ageis, buscando a desburocratizacéo e entrega de valor
paraas partes interessadas;

VI — manter e melhorar a qualidade dos servicos de tecnologia
da informagéo e comunicagéo, com foco na disponibilidade, continuidade de
negaocios e exceléncia operacional;

VIl — medir o desempenho e os resultados das acgOes
empreendidas pela area de tecnologia da informacdo e comunicagdo e
reportar a alta administragéo, provendo amplo acesso aos dados e divulgacéo
das informacoes,

VIl — aprimorar os resultados atingidos nas iniciativas, nos
planos e no uso dos recursos de tecnologia da informagéo e comunicagdo no
ambito do STJ, trazendo inovagdes aos processos e as entregas,

IX — promover a sustentabilidade responsavel, incorporando
aspectos de ordem social, ambiental e econémica;

X — incentivar o desenvolvimento profissional continuo das/os
servidoras/es e gestoras/es, a fim de aprimorar suas capacidades,
aperfeicoando conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho de suas funcoes;

X| — fomentar amelhoriacontinua, visando tornar os resultados
de tecnologia da informacdo e comunicagdo cada vez melhores, mais
eficientes e eficazes, sejam eles em produtos, processos ou servicos,

X1l — estimular 0 pensamento criativo para produzir solucoes
simples e praticas que entreguem resultados de valor;

X1l — estruturar a unidade de tecnologia da informagédo e
comunicagdo para dispor servicos com o0s niveis e qualidade necessarios
pararesponder aos requisitos atuais e futuros do Tribunal;

X1V — fomentar a cultura organizacional voltada a ampla
divulgacdo dos resultados pretendidos e alcancados, proporcionando um

\

ambiente favoravel a transparéncia e a prestacdo de contas das agbes
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empreendidas pela tecnol ogia da informacdo e comunicagéo;

XV — adotar mecanismos adequados de comunicagdo entre 0s
diversos papéis envolvidos na governanca e na gestdo de tecnologia da
informag&o e comunicagéo.

Secéo |11

Doslnstrumentos

Art. 7° S30 instrumentos externos de direcionamento de
tecnologia da informacao e comunicagao:

| —Plano Estratégico do STJ;
Il — Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

1l — Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario —
ENTIC-JUD;

IV — Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciério — ENSEC-PJ.

Art. 8° SG0 mecanismos internos de governanca de tecnologia
dainformag&o e comunicacao:

| —Plano Diretor de TIC - PDTIC,
Il — Plano de Contratacdes de Solugbesde TIC — PCTIC;

11 — Plano Anual de Capacitacdo Especifico de TIC — PAC
STI;

IV — Politica de Seguranca da Informacéo — PSI;

V — Politica de Gestdo de Pessoas das/os servidoras/es da
Secretaria de Tecnologiada Informag&o e Comunicagdo — PGPTIC;

VI —Portfélio de Servicos de TIC;
VIl —Plano de Riscosde TIC.

Paragrafo Unico. Os mecanismos institucionais que se
referenciam a tecnologia da informagdo e comunicagcdo deverdo estar de
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acordo com as disposicdes desta politica.

Art. 9° O plangjamento de TIC é formalizado por meio do
PDTIC.

§ 1° Os processos de elaboragéo, revisdo e monitoramento do
PDTIC séo definidos em normativo especifico.

§ 2° O PCTIC e o PAC STl devem ser integrados ao
planejamento de TIC.

Art. 10. O PDTIC é monitorado pela Coordenadoriade Apoio a
Governancga e Gestéo de TIC e seus resultados encaminhados ao CGeTIC e
ao CGovTIC para avaliagdo, conforme prazo estabelecido em norma
especifica

CAPITULO I

DA GOVERNANCA DE TECNOL OGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E DA ESTRUTURA

Art. 11. Integram a estrutura de Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo:

| — Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo — CGovTIC;

Il — Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo — CGeTIC,;

[l — Comités Gestores de Solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo;

IV — Comissbes de usuarios de servico de tecnologia da
informagéo e comunicagao;

V — Coordenadoria de Apoio a Governanca e Gestdo de TIC.

8 1° Ascompeténcias das estruturas definidas nosincisos 1, 111,
IV eV estdo estabel ecidas em normativos especificos.

§ 2° A estrutura de governanca de tecnologia dainformagéo e
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comunicagdo harmoniza-se com as demais estruturas de governanca do
tribunal e com outros mecanismos e instrumentos de governanca
institucional regulamentados em normativo proprio.

CAPITULO IV

DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 12. Os casos omissos serdo decididos pelo Comité de
Governancga de Tecnologiada Informag&o e Comunicacéo.

Art. 13. Estainstrugdo normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

SERGIO JOSE AMERICO PEDREIRA
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