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ATOS DO DIRETOR-GERAL

ATOS DIVERSOS

EXTRATO DE CONTRATO

Processo Sei n.2 2023.0.000001575-7. Espécie: Contrato n.® 34/2023. Partes: TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO CEARA e JFV BEZERRA LTDA. Objeto: aquisicdo de material de
limpeza e higiene, para abastecimento e manutengéo de estoque, conforme as especificagbes do
Edital do Pregéo Eletronico n® 18/2023 e seus anexos. Fundamento Legal: No Pregao Eletronico 18
/2023, conforme a Lei n.2 10.520/2002, Decreto n.? 10.024/2019; nas determinacdes da Lei n.°
8.666/93 e suas alteragdes; Assinam: Hugo Pereira Filho, Diretor-Geral do TRE-CE, e, pela
contratada, Jorge Francisco Vieira Bezerra. Data: 30/05/2023.

Hugo Pereira Filho

DIRETOR-GERAL.

COORDENADORIA DE SESSOES E JURISPRUDENCIA

RESOLUCOES

RESOLUGAO N2 951/2023

INSTITUI O REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DO CEARA.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso das atribuicées conferidas pelo art. 96,
I, a e b, da Constituicdo Federal, e pelo art. 20, inciso XXXV, de seu Regimento Interno,
CONSIDERANDO o advento do inciso LXXIX do art. 5% da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o advento da Resolugdo n® 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre as atribuigdes, a organizagédo e o funcionamento das
QOuvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias;
CONSIDERANDO a Resolugao n® 23.705, de 02 de agosto de 2022, do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), que dispbe sobre as atribuicdes, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais
dos Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias;
CONSIDERANDO a Lei n? 12.527, de 18.11.2011, - Lei de Acesso a Informacgéo (LAl), que
regulamenta o acesso a informagdes previstas no inciso XXXIII do art. 5% no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.460, de 26.06.2017, que dispde sobre participacdo, protecéo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.608, de 10.01.2018, que dispde sobre o servigo telefénico de
recebimento de denuncias e sobre recompensa por informag¢des que auxiliem nas investigacdes
policiais, em especial quanto ao art. 4%-A;

CONSIDERANDO a Lei n? 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), e 0 advento da alteracdo promovida pela Lei n? 13.853, de 08.07.2019,

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Este Regimento Interno disciplina a estrutura organizacional, o funcionamento, as
competéncias e atribuicées das unidades da Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara (OUVIR) e da
Quvidoria da Mulher da Justica Eleitoral do Ceara (OM), com sede no Tribunal Regional Eleitoral e
jurisdicdo em todo o Estado.

Art. 20 Para os efeitos desta norma, com base na legislacédo vigente, consideram-se:
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| - ouvidoria: unidade aceleradora da governanca e instancia de participagdo popular e controle
social responsavel pelo tratamento das manifestagcdes de usuarias(os) relativas as politicas e aos
servigos publicos prestados pelo Justica Eleitoral do Ceara, com vistas a avaliacdo da efetividade e
ao aprimoramento da gestao publica;

Il - usuaria ou usuario: pessoa natural ou juridica que utiliza ou se beneficia, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

[l - servigo publico: atividade exercida pela administragdo publica direta, indireta e fundacional ou
por particular, mediante concessao, permisséo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacao
por ato administrativo, contrato ou convénio de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a
populacéo;

IV - servigo eleitoral: servigo publico prestado pela Justica Eleitoral, direta ou indiretamente;

V - administragdo publica: 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a
Defensoria Publica;

VI - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

VII - informagdo: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgcédo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pecas
processuais;

VIII - manifestagbes: reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes, solicitagdo de providéncias,
pedidos de informagdes, criticas, requisicdo de titular de dados pessoais (LGPD) e demais
pronunciamentos de usuarias e usuarios que tenham como objeto a prestacao de servigos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagao de tais servicos;

IX - reclamacéo: demonstracédo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico;

X - denudncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito ndo criminal cuja solugao
dependa da atuagéo dos 6rgdos apuratorios competentes;

Xl - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacio sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

XIl - sugestéo: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos publicos;

XIlI - solicitacdo de providéncias: pedido para adog¢ao de providéncias por parte da administracao;
XIV - pedidos de informacéo: pedido de acesso a dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato, incluindo pegas processuais;

XV - critica: manifestacdo de desagrado sobre um servigo prestado, acdo ou omissao da
administracdo e/ou de servidor(a) publico(a), considerado ineficiente, ineficaz ou néo efetivo;

XVI - requisicao de titular de dados pessoais: solicitagdo do(a) pessoa fisica a quem se referem os
dados pessoais;

XVII - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

XVIII - identificagdo: qualquer elemento de informacdo que permita a individualizagdo de pessoa
natural ou juridica;

XIX - protecdo a dados pessoais: principio norteador do tratamento de dados das pessoas que
encaminham qualquer tipo de manifestacdo a OUVIR e OM;

XX - sigilo: restricdo imposta, a pedido ou por determinacdo administrativa, legal ou judicial, as
informacdes fornecidas nas manifestagdes que tramitam no TRE-SC;

XXI - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o 6rgdo manifesta-se acerca
do pedido, apresentando resposta ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento;
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XXII - politica publica: conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo Estado direta
ou indiretamente, com a participagdo de entes publicos ou privados, que visam a assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural,
étnico ou econémico; e

XXIII - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e suficiente, que considera o
contexto sociocultural da usuaria ou do usuério, de forma a facilitar a comunicagdo e o mutuo
entendimento, e que respeita as questdes de género.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art. 32 A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara é unidade executiva da estrutura administrativa do
tribunal, atuando como ferramenta de gestao aceleradora da governancga interna e como canal de
fomento a transparéncia, a accountability, a protegdo de dados pessoais e a responsividade da
Justica Eleitoral.

Art. 4° A Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara é unidade auténoma, integrante da alta
administragdo do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara e essencial a prestacdo dos servigos
eleitorais e a Administracdo da Justica, com estrutura permanente e adequada ao atendimento das
demandas dos usuarios, cabendo-lhes as seguintes atribui¢cdes, dentre outras que entenderem
compativeis com a sua finalidade:

| - funcionar como espaco de participagdo social, colaborando com a efetivacdo do Estado
Democratico de Direito;

II - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participa¢do social, auxiliando na
transparéncia institucional e na promoc¢éo da qualidade do servigo publico;

Il - promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestagbes apresentadas pelos cidadaos;

IV - atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacao do servigo publico;

V - estimular a conscientizagdo dos usuarios sobre o direito de receber um servigo publico de
qualidade e atuar na busca de solu¢des para os problemas apresentados;

VI - propor a adogédo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia a
legislagao pertinente;

VIl - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusao perante 6rgao;

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o tribunal, atuando no
sentido de construir solugcdes pacificas, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes; e

IX - contribuir para o planejamento e para a formulagdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei no 13.709/2018 (LGPD).

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA

Art. 52 Compete a Ouvidoria Regional Eleitoral do Ceara:

| - receber, analisar, processar, dar tramitacao e/ou responder as manifestacbes encaminhadas por
usudrias ou usuarios, ou reencaminhadas por outras ouvidorias publicas, érgaos ou entidades;

II - diligenciar junto aos setores administrativos competentes e prestar informagdes e
esclarecimentos sobre atos, programas e projetos do tribunal;

[Il - receber informacdbes, sugestdes, reclamagdes, denuncias € elogios sobre as atividades do
tribunal e encaminhar tais manifestacbes aos setores competentes, mantendo o interessado
sempre informado sobre as providéncias adotadas;

IV - promover a tramitagdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestagdo dos servicos,
abusos e erros cometidos por servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros;
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V - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos das usuarias e dos usuarios dos servigos
eleitorais, nos termos da Lei n? 13.460/2017, bem como enquanto unidade aceleradora da
governanga interna;

VI - promover a interacdo com os 6rgdos que integram o tribunal, visando ao atendimento das
demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

VIl - funcionar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento aos demais 6rgdos e unidades administrativas do tribunal de sugestdes e
propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas
manifestacdes recebidas;

VIl - manter e garantir, a pedido, sempre que a circunstancia exigir, o sigilo dos dados da usudria
e do usuario nas manifestagbes, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e Lei n® 13.460/2017
(CDU), e das normas vigentes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal Superior Eleitoral.
IX - garantir que a identificacdo do requerente seja uma informacédo pessoal protegida com
restricdo de acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei n® 13.460
/2017.

X - sugerir a administragdo a adocdo de medidas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas manifestagées de usuarias e usuarios;

Xl - exercer a articulagdo permanente com outras instancias, internas e externas, e mecanismos de
participagao popular, transparéncia e controle social;

XIl - estimular a participagdo popular através da realizagdo de audiéncias publicas, seminarios,
eventos de troca de experiéncias e boas praticas em conjunto com outras unidades e instituicoes.
Xlll- aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria; e

XIV - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagbes recebidas e
providéncias adotadas.

CAPITULO IV

DA TITULARIDADE

Art. 62 A Ouvidoria sera dirigida pelo Ouvidor(a) Regional Eleitoral do Ceara, eleito pelo Pleno do
tribunal, para o periodo de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo/recondugéo.

§ 12 S&o elegiveis para a funcdo de Ouvidor(a) Regional Eleitoral do Ceara, titular e substituto(a),
por indicagdo da Presidéncia, seus membros, juizes do tribunal ou de zonas eleitorais, titulares ou
substitutos, exercendo a atividade de forma ndo remunerada e sem prejuizo de suas demais
funcdes.

§ 2° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor(a) Regional, titular e substituto, por mais de 4
(quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicdo do mesmo magistrado s6 podera ocorrer
apds o transcurso do intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 32 Excepcionalmente, podera o Ouvidor(a) Regional Eleitoral do Cear4, titular e substituto(a) ser
indicado pelo Presidente do Tribunal, dentre magistradas ou magistrados em atividade.

§ 4° Em seus impedimentos, afastamentos, auséncias eventuais e na vacancia do cargo, o(a)
Ouvidor(a) Regional sera substituido pelo(a) Ouvidor(a) substituto.

§ 5° A fungéo de Ouvidora da Mulher do TRE-CE sera exercida por magistrada em atividade na
Justica Eleitoral, indicada pelo Presidente para o periodo de 1 (um) ano, admitida a recondugao.
CAPITULO V

DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° As atribuicbes e competéncias do(a) Ouvidor(a) Regional Eleitoral, titular e substituto(a),
serdo desempenhadas com o apoio da estrutura organizacional disciplinada neste Regulamento
Interno.
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Paragrafo Unico. A estrutura organizacional de que trata o caput deste artigo auxiliara, de igual
modo, na consecucédo das atribuicdes e competéncias da Ouvidora da Mulher.

Art. 82 Compdem a organizag¢édo da Ouvidoria Regional Eleitoral:

I- Ouvidor(a) Regional Eleitoral;

[I- Quvidora da Mulher; e

[ll- Secretaria da Ouvidoria.

Art. 92 A Secretaria da Ouvidoria (SOV) é a unidade administrativa vinculada a(ao) Ouvidor(a)
Regional, responsavel por planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades relativas a
Ouvidoria, conforme estabelecido neste regimento, e outras atribui¢cbes correlatas distribuidas nas
unidades subordinadas:

| - Gabinete da Ouvidoria Regional Eleitoral (GOUVE); e

Il - Coordenadoria da Ouvidoria Regional Eleitoral (COOUV):

a) Secao de apoio a Ouvidoria (SEOUV); e

b) Nucleo de Governanga e apoio ao cumprimento de Metas e Estratégias (NGOUV).

CAPITULO VI

DAS ATRIBUICOES DO(A) OUVIDOR(A) REGIONAL ELEITORAL

Art. 10 Sao atribui¢cdes do(a) Ouvidor(a) Regional Eleitoral do Ceara:

| - sugerir a adogdo de regulamentagbes que tratem das atividades de competéncia da OUVIR,
encaminhando-as ao Pleno;

Il - expedir atos normativos, diretrizes e orientagbes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuicbes da OUVIR, conforme definidas na Lei n? 13.460/2017 e neste
Regimento Interno;

[l - apresentar em Sesséo do Pleno do TRE-CE os relatérios quadrimestrais de atendimentos e os
relatérios anuais de atividades;

IV - comunicar, se entender necessario, a Presidéncia ou a Corregedoria, os casos de
descumprimento dos prazos estabelecidos na Lei n? 12.527/2011 e na Lei n® 13.460/2017, neste
Regimento Interno ou em outros atos normativos afetos as atribuigdes da OUVIR;

V - representar a OUVIR em eventos relacionados as atribuicdbes de que trata este Regimento
Interno; e

VI - organizar seminarios, impulsionar agdes e propor a adocdo de medidas institucionais nos
temas afetos aos Direitos Humanos e Fundamentais, Género, Raca e Diversidade, conforme areas
tematicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(10/12/1948).

CAPITULO VII

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORA DA MULHER

Art. 11 S&o atribuicdes da Ouvidora da Mulher, além das constantes na Resolugdo n® 901/2022
deste Tribunal, as seguintes:

| - sugerir a adogéo de regulamentagbes que tratem das atividades de competéncia da Ouvidoria
da Mulher (OM);

Il - expedir atos normativos, diretrizes e orientagbes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuicbes da OM, conforme definidas na Lei n® 13.460/2017 e neste Regimento
Interno;

Il - dirigir, orientar e coordenar a atuagdo das servidoras da equipe da OM, observadas as
respectivas atribuigcées;

IV - promover a aproximagao junto a Comissdo de Participacdo Feminina (CPFem), vez que a
Quvidoria é canal de entrada (input) de manifestagbes de natureza diversa; e
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V - organizar seminarios, impulsionar acdes e propor a adocdo de medidas institucionais nos
temas afetos aos Direitos Humanos e Fundamentais, Género, Racga e Diversidade, conforme areas
tematicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(10/12/1948), e com base na Lei n® 13.460/2017.

CAPITULO VI

DAS ATRIBUICOES COMUNS DAS UNIDADES DA OUVIDORIA

Art. 12 S&o atribuigdes comuns das unidades da Ouvidoria Regional Eleitoral:

| - colaborar para o reconhecimento da Ouvidoria do TRE-CE como unidade corresponsavel pela
promogao da exceléncia na prestagdo de servigos eleitorais, pela transparéncia e pelo combate a
desinformacao;

Il - atualizar os conteldos pertinentes a area de atuagédo da Ouvidoria na intranet e na internet do
Tribunal;

Il - fomentar a participagdo de servidores(as) da Ouvidoria do TRE-CE em treinamentos,
seminarios, cursos e encontros;

IV - zelar pela regularidade, guarda e conservagéo dos papeis, livros, pastas, arquivos e materiais
da Ouvidoria, inclusive os digitais, de modo a preserva-los contra perda, extravio ou qualquer dano;
e

V - observar os prazos legais e regulamentares nas tramitacdes de manifestagbes no Sistema de
Ouvidoria (SOU) e nos atos administrativos e judiciais relacionados as atividades da Ouvidoria,
zelando pelo seu regular tramite e celeridade.

Paragrafo Unico. As atividades das unidades administrativas da Ouvidoria serdo orientadas,
coordenadas e supervisionadas pelo(a) Secretario (a) da Ouvidoria, em consonancia com as
diretrizes fixadas pelo(a) Ouvidor(a) Regional Eleitoral.

CAPITULO IX

DA SECRETARIA DA OUVIDORIA

Art. 13 Compete a Secretaria da Ouvidoria:

| - planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades da Ouvidoria;

Il - sugerir providéncias e prestar apoio administrativo ao(a) Ouvidor(a) Regional e a Ouvidora da
Mulher;

[l - levar ao conhecimento do(a) Juiz(a) Ouvidor(a) irregularidades detectadas no desenvolvimento
do atendimento ao usudrio, bem como ocorréncias que repute conveniente a atuagéo do(a) Ouvidor
(a);

IV - propor medidas de racionalizagdo, simplificacdo e uniformizacdo dos procedimentos dos
trabalhos da Ouvidoria; e

V -apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagbes recebidas,
encaminhando-os a apreciagdo do Ouvidor(a) Regional.

SECAO |

DO GABINETE DA OUVIDORIA REGIONAL (GOUVE)

Art. 14 Sao atribuicdes do GOUVE o apoio administrativo a Secretaria da Ouvidoria na tramitagdo
de expedientes, da confeccao, envio e recepgao de oficio e comunicagdes, de controle de bens e
de materiais, geréncia do arquivo, bem como outras atividades de natureza operacional.

SECAO Il

DA COORDENADORIA DA OUVIDORIA REGIONAL (COOUV)

Art. 15 A Coordenadoria da Ouvidoria Regional Eleitoral - COOUV, compete:

| - monitorar indicadores de ouvidoria, automatizando-os através do Sistema de Ouvidoria (SOU),
propondo, periodicamente, o aprimoramento de métricas, indices e iniciativas estratégicas
relacionados as atividades de ouvidorias publicas;
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Il - definir o padrao dos formularios virtuais a serem utilizados para recebimento de manifestacoes,
bem como participar de grupo de trabalho junto ao TSE, para fins de unificagdo dos sistemas de
ouvidorias eleitorais;

[l - participar da definicdo do padrdo metodologico para afericdo do grau de satisfacdo de usuarias
e usuarios dos servigos eleitorais, realizando monitoramento periédico de métricas e resultados;

IV - atualizar mensalmente os dados do Portal do TRE-CE relacionados aos pedidos de
Informacao com base na Lei de Acesso a Informacédo (LAl), para fins de qualidade dos servigcos e
observancia dos quesitos do Ranking da Transparéncia e Prémio da qualidade do CNJ;

V- monitorar a Carta de Servigos do TRE-CE, acionando as unidades responsaveis pela promogao
de atualizacdo, caso seja detectado eventual atraso periédico na respectiva atualizagao;

VI - manter atualizados os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos
servigos prestados pela Ouvidoria;

VII - planejar seminarios, pesquisas, treinamentos, palestras, audiéncias publicas e demais
eventos da Ouvidoria;

VIII - exercer a¢des de mediagéo e conciliagdo, bem como outras agbes para a solucéo pacifica de
conflitos que envolvam a usuaria e o usuario e a Justica Eleitoral do Ceard, com a finalidade de
ampliar a resolutividade das manifestagbes recebidas e melhorar a efetividade na prestacdo de
servicos eleitorais;

IX - promover o treinamento da equipe de servidores(as) e colaboradores(as) terceirizados(as), e
continua melhoria dos servicos por meio de capacitagdo, em relagdo aos fundamentos de
ouvidorias publicas e as atividades de OUVIR; e

X - direcionar a capacitacdo de que trata o inciso anterior com foco na defesa da usuaria e do
usuério de servigos eleitorais e do acesso a informacao, por meio de elaboragao do Plano Anual de
Capacitagédo e Desenvolvimento do TRE-CE.

SECAO I

DA SECAO DE APOIO A OUVIDORIA (SEOUV)

Art. 16 A SEOUV, compete:

| - gerenciar, no ambito do TRE/CE, o Sistema de Ouvidoria (SOU) e o Servigo de Informacao ao
Cidadéao (SIC), previsto na Lei n? 12.527/2011, e o servigo de recebimento de informacdes a que
alude o art. 4°-A da Lei n® 13.608/2018;

Il - realizar o atendimento de usuarios da Justica Eleitoral do Ceara por meio dos canais de
comunicagdo da Ouvidoria, prestando de imediato as informag¢des e orientagdes institucionais
cabiveis;

Il - efetuar a andlise, registro, encaminhamento e monitoramento das demandas recebidas na
Ouvidoria, mediante utilizacao de sistemas informatizados;

IV - monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Lei n® 12.527/2011 e na Lei n® 13.460
/2017, neste Regimento Interno ou em outros atos normativos afetos as atribuicdes da Ouvidoria
Eleitoral;

V - realizar pesquisa e avaliacdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral;

VI - realizar pesquisa para aferir a satisfacdo da sociedade com os servicos prestados pela
QOuvidoria;

VIl - manter base de dados com todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, analisando-as
com base nos fundamentos da Gestéo da Informagéo (Gl);

VIl - pesquisar doutrina e agdes gerenciais, bem como acompanhar a jurisprudéncia dos tribunais
superiores no tocante as atribuicdes e competéncias de ouvidorias judiciais;

IX - elaborar minutas de expedientes e de atos normativos, bem como informag¢des e estudos
administrativos; e
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X - cumprir demais servicos e expedientes determinados pelo(a) Juiz(a) Ouvidor(a) e pela
Coordenadoria da Ouvidoria (COOUV).

SECAOQ IV

DO NUCLEO DE GOVERNANCA E APOIO AO CUMPRIMENTO DE METAS E ESTRATEGIAS
(NGOUV)

Art. 17 Ao NGOUV, compete:

| - atuar para a aceleracdo da governanga em assuntos internos e relacionados ao Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario; a Politica Nacional Judicial de Atengédo a Pessoas em Situacao de
Rua e suas interseccionalidades - PopRuaJdud (Resolugdo CNJ n? 425/2021); e aos 17 (dezessete)
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2023 da ONU; e

Il - emitir relatérios, elaborar planilhas, organizar documentos e dados estatisticos.

CAPITULO X

DA REDE DE OUVIDORIAS

Art. 18 A Ouvidoria podera se organizar em forma de sistemas ou em redes de ouvidorias publicas,
com a finalidade de:

| - articular as atividades das ouvidorias publicas, promover integracdo e capacitagdo, bem como
viabilizar o aprimoramento de seus servigos;

Il - garantir o controle social das usuarias e dos usuarios sobre a prestagédo de servigos publicos;

Il - assegurar o0 acesso da usuaria e do usuario de servicos publicos aos instrumentos de
participagdo na gestéo e defesa dos direitos; e

IV - promover a efetiva interlocucdo entre usudria e usudrio de servicos publicos e os 6rgdos e
entidades da administragédo publica.

CAPITULO XI

DAS SUB-OUVIDORIAS

Art. 19 Sao atribuicdes das subouvidorias eleitorais do Ceara aquelas fixadas na Resolugdo TRE-
CE n® 436, de 06 de abril de 2011.

Paragrafo Unico. Poderdo ser criadas subouvidorias nas Diretorias de Polos (DIPOLO) ou outros
locais indicados pelo Presidente do Tribunal, no interior do Estado do Ceara, e suas atribuigcbes
deveréo ser regulamentadas, no que couber, pelo Ouvidor Regional Eleitoral do Ceara, conforme
inciso Il do art. 13 desta norma.

CAPITULO XII

DOS ATENDIMENTOS

Art. 20 S0 canais de atendimento ao usuario(a):

| - presencial;

I - formulério eletrdnico;

[l - correspondéncia fisica ou eletronica;

IV - ligagao telefénica; e

V - whatsapp.

§ 12 A Ouvidoria terd um posto de atendimento preferencialmente no andar térreo e deve ser
sinalizada, por meio de placas e informagdes adequadas.

§ 2° Os canais de atendimento devem observar condicbes de acessibilidade ao usuario com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 32 O atendimento a populagdo em situacao de rua devera observar a Resolugdo CNJ n° 425
/2021.

Art. 21 As manifestagbes recebidas na Ouvidoria serdo registradas no Sistema de Ouvidoria
(SOU), por ordem cronoldgica, para triagem, classificagéo e atendimento.

Paragrafo Unico. O usuario recebera o nimero do registro para o acompanhamento de sua
demanda, bem como orientacdes pertinentes ao tratamento.
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Art. 22 O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo, ressalvada a hip6tese prevista
no art. 11, paragrafos 10 e 20, da Lei no 12.527/2011.

Paragrafo unico. As unidades componentes da estrutura organica do tribunal prestardo as
informagdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas
recebidas, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do respectivo envio eletrénico, prorrogavel de
forma justificada uma Unica vez, e por igual periodo.

Art. 23 As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identificagdo e os meios de
contato do usuério.

§ 12 O usuario podera requerer a preservagdo de sua identidade, observada a possibilidade de
revelagdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragéo dos fatos,
nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.608/2018.

§ 2° As denulncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de forma anénima, poderdo ser
encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) aos érgdos competentes quando existir, de plano, provas
razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 24. Serdo publicados na pagina da Ouvidoria e no portal eletrénico do tribunal os termos da
politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servigos prestados pela Ouvidoria.
CAPITULO XIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 Ficam revogados o art. 2° da Resolucao TRE-CE n° 901/2022, e as Resolugbes TRE-CE n°
s 292/2006 e 295/2006.

Art. 26 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, em Fortaleza, aos 05 dias do més de
junho do ano de 2023.

Desembargador Raimundo Nonato Silva Santos

PRESIDENTE

Desembargador Francisco Gladyson Pontes

VICE-PRESIDENTE

Jurista Kamile Moreira Castro

JUizA

Juiz de Direito Raimundo Deusdeth Rodrigues Junior

Juiz

Juiz de Direito Roberto Soares Bulcdo Coutinho

Juliz

Juiz Federal Glédison Marques Fernandes

Juliz

Jurista Francisco Erico Carvalho Silveira

JUIZ SUBSTITUTO

Procurador da Republica Samuel Miranda Arruda

RESOLUGAO Ne¢ 950/2023

ACRESCENTA OS PARAGRAFOS 7° E 8° AO ART. 9°, ALTERA O ART. 10 E ACRESCENTA O
ART. 10-A A RESOLUCAO TRE-CE N° 865/2021, QUE INSTITUI O ESTATUTO DA AUDITORIA
INTERNA NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, no uso das atribuicées conferidas pelo art. 96,
inciso |, alinea b, da Constituicao Federal, e pelo art. 30, inciso I, da Lei n? 4.737/1965 (Codigo
Eleitoral);
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