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SECAO |

PODER EXECUTIVO

LEI N°7.229, DE 25 DE JANEIRO DE 2023

(Autoriado Projeto: Deputado Professor Reginaldo Veras)
Assegura ao usudrio de servigo plblico, no Distrito Federal, o direito ao atendimento virtual
adequado de suas demandas.
A VICE-GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, NO EXERCICIO DO CARGO
DE GOVERNADORA, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:
Art. 1° Esta Lei estabelece normas especificas que asseguram ao usuério de servico publico,
no Distrito Federal, o direito a0 atendimento de suas demandas, de forma virtual, em
atencéo ao art. 3°, X1V, daLei Orgénicado Distrito Federal.
Art. 2° Paraosfins desta Lei considera-se:
| — usudrio do servigo publico: toda pessoa fisica ou juridica ou coletividade
despersonificada que sgja titular de direito de utilizagdo de qualquer servico publico a ser

prestado pelo Distrito Federal, diretamente ou mediante os regimes de autorizag&o,
permissao ou concessao;
11 — servigo publico: toda atividade de oferta de utilidade ou comodidade material destinada
a satisfaggo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos administrados, que o
Distrito Federal assume como pertinente a seus deveres e presta por Si ou por outorga,
autorizagao, concessdo ou permissao;
Il — atendimento virtual: todo atendimento passivel de ser redlizado por envio de
correspondéncias e mensagens eletronicas, processo administrativo eletrénico ou meios
equivalentes, que importem a necessidade de prazo razodvel para andise e execugdo
pessoal de agente publico ou de prestador de servico publico;
IV — atendimento online: todo atendimento instantdneo que o usuério possa realizar por si
S0, sem a necessidade de contato com agente publico ou prestador de servigo publico, ou
quando o contato com agente ou prestador se processe instantaneamente.
Art. 3° E direito do usuério de servigo plblico virtual ou online no Distrito Federal, sem
prejuizo de outro que lhe seja legalmente reconhecido:
| — ter acesso as plataformas eletronicas e digitais de atendimento, com manuais de
utilizagdo em &udio, video e texto explicativos, com linguagem simples que identifique o
procedimento a ser utilizado para o registro e 0 acompanhamento de suas demandas,
Il — ter um canal de acesso por telefone e por mensagens instantaneas para sanar suas
dividas de acesso as plataformas eletronicas e digitais de atendimento;
Il — ter acesso a sistema de identificagdo e autenticagdo do usuério, com ndmero de
protocolo de atendimento datado;
IV — ser cientificado, formalmente, no ato do registro, do prazo razoavel e célere de
atendimento e soluc&o de sua demanda;
V — ter acessibilidade, em tempo integral, aos canais virtuais e online de atendimento para
demanda em servigos publicos essenciais;
VI — ter observados os casos legais de preferéncia e de acessibilidade adequada para
deficientes auditivos e visuais;
VIl — ter acesso a copia do procedimento ou do processo administrativo relativo ao seu
pleito em formado pdf ou outro formato digital compativel com a seguranca da informagéo
e aprotecéo de dados;
VIII — ter acesso a identificagéo do trabalhador ou do servidor responsdvel pela prética do
ato de execugdo da demanda protocolada;
IX — receber, com razoavel antecedéncia, a identificagdo dos agentes ou dos servidores
responsaveis pelo atendimento presencia no domicilio do usuério;
X — ter uma resposta adequada a suas demandas, observando o principio da razoével
durag&o do processo;
Xl — ser orientado de maneira adequada, transparente e leal sobre pendéncias ou
procedimentos necessarios para o atendimento de sua demanda, inclusive em grau recursal,
por intermédio de videos ou atendimento humano a distancia;
XII — ter seus dados sigilosos protegidos, em conformidade com a Constituicdo Federal, a
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Gera de Protecdo de Dados e demais
diplomas legais pertinentes;
X1l — ter acesso facilitado a expedicdo de guias de recolhimento de tarifas, multas e
tributos, de modo simples, instantaneo e com integrag&o ao sistema bancério competente;
XIV — ter resguardados os seus dados contra compartilhamento ou comércio de dados pelo
poder publico com entidades privadas ou por entidades privadas entre si.
Art. 4°(VETADO)
Art. 5° (VETADO)
Parégrafo unico. (VETADO)
Art. 6° E dever da administragdo publica criar mecanismos de controle permanente para
identificar o cumprimento desta L el e o aperfeigoamento da cidadania digital.
Art. 7° As normas desta Lei ndo revogam as disposigdes gerais ou especiais de legislagio
com ela compativel.
Art. 8° Nos conflitos aparentes de leis, sdo aplicados os mecanismos cléssicos de interpretagéo
juridica, sem prejuizo da observancia dos principios constitucionais do devido processo legal,
do contraditério e da ampla defesa, e os que informam a administragéo plblica e os direitos do
consumidor.
Art. 9° (VETADO)
| —(VETADO)
I —(VETADO)
11l —(VETADO)
§ 1°(VETADO)
§ 2°(VETADO)
Art. 10. EstaLel entraem vigor em 180 dias, a contar da data de sua publicacao.
Art. 11. Revogam-se as disposi¢des em contrério.

Brasilia, 25 dejaneiro de 2023
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