Ano 2023 - n. 71 Boa Vista, quarta-feira, 19 de abril de 2023 3

Juiz ELVO PIGARI JUNIOR, Juiz de Direito

Juiz FELIPE BOUZADA FLORES VIANA, Juiz Federal

Juiz ATALIBA DE ALBUQUERQUE MOREIRA, Jurista

Dr. ALISSON FABIANO ESTRELA BONFIM, Procurador Regional Eleitoral

Documento assinado eletronicamente por ELAINE CRISTINA BIANCHI, Presidente, em 17/04
/2023, as 18:34, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rr.jus.br/autenticidade
informando o codigo verificador 0776748 e o codigo CRC 95155D4F.

RESOLUCAO TRE-RR N¢ 505/2023

Dispde sobre as atribuigbes, o funcionamento e a estrutura da Ouvidoria Regional Eleitoral.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ n.2 432/2021, que dispde sobre as atribuicdes, a
organizacao e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo TSE n.? 23.705/2022, que dispde sobre as atribuigbes,
o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do
Tribunal Superior Eleitoral;

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° Esta Resolucao regulamenta as atribui¢cdes, o funcionamento e a estrutura da Ouvidoria
Regional Eleitoral.

Art. 2.2 A Ouvidoria Regional Eleitoral constitui unidade essencial do Tribunal Regional Eleitoral de
Roraima e possui autonomia funcional, atuando como canal de fomento a transparéncia e de
realizacdo democratica através da gestao participativa e da escuta popular.

Art. 3.2 A Ouvidoria esta vinculada a Presidéncia do Tribunal e deve dispor de estrutura
permanente, bem como adequada ao atendimento das demandas recebidas.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art. 4.2 Cabem a Ouvidoria Regional Eleitoral, dentre outras, as seguintes atribui¢cdes:

| funcionar como espaco de participacao social;

Il promover formas de atuagdo em defesa da ética, da legalidade, da transparéncia, da eficiéncia
da prestacéo do servico publico na Justica Eleitoral de Roraima;

[Il propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos de cidadania, em observancia a
legislagao pertinente;

IV promover a qualidade dos servicos e dos sistemas da Justica Eleitoral de Roraima;

V ouvir, reconhecer e qualificar as manifestagdes apresentadas pelos cidadaos, pelas cidadas e
pelos demais entes sociais;

VI estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participagédo cidada no ambito do
Tribunal;

VIl realizar o atendimento de demandas relacionadas a sistemas, informacdes ou servigos
prestados pelo Tribunal;

VIl estabelecer mecanismos para que as demandas sociais sejam efetivamente observadas e
consideradas na atuacao dos 6rgéos da Justica Eleitoral de Roraima;

IX promover a adog&o de mediacao e conciliagdo entre os entes sociais e o Tribunal, atuando no
sentido de construir solugbes pacificas, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;
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X receber pedidos de informacdes, sugestbes, reclamacdes, elogios e dendncias sobre as
atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

Xl encaminhar as demandas recebidas aos setores competentes para adocdo de providéncias ou
para prestar informacdes que nao estejam divulgadas em seus sitios na internet e que ndo sejam
de acesso restrito, consideradas como tais aquelas cujo acesso seja protegido por legislagao
especifica e por regulamentacao propria;

Xll interagir com as unidades internas para a solu¢do dos questionamentos recebidos;

Xl sugerir aos demais 6rgaos do Tribunal a adogdo de medidas tendentes ao aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas, com base nas informagbes, sugestbes, reclamagdes, denuncias,
criticas e elogios recebidos;

XIV estimular a participacdo popular através da realizacdo de audiéncias publicas, eventos de
troca de experiéncias e boas praticas junto a outras unidades e instituigdes, desenvolvendo
atividades e projetos internos e externos ao Tribunal;

XV fomentar iniciativas no Tribunal voltadas a garantia de inclusdo de grupos minorizados ou em
situacdo de vulnerabilidade, bem como a acessibilidade fisica e comunicacional;

XVI realizar, de forma autbnoma ou em parceria com outras unidades do Tribunal, eventos
destinados ao esclarecimento dos direitos de cidadania e ao incentivo da participa¢do popular no
processo eleitoral;

XVII manter e garantir, a pedido ou sempre que a circunstancia exigir, o sigilo da fonte das
sugestdes, questionamentos, reclamacgodes, denuncias e elogios recebidos;

XVIIlI promover a integracdo com as demais Ouvidorias Eleitorais e com outros 6rgdos ou
Ouvidorias;

XIX gerenciar o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, instituido pela Lei n.® 12.527/2011;

XX divulgar a Carta de Servigcos ao Cidadao, atinente aos servigos prestados pela Justica Eleitoral
de Roraima;

XXI medir o grau de satisfacdo da sociedade em relagcao aos seus servigos prestados, por meio da
realizacdo de pesquisa de satisfacao;

XXIl compilar, apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes
recebidas;

XXIll encaminhar a Presidéncia do Tribunal extrato mensal de atendimentos prestados e relatério
anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria; e

XXIV - contribuir para o planejamento e para a formulacdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei n.? 13.709/2018 (LGPD).

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO

Art. 5.2 A Ouvidoria Regional Eleitoral funcionara no horario de expediente da Secretaria do
Tribunal.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria podera adotar horéario de expediente diverso do estabelecido no caput
, a critério da Ouvidora ou do Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 6.2 A Ouvidoria disponibilizara atendimento presencial, por formulario eletrdnico, por
correspondéncia fisica ou eletrbnica e por ligagdo telefénica, sendo facultativa, a critério da
Ouvidora ou do Ouvidor, a disponibilizacdo de outros canais de atendimento.

§ 1.2 A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnol6gicas que se mostrem
adequados ao servico, a critério da Ouvidora ou do Ouvidor, priorizando o Balcao Virtual, previsto
na Resolucdo/CNJ n.? 372/2021.

§ 2.° Na pagina inicial do portal do Tribunal na internet, sera disponibilizado, de forma permanente
e padronizada, o icone de acesso a pagina da Ouvidoria.
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§ 3.2 Ao receber a comunicacdo, a Ouvidoria fornecera nimero do registro para acompanhamento,
bem como orientagdes pertinentes ao seu processamento.

§ 4.° Nos casos em que a informacdo demandada constar do portal do Tribunal na internet, a
Ouvidoria podera optar por orientar acerca dos procedimentos de consulta.

Art. 7.2 Os canais de atendimento observardo condi¢cdes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 8.2 A Ouvidoria assegurara a possibilidade de exercicio dos direitos de cidadania pelas
pessoas em situacdo de rua, facilitando o acesso aos espacos fisicos de atendimento e a outros
espacos do Tribunal.

Paragrafo Unico. A Diretoria Geral prestar4 apoio a Ouvidoria na consecucdo da tarefa
mencionada no caput, adotando, nesse sentido, todas as providéncias que entender necessarias,
sem prejuizo daquelas solicitadas pela Ouvidora ou pelo Ouvidor.

Art. 9.2 S30 obrigatérias a identificagdo e a indicacdo dos meios de contato da parte interessada,
nas manifestagdes dirigidas a Ouvidoria.

§ 1.2 A parte interessada poderad requerer a preservacdo de sua identidade, observada a
possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a
apuracao dos fatos.

§ 2.2 Os dados pessoais da parte interessada ndo serdo compartilhados pela Ouvidoria, salvo
quando forem necessarios para o atendimento da demanda e apenas no ambito da Justica
Eleitoral de Roraima.

Art. 10. O atendimento as demandas, ressalvado o disposto em legislacdo especifica, sera feito
pela Ouvidoria no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 1.2 As unidades do Tribunal prestardo as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela
Quvidoria para atendimento as demandas recebidas, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez e por igual periodo.

§ 2.2 O Tribunal promovera agdes junto as suas unidades, visando a redugdo do prazo de resposta.
§ 3.2 A prorrogagédo de prazo mencionada no § 1.2 deste artigo devera ser solicitada a Ouvidoria
pela unidade, de forma motivada.

§ 4.° Decorrido o prazo previsto no § 1.2, sem manifestacdo da unidade, o procedimento sera
submetido a Ouvidora ou ao Ouvidor para adog¢édo das medidas cabiveis.

§ 5.2 O prazo previsto no § 1.° deste artigo poderd ser reduzido, a critério da Ouvidora ou do
Ouvidor, de acordo com as especificidades do caso concreto.

§ 6.2 Quando a demanda nao contiver dados suficientes que viabilizem a sua andlise, a Ouvidoria
solicitar4 a parte interessada que a complemente, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de
arquivamento, sem producdo de resposta conclusiva.

§ 7.2 A solicitagdo prevista no § 6.2 interrompe o prazo previsto no caput, que recomecgara do
recebimento da complementagéao realizada pela parte interessada.

Art. 11. Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

| consultas, reclamagdes, dendncias ou postulacdes que exijam providéncia, manifestacdo ou
decisdo da competéncia do Plenario, da Corregedoria Regional Eleitoral, de Membro da Corte ou
de Juiz Eleitoral;

Il demandas cuja atribuicdo para recebimento ou processamento seja de outro érgéo;

[Il noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério PUblico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso |, e 144 da Constituicio Federal;
IV demandas relacionadas com noticias de irregularidades na propaganda eleitoral;

V pedidos de informacdes protegidas pelo sigilo legal;
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VI criticas desprovidas de elementos informativos minimos que Ihes atribuam verossimilhanca;

VIl manifestagdes desrespeitosas, com linguagem ofensiva ou grosseira;

VIl demandas que visam a prestacé@o de consultoria ou assessoria juridicas; e

IX manifestagbes de carater jurisdicional.

§ 1.2 Nas hipéteses previstas nos incisos | a lll, a manifestagéo sera devolvida ao remetente com a
devida justificativa e, se possivel, com orientagéo sobre o seu adequado enderecamento.

§ 2.2 Na hipétese do inciso IV, a Ouvidoria orientard a parte interessada acerca das ferramentas
colocadas a disposigéo pela Justica Eleitoral, para apreciagédo dos fatos e condutas narradas.

§ 3.2 Nas hipoteses dos incisos V a IX, a manifestagdo sera arquivada, com comunicacgao a parte
interessada.

§ 4.2 No tratamento de outras manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, que sejam estranhas as
suas atribuigbes, a Ouvidora ou o Ouvidor dara o encaminhamento que entender cabivel.

Art. 12. As denuncias ou comunicacdes de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderéo
ser encaminhadas pela Ouvidora ou pelo Ouvidor as unidades internas competentes, quando
existirem, de plano, provas minimas de autoria e materialidade.

Paragrafo Unico. As informagdes recebidas na forma do caput serdo utilizadas pelas unidades
internas para implementar melhorias dos servigos prestados.

Art. 13. As unidades administrativas do Tribunal dever&o prestar apoio e assessoramento técnico a
QOuvidoria, sempre que demandadas e em carater prioritario.

Paragrafo Unico. Na hipétese em que nao haja resposta da unidade & demanda remetida pela
Ouvidoria, o procedimento sera submetido a Ouvidora ou ao Ouvidor para adogdo das
providéncias cabiveis.

Art. 14. A Ouvidoria Regional Eleitoral integra a rede nacional de Ouvidorias do Poder Judiciério,
nos termos da Resolucdo/CNJ n.2 432/2021.

Art. 15. Serédo publicados, na pagina da Ouvidoria contida no portal do Tribunal na internet, os
termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servicos prestados pela
Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Os termos da politica de uso e de tratamentos de dados pessoais serdo mantidos
atualizados, informando-se, ao final do documento, a data da dltima atualizagéo.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURA

Art. 16. A Ouvidora ou o Ouvidor Regional Eleitoral e sua substituta ou seu substituto serédo eleitos
pela maioria dos membros do Tribunal, para o periodo de 1 (um) ano, permitida a reeleicao.

§ 1.2 Fica vedada a acumulagao com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 2.2 Na forma do regimento interno, sé@o elegiveis as magistradas e os magistrados em atividade,
priorizando-se, para o exercicio da fungao, os membros efetivos do Tribunal.

§ 3.2 E vedado o exercicio da fungdo de Ouvidora ou Ouvidor por mais de 2 (dois) anos
consecutivos, de modo que nova eleicdo da mesma magistrada ou do mesmo magistrado s6
podera ocorrer apds o transcurso de intersticio correspondente a um mandato.

§ 4.° Excepcionalmente e de forma fundamentada, podera a Ouvidora ou o Ouvidor ser indicada ou
indicado pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 17. Compete a Ouvidora ou ao Ouvidor Regional Eleitoral e a sua substituta ou ao seu
substituto:

| zelar pela execugéo das atribuicdes da Ouvidoria;

Il estimular a politica de gestdo da Ouvidoria e a ampliagdo dos canais de acesso a Justica
Eleitoral de Roraima;
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[Il defender e representar os direitos dos cidadaos, cidadas e demais entes sociais que procurem
os servigos da Ouvidoria;

IV atuar em prol do aperfeicoamento dos servigos prestados, visando o fomento da transparéncia
do Tribunal;

V zelar pela emissdo e encaminhamento, pelos meios disponiveis, a Presidéncia do Tribunal, de
extrato mensal de atendimentos efetuados e de relatério, com periodicidade minima anual, de
atividades realizadas pela Ouvidoria;

VI zelar pela publicagédo anual do relatério de atividades realizadas na pagina da Ouvidoria;

VIl zelar pela atualizacao da Carta de Servicos ao Cidadao;

VIl realizar audiéncias solicitadas pelos entes sociais;

IX determinar, motivadamente, o arquivamento de denlncias e reclamagdes, quando
manifestamente improcedentes;

X inadmitir as manifestacées tratadas no art. 10;

Xl realizar audiéncias publicas, sempre que entender necessério; e

XIl praticar os demais atos necessérios ao desempenho das atividades inerentes ao cargo e
compativeis com as finalidades institucionais da Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Nao constitui atribuicdo da Ouvidoria a atualizagdo da Carta de Servigos ao
Cidadao, cabendo a Ouvidora ou ao Ouvidor tdo somente determinar tal providéncia a unidade
responsavel, quando entender necessario.

Art. 18. A Ouvidora ou Ouvidor e sua substituta ou seu substituto, com o apoio do Tribunal, zelarao
pela autonomia e independéncia funcional da Ouvidoria, para que se garanta a atuacdo dessa
unidade, no que concerne a finalidade de garantir a transparéncia e a prestagdo de contas da
Administragéo a sociedade.

Art. 19. A direcdo das atividades da Ouvidoria sera exercida pela Ouvidora ou pelo Ouvidor
Regional Eleitoral, que podera expedir atos normativos para regulamentar os procedimentos
internos da Ouvidoria.

Art. 20. A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto serdo auxiliados por servidora
ou servidor designado como titular administrativo da Ouvidoria.

Art. 21. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientagéo da Ouvidora ou do Ouvidor:

| acompanhara o desenvolvimento dos programas e das atividades;

Il organizara e controlara as atividades da Ouvidoria;

[l comunicara e promovera esforgos, junto as demais unidades do Tribunal, para fins de
atendimento as respostas e aos prazos previstos nesta Resolugéo;

IV apresentara a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de manifestacdes
recebidas e de atividades executadas pela Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas
que nao foram atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades do tribunal;

V encaminhara relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para publicagéo;
VI provocara a atualizagdo, com periodicidade minima anual, da Carta de Servi¢os ao Cidadéo;

VIl desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da funcdo ou que lhe sejam
cometidas pela Ouvidora ou pelo Ouvidor; e

VIl praticara, na auséncia ou no impedimento da Ouvidora ou do Ouvidor e respectivo substituto
ou substituta, os atos de diregdo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 22. A Ouvidoria Regional Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada
administrativamente por servidora ou servidor da Justica Eleitoral, com auxilio de duas ou mais
servidoras ou dois ou mais servidores, podendo ademais contar com auxilio de colaboradoras ou
colaboradores e estagiarias ou estagiarios.
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Paragrafo Unico. Mediante indicacdo da Ouvidora ou do Ouvidor, o Presidente designara
servidoras ou servidores para exercerem 0s cargos em comissdo e as fungcdes comissionadas
disponiveis na Ouvidoria.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O inciso XXVII do art. 15 e o inciso XLIX do art. 16 da Resolucdo TRE n.? 417/2019
passam a vigorar com a seguinte redagao:

"ArE 15,

XXVII - eleger a Ouvidora ou o Ouvidor Regional Eleitoral e sua substituta ou seu substituto, dentre
as magistradas e os magistrados em atividade, priorizando-se, para o exercicio dessas fungdes, os
membros efetivos do Tribunal;

XLIX - indicar ao Plenario o nome de membros do Tribunal para exercerem as funcbes de
Ouvidora ou Ouvidor Regional Eleitoral e de Ouvidora ou Ouvidor Regional Eleitoral Substituto,
excepcionalmente e de forma fundamentada;

.............................................................. " (NR)

Art. 24. Revogam-se as disposi¢bes em sentido contrario, em especial, a Resolucdo TRE-RR n.?
063/2010, bem como os arts. 23, 24, 25 e 26 da Resolucdo TRE n.2 417/2019.

Art. 25. As duvidas e os casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidora ou pelo Ouvidor Regional
Eleitoral.

Art. 26. Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das sessbes, em Boa Vista, Roraima, aos 31 dias de margo de 2023.

Desa. ELAINE CRISTINA BIANCHI, Presidente

Desa. TANIA MARIA BRANDAO VASCONCELOS, Vice-Presidente/Corregedora Regional Eleitoral
Juiz FRANCISCO DE ASSIS GUIMARAES ALMEIDA, Jurista

Juiz LUIZ ALBERTO DE MORAIS JUNIOR, Juiz de Direito

Juiz ELVO PIGARI JUNIOR, Juiz de Direito

Juiz FELIPE BOUZADA FLORES VIANA, Juiz Federal

Juiz ATALIBA DE ALBUQUERQUE MOREIRA, Jurista

Dr. ALISSON FABIANO ESTRELA BONFIM, Procurador Regional Eleitoral

Documento assinado eletronicamente por ELAINE CRISTINA BIANCHI, Presidente, em 17/04
/2023, as 18:34, conforme art. 1, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rr.jus.br/autenticidade
informando o cédigo verificador 0776756 e o codigo CRC 87D9ACS3.

RESOLUCAO TRE-RR N2 506/2023

Homologa rentncia ao cargo de Juiz Substituto

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA, no uso de suas atribui¢cdes regimentais e
CONSIDERANDO a escolha do Juiz Marcelo Lima de Oliveira para ocupar a funcdo de Juiz
Auxiliar da Corregedoria, conforme tramite do processo 0000485-08.2023.6.23.8000.
CONSIDERANDO o pedido de rendncia ao cargo de Juiz Substituto do Tribunal Regional Eleitoral
de Roraima - classe Juiz de Direito, constante do evento SEI 0773271.

RESOLVE:
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