Ano 2022 - n. 171 Boa Vista, terca-feira, 06 de setembro de 2022 17

§5° A Investigacao e diagnéstico de problema tem por objetivo tentar identificar a causa raiz de um
incidente.

§6° A Descoberta de solugdo de contorno visa a identificagdo de solugdo para os incidentes
causados por problemas.

§7° A Criacao de registro de erro conhecido € realizada para permitir a solugdo mais rapida de
novos incidentes com mesma causa.

§8° A Solucdo de problema consiste na remocéao da causa raiz dos incidentes.

§9° O Encerramento de problema é o encerramento formal do problema apés a aplicagdo da
resolucéo final.

Art. 82 O desempenho do processo de gerenciamento de problemas sera medido trimestralmente
como base nos fatores criticos de sucesso e seus respectivos indicadores de desempenho.
Paragrafo Unico. Sao fatores criticos de sucesso:

| - Minimizar o impacto para o negocio de erros que ndo podem ser evitados;

Il - Manter a qualidade dos servicos de tecnologia da informagédo por meio da eliminagdo de
incidentes recorrentes;

[l - Fornecer de forma geral qualidade e profissionalismo nas atividades de tratamento de
problemas e manter a confianga do negécio sobre as habilidades de TIC.

Art. 92 O processo estabelecido nesta portaria sera revisto anualmente ou, quando necessario, em
menor prazo.

Art. 10° Fica revogada a Portaria TRE n® 330/2019.

Art. 119 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Boa Vista/RR, 04 de setembro de 2022.

Adriano Nogueira Batista

Diretor-Geral do TRE/RR
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PORTARIA N2 511/2022

PORTARIA N 511/2022

Dispbe sobre o processo de Gerenciamento de Mudangas no dmbito da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (STIC) do TRE/RR.

O Diretor-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima, no uso das atribuigbes que Ihe confere
o art. 70, V da Resolucdo TRE/RR n? 487/2022, e

CONSIDERANDO deliberagdo do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (CGovTIC), aprovando a atualizagdo do presente Processo de Gerenciamento de
Mudancas, em reunido realizada no dia 31 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO a implantagdo de praticas que favoregam a governanca da tecnologia da
informacdo no ambito deste Tribunal;

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos da eficiéncia, eficacia e
economicidade constantes do art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar a Portaria TRE n? 329/2019 (0488092), que
estabeleceu o processo de Gerenciamento de Problemas no dmbito da Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicacdo do TRE/RR;

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (DJE/TRE-RR). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-rr.jus.br/



http://www.tre-rr.jus.br/
https://www.tre-rr.jus.br/legislacao/resolucoes-tre-rr/2022/resolucao-tre-rr-no-487-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=502019&id_procedimento_atual=719088&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000909&infra_hash=de49d964a66fbcb4c1a4c99ab5d4c26c8f18c5a46fdad23ec39819b884cebcb8
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
lucas.rocha
Realce


Ano 2022 - n. 171 Boa Vista, terca-feira, 06 de setembro de 2022 18

CONSIDERANDO o disposto na secdo IV da Resolucdo n® 370/2021 do CNJ, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD); e

CONSIDERANDO as boas praticas de gestdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC) preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000:2020,

RESOLVE:

Art. 1% Atualizar o processo de Gerenciamento de Mudangas no ambito da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (STIC).

Art. 2° Para efeito desta Portaria, considera-se:

| - Gerenciamento de Mudancas - atividade cujo proposito € controlar o ciclo de vida de todas as
mudancgas, permitindo que as benéficas sejam feitas com o minimo de interrupg¢édo para os servigos
de TIC;

Il - Mudanga - é o acréscimo, modificagdo ou remogédo de qualquer coisa que possa afetar os
servigos de TIC;

[ll - Mudanca-padrao - é aquela pré-autorizada e relativamente comum que apresenta baixo risco,
e segue um procedimento ou instru¢do de trabalho;

IV - Mudanga Emergencial - é aguela que deve ser implementada, assim que possivel;

V - Mudancga Normal - é aquela que ndo é uma mudanga-padrdo ou uma mudanca emergencial;

VI - ltem de Configuracao (IC) - € um elemento que precisa ser controlado para entregar um ou
mais servicos;

VIl - Requisicdo de Mudanga (RdM) - é qualquer tipo de comunicagéo formal que busca alterar um
ou mais itens de configuragéo;

VIII - Registro de Mudanga - é aquele que contém os detalhes da mudanga;

IX - Proposta de Mudanga - € um documento utilizado para comunicar uma descri¢gdo de alto nivel
da mudanca para o Gerenciamento de Mudancgas.

Art. 32 Definir os seguintes objetivos do processo de Gerenciamento de Mudangas:

| - Responder aos requisitos do negécio do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (TRE/RR),
enquanto maximiza valor e reduz incidentes, interrupcdes e retrabalho;

Il - Responder as requisicdes de negdcio e de TIC para mudanca que ira alinhar os servigos com
as necessidades de negécio;

[Il - Garantir que as mudancgas sejam registradas e avaliadas e, que mudanc¢as autorizadas sejam
priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas de maneira
controlada;

IV - Garantir que todas as mudancgas dos itens de configuracao sejam registradas no Sistema de
Gerenciamento de Configuracao (SGC);

V - Otimizar o risco geral do negécio.

Parégrafo unico. As mudancgas de nivel operacional, bem como as organizacionais, estdo fora do
escopo do Gerenciamento de Mudangas.

Art. 4° Instituir o papel de Dono do Processo de Gerenciamento de Mudancgas, que sera exercido
pelo Chefe da Secdo de Governanca e Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (SGS), com as seguintes atribuicoes:

| - Assegurar que 0 processo seja realizado de acordo com o padrédo acordado e documentado e
que atenda aos objetivos do processo;

Il - Patrocinar, definir a estratégia e assistir o desenho do processo;

[ll - Assegurar que a documentagéo do processo esteja disponivel e atualizada;

IV - Definir politicas e padrdes para serem empregados no processo;
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V - Auditar periodicamente o processo;

VI - Comunicar informagdes ou alteragées no processo;

VIl - Fornecer recursos para suportar as atividades;

VIl - Assegurar que o pessoal esteja capacitado para exercer papéis requeridos pelo processo;

IX - Identificar, realizar e revisar melhorias no processo.

Art. 5° Instituir o papel de Gerente do Processo de Gerenciamento de Mudangas, que sera
exercido pelo Chefe da Secao de Suporte ao Usuario (SSU), com as seguintes atribuicdes:

| - Realizar o gerenciamento operacional do processo;

Il - Planejar e coordenar todas as atividades do projeto, em conjunto com o Dono do processo;

[l - Assegurar que todas as atividades sejam realizadas conforme requeridas;

IV - Designar servidores para exercerem papéis requeridos pelo processo;

V - Gerenciar recursos atribuidos ao processo;

VI - Monitorar e reportar o desempenho do processo e identificar oportunidades de melhoria;

VIl - Realizar melhorias na implementacao do processo;

VIII - Manter a programacao de mudanca e indisponibilidade de servigo planejada.

Art. 62 Estabelecer a Politica de Gerenciamento de Mudangas composta das seguintes premissas:

| - Todas as mudangas devem ser registradas e gerenciadas de forma controlada;

Il - As mudangas serdo categorizadas em: de grande importancia, importancia significativa e menor
importancia, de acordo com o nivel de custo e risco envolvidos e do escopo e relacionamento com
outras mudancas;

[Il - Mudancas nao autorizadas formalmente ndo serdo implantadas;

IV - A Central de Servicos de Tecnologia da Informacédo sera o ponto Unico de contato para
Requisi¢cdes de Mudanga (RdM);

V - As mudancas serao priorizadas pela autoridade de mudancgas competente;

VI - Mudancgas significantes serdo gerenciadas pelo processo de Gerenciamento de Mudancas;

VIl - Mudangas-padréo serdo gerenciadas pelo processo Cumprimento de Requisigéo;

VIl - Nenhuma mudanga sera autorizada sem que antes tenha sido explicitamente enderecada a
questédo do que fazer no caso de insucesso;

IX - Procedimentos de remediacéo serao preparados e documentados antecipadamente para cada
mudanca autorizada.

X - Serao definidas janelas de Mudangas;

Xl - Seréo definidos critérios de desempenho e avaliagdo de riscos de todas as Mudancgas que
impactem a capacidade de servico;

XIl - Os beneficios para o negécio criado por cada mudancga deverao ser mensurados e reportados.
Xl - O Gestor de Sistema atuara como Autoridade de Mudanca para as requisicdes de mudanca
relacionadas aos sistemas;

XIV - Sempre que possivel serdo utilizados modelos de mudanga;

XV - Existirdo cinco niveis de autorizagdo de mudanga:

a) Nivel 1 - Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacido (CGovTIC) -
decisbes quanto a mudancas de alto custo/risco;

b) Nivel 2 - Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo (CGTIC) - decisdes
guanto a mudancgas que impactam mudltiplos servicos ou divisdes organizacionais;

c¢) Nivel 3 - Comité Consultivo de Mudancgas - decisbes quanto a mudangas que afetam, apenas,
servico local ou grupo de servigo, inclusive, as mudangas emergénciais.

d) Nivel 4 - Gerente de Mudanca - decisdes quanto a mudancgas de baixo- risco;

e) Nivel 5 - Autorizagéo Local - mudangas-padrao.

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (DJE/TRE-RR). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no endereco eletronico http://www.tre-rr.jus.br/



http://www.tre-rr.jus.br/

Ano 2022 - n. 171 Boa Vista, terca-feira, 06 de setembro de 2022 20

Art. 72 Instituir o Comité Consultivo de Mudangas (CCM) com o objetivo de avaliar, agendar e
priorizar mudancas, além de ser responsavel por decidir sobre mudangas de alto impacto
consideradas emergenciais.
| - Compdem o CCM:
a) O presidente do CGTIC, a quem cabera a presidéncia do CCM;
b) Demais membros do CGTIC;
c) O presidente da Comisséo de Seguranca da Informacao (CSI);
d) O titular da Secéo de Governanga e Gestédo de Servigos de TIC;
e) Representante da area de negécio impactada pela mudanga.
Il - A presidéncia do CCM compete:
a) Planejar, programar e presidir as reunides de CCM;
b) Selecionar as RdMs para revisédo na reunido do CCM;
c) Circular as RdMs antes das reunides do CCM para consideracdes prévias;
d) Convocar as reunides do CCM para consideragdes de Mudangas Emergenciais.
I

)
Il - Aos membros do CCM compete:
a) Participar das reuniées do CCM;
b) Revisar as RdMs e recomendar se devem ser autorizadas;
c¢) Revisar mudancas;
d) Revisar mudangas n&o autorizadas;
e) Revisar a programacéao de mudanga.
Art. 82 Atuardo como Gerentes de Mudanca os titulares das Coordenadorias e Segdes da STIC.
Art. 92 Definir as atividades-chave do processo de Gerenciamento de Mudancas:
| - Criar e registrar a RDM;
Il - Revisar a RDM;
[l - Avaliar e estimar a mudanga;
IV - Planejar atualizagodes;
V - Coordenar a implementacido de mudanca;
VI - Revisar e encerrar a mudanca.
Art. 102 O desempenho do processo de Gerenciamento de Mudangas sera medido trimestralmente
com base nos fatores criticos de sucesso e respectivos indicadores de desempenho.
Paragrafo unico. Séo fatores criticos de sucesso:
| - Responder as requisicdes de mudanga do negdcio e da TIC que vao alinhar os servicos com as
necessidades de negécio, enguanto maximizam valor.
Il - Garantir que todas as mudancas de ICs sejam bem gerenciadas e registradas do SGC.
Art. 112 O processo estabelecido nesta portaria serd revisto anualmente ou, quando necessario,
em menor prazo.
Art. 129 Fica revogada a Portaria TRE n? 329/2019.
Art. 13° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacio.
Boa Vista/RR, 04 de setembro de 2022.
Adriano Nogueira Batista
Diretor-Geral do TRE/RR
(documento assinado eletronicamente)
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