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PORTARIA N2 510/2022

PORTARIA N®© 510/2022

Dispbe sobre o processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo no d&mbito da Secretaria
de Tecnologia da Informag&o (STIC) do TRE/RR.

O Diretor-Geral do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima, no uso das atribuicdes que lhe confere
o art. 70, V da Resolucdo TRE/RR n? 487/2022, e

CONSIDERANDO deliberagdo do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo (CGovTIC), aprovando a atualizagdo do presente Processo de Gerenciamento de
Liberagéo e Implantacéo, em reunido realizada no dia 31 de agosto de 2022.

CONSIDERANDO a implantagdo de praticas que favoregam a governanca da tecnologia da
informacédo no ambito deste Tribunal;

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos da eficiéncia, eficacia e
economicidade constantes do art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar a Portaria TRE n® 331/2019 (0488120), que
estabeleceu o processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo no ambito da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢édo do TRE/RR;

CONSIDERANDO o disposto na segao IV da Resolugdo n® 370/2021 do CNJ, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD); e

CONSIDERANDO as boas préaticas de gestdo de servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (TIC) preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e pela
norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000:2020,

RESOLVE:

Art. 12 Atualizar o processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo no ambito da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo (STIC).

Art. 2° Para efeito desta Portaria, considera-se:

| - Pacote de liberacdo: conjunto de itens de configuragdo construidos, testados e implantados
juntos como uma unica liberagéo;

II - Componente: unidade Unica de um servigo que, quando combinada com outras unidades,
entregara um servico completo;

Ill - Big Bang: tipo de abordagem de liberagdo de implantagdo de um servigo novo ou modificado
para todos os usuéarios de uma so vez;

IV - Em fases: tipo de abordagem de liberacdo de implantacdo de um servico novo ou modificado
para parte dos usuarios inicialmente e na ampliagao gradual até que atinja todos os usuarios;

V - Empurrar: tipo de abordagem de liberacdo de implantacdo, na qual o componente de servi¢co é
implantado do centro e empurrado para fora, sem a necessidade de requisicdo do usuario;

VI - Puxar: tipo de abordagem de liberagdo de implantagdo que se apoia no usuario para baixar o
softwar;

VIl - Liberagdes maiores: tipo de liberacdo que normalmente contém grandes areas de
funcionalidade nova, algumas das quais podem eliminar os reparos temporarios de problemas.
Usualmente, substitui todos os reparos emergenciais precedentes;

VIII - Liberagbes menores: tipo de liberacdo que normalmente contém pequenos aprimoramentos e
reparos, alguns dos quais ja podem ter sido langados como reparos emergenciais. Usualmente,
substitui todos os reparos emergenciais precedentes;

IX - Liberacdes emergenciais: tipo de liberacdo que normalmente contém correcdes para varios
erros conhecidos ou um aprimoramento para atender um requisito de negocio de alta prioridade;
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X - Unidade de liberagéo: é a porcao de um servigo ou infraestrutura de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC), normalmente, liberada como uma Unica entidade;

Xl - Ensaio de servi¢o: tipo de método de teste que visa a simular 0 maximo possivel o0 servigo em
uma extensa e ampla participacdo de sessao pratica;

XII - Piloto: enquanto um Ensaio de Servigo é executado para e com o pessoal interno, um Piloto é
executado para os usuarios reais, mas apenas para um publico pequeno e direcionado.

Art. 32 Definir os seguintes objetivos do processo de Gerenciamento de Liberagédo e Implantacao:

| - Definir e acordar os planos do Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo com os clientes e
partes interessadas;

Il - Criar e testar pacotes de liberagcdo que consistem de itens de configuracdo relacionados e
compativeis entre si;

[l - Garantir que a integridade de um pacote de liberagdo e seus componentes constituintes sejam
mantidos através das atividades de transicdo e que todos os pacotes de liberacdo sejam
armazenados em uma Biblioteca de Midia Definitiva (BMD) e registrados de forma precisa no
Sistema de Gerenciamento da Configuragdo (SGC);

IV - Implantar os pacotes de liberagdo da BMD para o ambiente de produg¢do seguindo um plano
acordado e uma programagao;

V - Garantir que todos os pacotes de liberagdo possam ser rastreados, instalados, testados,
verificados e/ou desinstalados ou adicionados, se apropriado;

VI - Garantir que a mudanca da organizagéo e partes interessadas seja gerenciada durante as
atividades de liberacdo e implantacao;

VIl - Garantir que um servigo novo ou modificado e seus sistemas capacitadores, tecnologia e
organizagao sejam capazes de entregar a utilidade e garantia acordada;

VIII - Registrar e gerenciar desvios, riscos e questdes relacionadas ao servigo novo ou modificado
e adotar a medida corretiva necessaria;

IX - Garantir que haja transferéncia de conhecimento para capacitar os clientes e otimizar o uso do
servico para suportar as atividades de negécios;

X - Garantir que habilidades e conhecimentos sejam transferidos para as fungdes de operacao de
servi¢co para capacité-los a entregar, suportar e manter o servigco de acordo com as garantias e
niveis de servigo requeridos, eficaz e eficientemente.

Art. 42 Instituir o papel de Dono do Processo de Gerenciamento de Liberagédo e Implementagéo,
que sera exercido pelo Chefe da Secao de Governanca e Gestao de Servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (SGS), com as seguintes atribuicoes:

| - Assegurar que o processo seja realizado de acordo com o padrdo acordado e documentado e
que atende aos objetivos do processo;

Il - Patrocinar, definir a estratégia e assistir o desenho do processo;

[ll - Assegurar que a documentagéo do processo esteja disponivel e atualizada;

IV - Definir politicas e padrdes para serem empregados no processo;

V - Auditar periodicamente o processo;

VI - Comunicar informagdes ou alteragdes no processo;

VIl - Fornecer recursos para suportar as atividades;

VIII - Assegurar que o pessoal esteja capacitado para exercer papéis requeridos pelo processo;

IX - Identificar, realizar e revisar melhorias no processo.

Art. 5° Instituir o papel de Gerente do Processo de Gerenciamento de Liberagédo e Implantagao,
que sera exercido pelo Coordenador de Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas (CODIS),
atribuindo-lhe as seguintes atribui¢des:

| - Realizar o gerenciamento operacional do processo;

Il - Planejar e coordenar todas as atividades do projeto, em conjunto com o Dono do processo;
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[l - Assegurar que todas as atividades sejam realizadas conforme requeridas;

IV - Designar servidores para exercerem papéis requeridos pelo processo;

V - Gerenciar recursos atribuidos ao processo;

VI - Monitorar e reportar o desempenho do processo e identificar oportunidades de melhoria;

VIl - Realizar melhorias na implementacao do processo;

VIII - Manter a programagéo de libera¢des e implantagées.

Art. 6° Estabelecer a Politica de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo composta das
seguintes premissas:

| - Todas as liberacdes seréo construidas e testadas antes da implantagéo;

Il - Um ambiente de teste de aceitacdo controlada sera usado para criacao e testes de liberacao;

Il - Os critérios de aceitacao para liberagdo devem ser acordados com o cliente e as partes
interessadas;

IV - Toda liberacdo deve ser verificada em relagdo aos critérios de aceitacdo acordados e
aprovados antes da implantagao;

V - Todas as mudancas e liberacdes devem ser completamente testadas sob uma carga realista
antes de serem implantadas;

VI - A liberacdo deve ser implantada no ambiente de produgédo de forma que a integridade do
hardware e software e outros componentes do servigo sejam mantidas durante a implantacao da
liberacéao;

VII - As atividades necessarias para reverter ou remediar uma implantacao de liberacdo sem
sucesso devem ser planejadas e, onde possivel, testadas;

VIII - A implantagéo de uma liberagé&o, em ndo obtendo sucesso, deve ser revertida ou remediada;
IX - Liberagdes sem sucesso devem ser investigadas e agbées acordadas tomadas;

X - O sucesso ou falha das liberagcdes devem ser monitorados e analisados;

Xl - Todos os pacotes de liberacdo serdo mantidos em uma BMD e registrados de forma precisa no
SGC.

Art. 7° Definir as fases do processo de Gerenciamento de Liberagéo e Implantagao:

| - Planejamento da Liberagéo e Implantagéao;

Il - Construcéo e Teste de Liberacao;

[l - Implantagéao;

IV - Revisdo e Encerramento.

Art. 82 O desempenho do processo de Gerenciamento de Liberagcdo e Implantacdo sera medido
trimestralmente como base nos fatores criticos de sucesso e respectivos indicadores de
desempenho.

Paragrafo unico. Séo fatores criticos de sucesso:

| - Definir e acordar planos de liberagcao com clientes e partes interessadas;

Il - Garantir a integridade de um pacote de liberagdo e seus componentes constituintes através das
atividades de transigéo;

Il - Garantir que o servico novo ou modificado seja capaz de entregar a utilidade e garantia
acordada.

Art. 92 O processo estabelecido nesta portaria sera revisto anualmente ou, quando necessario, em
menor prazo.

Art. 10? Fica revogada a Portaria TRE n? 331/2019.

Art. 11¢ Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Boa Vista/RR, 04 de setembro de 2019.

Adriano Nogueira Batista

Diretor-Geral do TRE/RR
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(documento assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por ADRIANO NOGUEIRA BATISTA, Diretor-Geral, em 04
/09/2022, as 19:12, conforme art. 14, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rr.jus.br/autenticidade
informando o cédigo verificador 0719896 e o codigo CRC 5594BC71.

ATOS DOS RELATORES

EDITAIS
PRESTACAO DE CONTAS ANUAL(12377) N2 0600204-78.2022.6.23.0000
: 0600204-78.2022.6.23.0000 PRESTACAO DE CONTAS ANUAL (Boa Vista -

PROCESSO

RR)
RELATOR : Relatoria Jurista 2 ATALIBA DE ALBUQUERQUE MOREIRA
Destinatario : Terceiros Interessados

FISCAL DA LEI : Procurador Regional Eleitoral RR
INTERESSADA : SYLENO VITOR SANTANA DE SOUZA
INTERESSADO : PARTIDO DA MULHER BRASILEIRA - PMB
ADVOGADO  : ANDRE CARLOS MOREIRA SILVA (1859/RR)
INTERESSADO : MARIA DAS GRACAS GAMA DE OLIVEIRA
INTERESSADO : SANDRA SANTOS GOMEZ

REQUERIDA  :JUSTICA ELEITORAL RR

PRESTACAO DE CONTAS ANUAL (12377) - [Prestagdo de Contas - De Exercicio Financeiro]
Processo n® 0600204-78.2022.6.23.0000

Relator: ATALIBA DE ALBUQUERQUE MOREIRA

INTERESSADO: PARTIDO DA MULHER BRASILEIRA - PMB, SANDRA SANTOS GOMEZ,
MARIA DAS GRAGCAS GAMA DE OLIVEIRA

INTERESSADA: SYLENO VITOR SANTANA DE SOUZA

Advogado do(a) INTERESSADO: ANDRE CARLOS MOREIRA SILVA - RR1859

REQUERIDA: JUSTICA ELEITORAL RR

De ordem, a Secretaria Judiciaria, no uso de suas atribuigdes, faz publicar que se encontra
disponivel para consulta publica no Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe) deste Tribunal
(https://consultaunificadapje.tse.jus.br/#/public/inicial/index), a prestacdo de contas anual, relativa
ao exercicio financeiro de 2021, do diretério estadual do partido politico abaixo nominado, para que
qualquer partido politico, candidato, o Ministério Publico, bem como qualquer outro interessado
possam impugna-la no prazo de 5 (cinco) dias em peticdo fundamentada dirigida ao respectivo
relator e indicando fatos, provas, indicios e circunstancias.

PRESTAGCAO DE CONTAS ANUAL - EXERCICIO 2021
DIRETORIO ESTADUAL PJE RELATOR

PARTIDO DA MULHER
BRASILEIRA
E, para que chegue ao conhecimento de quem possa interessar, publico o presente Edital no
Diario da Justica Eletrénico (Dje).

0600204-78.2022.6.23.0000 Juiz ATALIBA MOREIRA
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