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Il - REVOGADO

Art. 5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Salvador - BA, 31 de agosto de 2022.

RAIMUNDO DE CAMPOS VIEIRA

Diretor-Geral

PORTARIA DO TRE-BA N2 678, 31 DE AGOSTO DE 2022

Altera a Portaria da Diretoria-Geral n® 79, de 12 de abril de 2016, que estabelece o processo de
Gerenciamento de Problemas e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, no
uso de suas atribuigbes legais e regimentais e tendo em vista o constante no processo SEI n°
0002343-12.2022.6.05.8000,

RESOLVE:

Art. 12 Alterar os incisos |, Il e lll, e incluir os incisos V e VI, do artigo 22, que passam a vigorar com
a seguinte redagéo:

"Art. 22 [...]

| - Gerenciamento de problemas - processo cujo proposito é reduzir a probabilidade e impacto de
incidentes através da identificagcdo de causas atuais e potenciais de incidentes, gerenciar solugdes
de contorno e erros conhecidos.

Il - Problema - causa, ou causa potencial, de um ou mais incidentes.

[l - Erro conhecido - um problema que foi analisado, mas nao foi resolvido ainda.

V - Solugédo de contorno - uma solucdo que reduz ou elimina o impacto de um incidente ou
problema para o qual uma resolugdo completa ainda nao esta disponivel.

VI - Modelo de problema - uma abordagem repetivel para o gerenciamento de um particular tipo de
problema." (NR)

Art. 22 Incluir o artigo 3°-A, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

"Art. 3°-A. O escopo do processo de Gerenciamento de problemas inclui:

| - Identificagdo e andlise de problemas, incluindo a andlise e controle de erros conhecidos.

Il - Iniciacdo de mudancas para consertar ou reduzir o impacto de problemas.

[l - Provimento de informagbes sobre problemas as partes interessadas relevantes.

IV - Monitoramento erros e a melhoria continua de solugdes de contorno. (NR)

Art. 32 Alterar o caput do artigo 59, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 5°. Instituir o papel de Dono do Processo de Gerenciamento de Problemas, o qual sera
exercido pelo titular da Coordenadoria de Equipamentos e Suporte, a quem incumbira:

Art. 42 Alterar o caput do artigo 62, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:
"Art. 6°. Instituir o papel de Gerente do Processo de Gerenciamento de Problemas, o qual sera
exercido pelo titular da Se¢do de Suporte ao Usuario, a quem incumbira:

Art. 52 Incluir o artigo 6°-A, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 62-A. O processo de Gerenciamento de Problemas divide-se em quatro subprocessos:
| - Identificagéo Proativa de Problemas

Il - Identificagéo Reativa de Problemas

[l - Controle de Problemas

IV- Controle de Erros." (NR)

Art. 62 Revogar o artigo 72 e seus paragrafos:

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (DJE/TRE-BA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ba.jus.br
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"Art. 7. REVOGADO

Art. 72 Incluir os artigos 7%-A, 7°-B, 7°-C e 7°-D, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 7°-A. O subprocesso Identificagdo Proativa de Problemas € usado para identificar erros
potenciais nos produtos da organizacdo baseado em fontes que nédo sejam o registro de
incidentes. As atividades-chave deste subprocesso séo:

| - Revisédo da informagéo submetida.

II - Registro do problema.

[l - Categorizacao inicial do problema e atribuicdo a um especialista.

Art. 7%-B. O subprocesso Identificagdo Reativa de Problemas usa informagédo sobre incidentes
resolvidos ou em andamento para investigar suas causas. As atividades-chave deste subprocesso
séo:

| - Registro de problema.

Il - Categorizacao inicial do problema e atribuicdo a um especialista.

Art. 7°-C. O subprocesso Controle de problemas foca na investigagéo do problema. As atividades-
chave deste subprocesso séo:

| - Investigacédo de problema.

Il - Comunicagéo de erro conhecido.

Art. 72-D. O subprocesso Controle de erros foca no monitoramento e controle do status dos erros
conhecidos e sua resolucéo. As atividades-chave deste subprocesso sao:

| - Desenvolvimento de solugéo do problema.

II - Iniciacao da resoluc¢éo do problema.

[l - Monitoramento e revisdo do erro conhecido.

IV - Fechamento do problema. "(NR)

Art. 82 Alterar os incisos | e Il, do artigo 8%, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 82 [...]

| - Identificagédo e entendimento dos problemas e seus impactos nos servigos;

I - Otimizagdo da mitigagao e resolugdo de problemas;

Art. 92 Incluir o artigo 8°-A, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

"Art. 8°-A. Este processo sera revisado anualmente, até o més de julho, para que seja
aperfeicoado, quando necessario.

Art. 10° Revogar a Portaria da Diretoria-Geral n® 116, de 13 de agosto de 2018.

Art. 119 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Salvador - BA, 31 de agosto de 2022.

RAIMUNDO DE CAMPOS VIEIRA

Diretor-Geral

PORTARIA DO TRE-BA N2 679, DE 31 DE AGOSTO DE 2022

Altera a Portaria da Diretoria-Geral n® 80, de 12 de abril de 2016, que estabelece o processo de
Gerenciamento de Incidentes, no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, no
uso de suas atribuigcbes legais e regimentais e tendo em vista o constante no processo SEI n®
0002343-12.2022.6.05.8000,

RESOLVE:

Art. 12 Incluir o inciso Il ao artigo 22, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

"Art. 22 [...]

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (DJE/TRE-BA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ba.jus.br
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