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ADVOGADO : JOAO VICTOR PARAGUASSU DA CRUZ (28668/PA)
ADVOGADO : JOSE SEVERO DE SOUZA JUNIOR (1488/AP)

JUSTIGCA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

ACAO DE INVESTIGAGCAO JUDICIAL ELEITORAL (11527) - Processo n? 0600892-
95.2022.6.03.0000 - Amapéa - AMAPA

RELATOR: JOAO GUILHERME LAGES MENDES

INVESTIGANTE: PEDRO COSTA SILVA

ADVOGADA: EYLANI QUEIROZ TAVARES

Advogados do(a) INVESTIGANTE: JOAO VICTOR PARAGUASSU DA CRUZ - PA28668, JOSE
SEVERO DE SOUZA JUNIOR - AP1488-A, INOCENCIO MARTIRES COELHO JUNIOR - PA5670-
A,

INVESTIGADO: VALDEMAR COSTA NETO, ALEX DE ALMEIDA PEREIRA, JOSE CARLOS
CARVALHO BARBOSA

DESPACHO

Trata-se de acdo de investigacao judicial eleitoral proposta por PEDRO COSTA SILVAem face de
VALDEMAR DA COSTA NETO, ALEX DE ALEMIDA PEREIRA e JOSE CARLOS CARVALHO
BARBOSA por suposto abuso de poder no rateio do Fundo Especial de Financiamento de
Campanha - FEFC da cota racial.

Disse, em sintese, que "a divisdo dos valores contrariou expressa e explicitamente normas de
regéncia" e que dirigente da Executiva Estadual do Partido Liberal "impediu que a demandante
desfrutasse de seu espaco na propaganda eleitoral gratuita em radio e televisdo".

Ao final, pediu concessao de: (i) tutela de evidéncia/urgéncia para designar audiéncia de mediagéo
em data mais proxima possivel devido a proximidade do pleito e o iminente encerramento do
horario eleitoral gratuito; e (ii) tutela evidéncia/urgéncia para bloqueio de valores determinando a
transferéncia do valor para conta de campanha do FEFC cota racial da demandante.

No mérito, requereu a confirmagao da determinagao de abuso de poder econdmico, inelegibilidade
dos autores do ilicito, cassacao do diploma do beneficiario.

De pronto, verifico que o candidato investigante atribuiu a tramitagdo do feito sob segredo de
justica, no entanto, ndo ha a indicacao de qualquer fundamento para tal medida. Além disso, ndo
se observa qualquer das hipéteses do artigo 189 do Cdédigo de Processo Civil, razdo pela qual
determino a Secretaria Judiciaria que torne publica a tramitagéo dos autos.

Apés, voltem-me conclusos para apreciagdo dos pedidos liminares.

Macapa, data da assinatura.

JOAO GUILHERME LAGES MENDES

Relator

ATOS DA DIRETORIA-GERAL

PORTARIAS
PORTARIA DIRETORIA-GERAL N¢ 220/2022 TRE-AP/PRES/DG/GAB-DG

Institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.

O DIRETOR-GERAL TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso das atribuicdes
legais,
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CONSIDERANDO a necessidade de aplicar a governanca de TIC no escopo dos processos de
tecnologia da informagdo do Tribunal objetivando a melhoria na qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informacéo, bem como alinha-los aos objetivos do Planejamento Estratégico deste
Tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de tomar mais eficiente o atendimento aos usuérios de servigos
de Tecnologia da Informagéo deste Tribunal;

CONSIDERANDO o conjunto de boas praticas em Gerenciamento de Servicos de TIC do
Framework Information Technology Infrastructure Library (ITIL);

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

E CONSIDERANDO a necessidade de orientar a condugdo de agdes voltadas a promogao da
Gestao e Governanca de Tecnologia Informacdo no ambito da Justica Eleitoral Amapaense.
RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Artigo. 12 Instituir a Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) no
ambito do Tribunal Regional do Amapa como fungdo destinada ao atendimento dos usuarios de
servicos de TIC.

CAPITULO Il

DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 22 Para os efeitos deste Portaria aplicam-se as seguintes definicdes:

I. Atendimento da Central de Servicos: servidor ou colaborador contratado responsavel pelo
registro, atendimento e acompanhamento de incidentes e requisicdes de servicos dos usuarios de
TIC;

II. Supervisor da Central de Servigcos de TIC e Gestdo da Base de Conhecimento, servidor ou
colaborador contratado responsavel assegurar a efetividade das atividades pertinentes a Central
de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC);

[ll. Base de conhecimento: repositério de informagdes contendo problemas e duvidas apresentados
pelos usuarios, bem como as respectivas solucoes;

IV. Central de Servigos: ponto Unico de contato (PUC) entre o provedor de Servico de TIC e os
usuarios. Responsavel pela geréncia de incidentes, requisicbes de servico, bem como pela
comunicagdo com oS Usuarios.

V. Chamado: registro genérico inserido na ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC -
GSTI, efetuado pela Central de Servigos em resposta a solicitacdo do usuério. Este chamado pode
fazer referéncia a um incidente ou solicitacio de servico.

VI. Classificagdo: ato de definir a categoria e a prioridade de um chamado. A classificagéo é usada
para definir e/ou selecionar o melhor especialista ou grupo solucionador para tratar o chamado
com o objetivo de melhorar o tempo e a qualidade de investigacao, diagnéstico e solucao;
identificar a prioridade de atendimento do chamado, baseada no impacto que este traz para o
negocio.

VII. Governanca de TIC: conjunto de mecanismos (diretrizes, estruturas organizacionais, processos
e controle) que visam assegurar que as decisdes e acdes relativas a gestdo e ao uso atual e futuro
da TIC mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento
da missao e alcance das metas organizacionais.

VIII. Incidente: uma interrupcdo ou falha inesperada ou néo planejada ou uma redugédo da
qualidade de um niveis de servico acordados. A falha de um item de configuragdo que ainda nao
afetou o servico também é um incidente.
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IX. Incidente Grave: a mais alta categoria de impacto para um incidente. Um incidente grave
resulta em interrupgéo significativa do negécio. Incidente Grave deve ter um tratamento diferente
ou separado de um incidente néo grave.

X. Impacto: uma medida do efeito causado por um incidente, problema ou mudanca nos processos
de negdécio. O impacto é normalmente baseado em como s niveis de servigo serdo afetados. O
impacto e a urgéncia sédo usados para designar a prioridade.

Xl. Indisponibilidade: o tempo em que um servico de TIC ou outro item de configuracdo nio esta
disponivel durante o tempo de servico acordado. A disponibilidade de um servico de TIC
normalmente é calculada a partir do tempo de servi¢o acordado e sua indisponibilidade.

XIl. ltem de configuracdo - IC: qualquer componente ou outro ativo de servico que precise ser
gerenciado com o objetivo de se entregar um servigo de TIC.

XIll. Prioridade: uma categoria usada para identificar a importancia relativa de um incidente,
problema ou mudanca. A prioridade é baseada em impacto e urgéncia, e € usada para identificar
os tempos requeridos para que as agdes adequadas sejam tomadas.

XIV. Provedor de servigo de TIC: unidade organizacional ou pessoa que oferece servigos de TIC
para usuarios internos ou externos. No Tribunal Regional do Amapa a unidade provedora de
servigos de TIC é a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI);

XV. Requisicdo de Servigo: uma requisigdo formal de um usudrios para diversos tipos de
demandas, enviadas aos provedores de servigos de TIC.

XVI. Servico de TIC: um servigo fornecido por um provedor de servigco de TIC. Um servigo de TIC é
composto de uma combinacao de tecnologia da informacgéo, pessoas e processos. Um servico de
TIC voltado para o cliente suporta diretamente os processos de negdcio de um ou mais clientes e
convém que as suas metas de nivel de servigo seja definidas em um acordo de nivel de servigo.
XVII. Usuario: Uma pessoa que usa o servico de TIC.

Paragrafo unico. Outras definicdes, descrigcdes, fluxos, papéis e responsabilidades relevantes
constam no ANEXO | - Manual da Fungéo Central de Servigos de TIC, que constitui documentagao
do processo integrante a esta portaria, conforme descrito no Art. 52,

CAPITULO Il

DA CENTRAL DE SERVIGOS DE TI

Art. 32 A Central de Servigos de TIC tem como objetivo principal prover um ponto Unico de contato
para todos os usuarios dos servigos de TIC para tratamento de incidentes, requisicdes de servico e
problemas, registrando e gerenciando todos os chamados por meio de ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TIC - GSTI.

12 Os usuarios de servico de TIC poderdo contatar a Central de Servigos de TIC por meio dos
seguintes canais de atendimento:

I. Sistema de Chamados - GSTI (disponibilizado na Intranet do TRE-AP);

[l. E-mail: 7600@tre-ap.jus.br;

[ll. Telefone: (96) 3198-7600;

IV. Ramal VOIP: 7600;

V. Chat (Microsoft Teams): Central de Servigos TIC.

2° A Central de Servigos de TIC deve registrar, monitorar, manter a rastreabilidade de incidentes
/requisicdes e a comunicagdo com o usudrio, informando sobre o andamento de seus chamados,
até a sua resolugcdo. Deste modo, o atendimento a STI estard garantido para as solicitagées ou
incidentes devidamente registrados na Central de Servigos de TIC.

Art. 42 A documentacao descritiva da Central de Servicos de TIC, parte integrante a esta Portaria,
esta organizada no formato do ANEXO | - Manual da Fungéo Central de Servigos de TIC.

12 O referido manual sera publicado na intranet ou em um sitio da Web.
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2° A revisdo da fungédo Central de Servigcos de TIC sera realizada através da atualizacio do
ANEXO | - Manual da Funcgéo Central de Servigos de TIC.

CAPITULO IV

DO ESCOPO E ATRIBUICOES

Art. 52 Destacam-se como principais objetivos e atribuicdes da Central de Servigos de TIC:

I. Registrar os detalhes de incidentes e requisi¢cdes de servico, efetuando a devida classificagao e
priorizagao;

Il. Prover o suporte inicial;

[ll. Resolver incidentes e requisigbes de servi¢o para 0s quais a central de servigos esta preparada;
IV. Escalar incidentes e requisigdes de servigo conforme os ANS e/ou critérios de escalonamento;
V. Manter a comunicagdo com os usuarios sobre seus chamados;

VI. Finalizar os incidentes e requisigbes de servico ou qualquer ou qualquer outro chamado que
seja de sua responsabilidade;

VIl. Conduzir a pesquisa de satisfagdo com os usuarios;

VIII. Atualizar os dados dos usuarios quando for necessario;

IX. Monitorar o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo - ANS vigentes;

X. Criar e manter um banco de dados de erros conhecidos;

XI. Criar e manter um banco de dados de erros gerenciais para a governanga de TIC;

XIl. Criar e manter uma base conhecimento que auxilie na resolugdo de chamados;

Art. 62 A Central de Servigos de TIC devera obedecer as seguintes diretrizes de funcionamento,
para as quais os registros de incidentes e requisicoes de servico tratados estao vinculados:

I. A Central de Servigos de TIC funcionara em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, de
08h00min as 19h00min;

[I. Em periodo eleitoral e casos excepcionais os dias e horarios de atendimento da Central de
Servicos de TIC poderao ser alterados por ato administrativo proprio.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 Os efeitos desta Portaria associados a Funcdo Central de Servicos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao.

Art. 82 O casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI.

Art. 92 Este ato entra em vigor na data da sua publicagéo.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO VALENTIM MAIA, Diretor(a)-Geral, em 14
/09/2022, as 13:46, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N¢ 218/2022 TRE-AP/PRES/DG/GAB-DG

Institui o Processo de Gerenciamento de Requisi¢do no Ambito do Tribunal Regional do Amapa.

O DIRETOR-GERAL TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso das atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO o conjunto de boas praticas em Gerenciamento de Servigos de TIC do
Framework Information Technology Infrastructure Library (ITIL);

CONSIDERANDO a Resolugao n? 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

E CONSIDERANDO a necessidade de orientar a conducdo de agbes voltadas a promogéo da
Gestao e Governanca de Tecnologia Informacdo no ambito da Justica Eleitoral Amapaense.
RESOLVE:
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