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PORTARIA DIRETORIA-GERAL N¢ 215/2022 TRE-AP/PRES/DG/GAB-DG

Institui o Processo de Gerenciamento de Problemas no Tribunal Regional do Amapa

O DIRETOR-GERAL TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso das atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO a Resolugao n® 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapé (PDTIC) para o periodo 2021-2026, aprovado através da Portaria Presidéncia TRE-AP n®
180/2021.

CONSIDERANDO a necessidade de orientar a condugdo de agdes voltadas as boas praticas de
Gestao e Governanga de Tecnologia da Informagéo no &mbito da Justica Eleitoral Amapaense.
RESOLVE:

Artigo 1?2 Instituir o Processo de Gerenciamento de Problemas no Tribunal Regional do Amapa,
conforme descri¢ao, papéis e responsabilidades definidas no ANEXO 1.

Art. 22 A funcdo de dono do processo sera exercida pelo responsavel da Coordenadoria de
Infraestrutura.

Art. 3% A funcéo de gerente do processo serd exercida pelo responsavel da Sec¢édo de Gestdo de
Servigos e Microinformatica.

Art. 42 Os nomes e contatos dos atuais responsaveis pelas fungdes de dono e gerente do processo
serdo publicados na Intranet do TRE-AP.

Art. 52 A revisdo do processo ocorrera a cada dois anos ou sempre que for necessario ou
conveniente para o TRE-AP.

§ 12 A revisdo serd realizada pelo dono do processo ou, havendo impossibilidade administrativa,
pelo gerente do processo, com aprovacdo do Comité de Gestéo de TIC.

§ 2° A revisdo serd realizada através da atualizacdo do ANEXO |, com indicacdo da data da
atualizagao, e devera ser disponibilizada na Intranet do TRE-AP.

Art. 62 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO VALENTIM MAIA, Diretor(a)-Geral, em 14
/09/2022, as 13:48, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

PORTARIA DIRETORIA-GERAL N2 212/2022 TRE-AP/PRES/DG/GAB-DG

Institui 0 Processo de Gerenciamento de Nivel de Servigo no Tribunal Regional do Amapa

O DIRETOR-GERAL TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, no uso das atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO a Resolucao n® 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

CONSIDERANDO o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapa (PDTIC) para o periodo 2021-2026, aprovado através da Portaria Presidéncia TRE-AP n?
180/2021.

CONSIDERANDO a necessidade de orientar a condugéo de ac¢des voltadas as boas praticas de
Gestao e Governanca de Tecnologia da Informagéo no ambito da Justica Eleitoral Amapaense.
RESOLVE:

Artigo 19 Instituir o Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico no Tribunal Regional do
Amapa, conforme descricdo, papéis e responsabilidades definidas no ANEXO I.

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (DJE/TRE-AP). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletrénico http://www.tre-ap.jus.br/
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