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INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GP N. 17 DE 20 DE MAIO DE 2022.

Institui a Politica de Gestdo de Pessoas dos servidores
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo do Superior Tribunal de Justica.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, usando da atribuicdo conferida pelo art. 21, inciso XXXI, do
Regimento Interno, e o que constano Processo STJn. 022818/2016,

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Gestéo de Pessoas
do Poder Judiciario, conforme a Resolucdo CNJ n. 240, de 9 de setembro de
2016;

CONSIDERANDO a Politica de Gestéo de Pessoas do Superior
Tribunal de Justica, conforme a Portaria STJGP n. 10 de 16 de janeiro de
2017;

CONSIDERANDO a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacéo do Poder Judicidario — ENTIC-JUD, instituida
pela Resolucdo CNJn. 370, de 28 de janeiro de 2021,

RESOLVE:

Secéo |

Das Disposicdes Preliminares

Art. 1° A Politica de Gestédo de Pessoas dos servidores da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo — PGPTIC do
Superior Tribunal de Justi¢aficainstituida por estainstrucdo normativa.

Secao | |
DosObjetivos e Principios
Art. 2° S&0 objetivos da PGPTIC:
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| — reter recursos humanos necessarios ao desempenho das
atividades de Tecnologiada Informag&o e Comunicagdo— TI1C do STJ;

Il — contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
Institucionals constantes na perspectiva “pessoas e recursos’” do mapa
estratégico do STJ;

1l — propiciar o crescimento profissional dos servidores do
quadrode TIC;

IV — fomentar o desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicasde TIC;

V — valorizar o desempenho dos servidores do quadro de TIC,
observando-se 0 grau de responsabilidade e as atribuicbes técnicas
especificas;

VI — instituir mecanismos de governanca de TIC, entre outras
atividades, com intuito de assegurar os resultados desta politica.

Art. 3° S&o principios da PGPTIC:

| — valorizagdo dos servidores do quadro da Secretaria de
Tecnologiada Informacdo e Comunicagdo — STI;

[l — enaltecimento dos seus conhecimentos, habilidades e
atitudes;

11 — promocdo do bem-estar fisico, psicologico e social, com
vistas a melhoriado clima organizacional da STl;

IV — desenvolvimento profissional alinhado aos objetivos
estratégicos;

V — identificacdo e promocao de acOes de capacitacdo para 0s
servidores da STl;

VI — estimulo a gestdo de talentos, ao trabalho criativo e a
inovacao;

VIl —fomento a préticas de gestdo de pessoas pautadas na ética,
eficiéncia, isonomia, impessoalidade, publicidade, transparéncia e respeito a
diversidade;

VIII — incentivo a adocdo de programas de beneficios,
financeiros ou nao, paraos servidoresda STl;

I X — aumento da motivacéo dos servidores da STI narealizacéo
das suas atividades.
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Secéo |11
Da Alocacao de Servidorese da Gestao de Equipes

Art. 4° O quadro permanente de pessoal do Tribunal deve
dispor de servidores que exercam atividades da area de especializacdo em
TIC.

Paragrafo Unico. O quadro permanente de servidores de que
trata o caput deve ser compativel com a demanda, adotando-se, como critério
para a fixagdo do quantitativo necessario, 0 nimero de usuérios internos e
externos de recursos de TIC, bem como os referenciais minimos
estabel ecidos pelo Conselho Nacional de Justica— CNJ.

Art. 5° A primeira lotacdo de servidores ocupantes dos cargos
de &reas de apoio especializado de TIC serana STI.

§ 1° Os servidores lotados nas unidades da STI poderéo ser
movimentados para outras unidades do Tribunal somente mediante parecer
da chefiaimediata, com apresentacéo de justificativa, e posterior anuénciada
liberac&o pelo titular da STI.

8 2° Quando os servidores estiverem diretamente subordinados
ao titular da STI, basta a anuéncia deste para a movimentagao.

Art. 6° Os cargos em comissao e as fungdes de confiancana STI
devem ser exercidos, preferencialmente, por servidores ocupantes de cargos
da éreade apoio especializado de TIC do STJ.

8 1° Para compor a equipe gerencial da ST, € necessario buscar
o equilibrio entre continuidade e renovagéo do quadro, possibilitando a
outros servidores de T1C a oportunidade de ascensédo gerencial.

§ 2° Os requisitos minimos para o exercicio de fungdes de
confianga e cargos em comissdo na STI estdo regulamentados em normativo
especifico.

§ 3° Serdo definidos critérios paraa nomeagao de servidores em
funcdes de confianca de natureza de assessoramento para a Secretaria e para
as Coordenadorias por seus titulares, observados 0os normativos vigentes,
considerando o grau de responsabilidade a ser assumido por seus ocupantes
e as atividades relacionadas. A ST fara analise periddica da necessidade
dessas funcbes a fim de solicitar adequacdo do quantitativo junto a
Administragao.
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Art. 7° Na alocagéo de servidor na STI, devera ser feita uma
anélise de suas competéncias de forma a se obter a melhor utilizagcdo de sua
forca de trabal ho.

§ 1° A lotagdo se dara preferencialmente nas unidades internas
com maior caréncia de pessoal.

8§ 2° Na composicdo das equipes da STI, buscar-se-a o
equilibrio entre o quantitativo de gestores das unidades e o de colaboradores,
levando-se em consideragdo a complexidade e a quantidade dos processos de
trabal ho das suas unidadesinternas.

Art. 8° Cabe aos gestores das unidades da ST buscar meios de
conciliar as motivacgdes dos servidores aos interesses do STJ na execucgéo de
suas atividades.

§ 1° Os gestores devem zelar pela distribuicdo equilibrada de
tarefas, reduzindo possiveis sobrecargas e ociosidades, favorecendo o
provimento e a sustentacéo de servicos de TIC nos prazos e requisitos de
gqualidade acordados com os clientes.

§ 2° Os gestores devem incluir em suas atividades a
identificacdo da necessidade de capacitacao dos colaboradorese arevisio de
processos de trabalho e ferramentas, visando ao acompanhamento do avanco
tecnol ogico.

§ 3° E responsabilidade do gestor aplicar a gestdo por
competéncias do Tribunal e as demais politicas de val orizac&o de pessoas do
STJ, garantindo, assim, 0 melhor aproveitamento dos perfis profissionais da
unidade.

Art. 9° O plantéo, a atividade extraordinéria e o sobreaviso dos
servidores lotados na STI, regulamentados em normativos especificos,
observardo a continuidade do servico publico na necessidade permanente de
suporte tecnoldgico ao processo judicial e demais servicos essenciais, nos
termos dalegislacdo aplicavel.

Secao |V
Das Capacitacoes

Art. 10. Na elaboracdo dos Planos de Acdes de Educacéo
Corporativa — PAC do STJ, serdo propostas acOes especificas para o
atendimento das necessidades de capacitacdo dos servidores da STI,
objetivando desenvolver, de forma continua, competéncias gerenciais,
comportamentais e técnicas necessarias ao exercicio pleno de todas as
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atribuicdes dos servidores dessa unidade.

Paragrafo Unico. As agbes de capacitacdo devem estar em
conformidade com o ENTIC-JUD e de acordo com as necessidades
evidenciadas pelos planos, projetos e prioridade da estratégia institucional e
daestratégiade TIC.

Art. 11. As acgOes de capacitagdo de TIC devem levar em
consideracdo o plano de sucessdo de que tratao § 2° do art. 14, arotatividade
dos servidores nas equipes e as avaliagbes provenientes da gestao por
competéncia, regulamentada em normativo especifico.

Art. 12. O Comité Gestor de TIC — CGeTIC deve acompanhar a
execucdo do PAC do STJ referente as acOes de capacitacdo de TIC na érea
responsavel pelas agbes de educagdo corporativado STJ.

Paragrafo unico. Os demandantes dever&o verificar aaplicacdo
das a¢Oes de capacitacao de T1C nas atividades em andamento na ST1.

Secao V

Da Disseminacdo de Conhecimentose Andlise de Rotatividade

Art. 13. A disseminac&o de conhecimento deve ser promovida
como forma de manter a continuidade do fornecimento dos servicos e das
atividades de TIC, seguindo as diretrizes para sucessao das ocupacdes
criticas, planos de risco e agfes de capacitacao rel acionadas.

Art. 14. A STI realizara anadlise anual da rotatividade do seu
gquadro de pessoal com apoio das unidades de gestdo de pessoas para
monitoramento de saida de servidores da area e elaboragéo de plano de agéo,
com vistas a minimizar impactos causados por altos indices de rotatividade.

§ 1° A analise de rotatividade de que trata o caput sera baseada
em relatdrio confeccionado pelas unidades de gestdo de pessoas, contendo
informacdes solicitadas pela STI, além daquelas que as unidades de gestéo
de pessoas julgarem necessarias.

§ 2° Como resultado da andlise de que trata o caput, a STI
devera elaborar e manter atualizado plano de sucessédo de atividades criticas,
levando em consideracdo as necessidades de desenvolvimento das
competéncias e capacitacdes de TIC para os servidores que exerceréo essas
atividades.

§ 3° A andlise darotatividade e o respectivo plano de agdo, com
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medidas para se reduzir a evasdo de servidores da STI, deverdo ser
submetidos a avaliagdo e a aprovacgao do CGeTIC.

Secéo VI

Da Valorizacdo dos Servidoresde TIC

Art. 15. Cabe ao CGeTIC definir e/ou promover programas e
campanhas especificos para valorizagdo dos servidores da STI, para
reconhecimento ou para desenvol vimento dos profissionais.

Paragrafo Unico. Os programas e as campanhas sao definidos
com base em pesquisas perioddicas com os servidores para identificacdo de
Interesses e sugestdes de agOes para val orizagéo.

Secao VI

DasDisposi¢cdes Finais

Art. 16. Esta politica deve ser monitorada e avaliada
bianualmente pelo CGeTIC quanto a efetividade das a¢bes planejadas.

Art. 17. Os casos omissos serdo decididos pelo diretor-geral da
Secretariado Tribunal.

Art. 18. Estainstrucdo normativa entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Ministro HUMBERTO MARTINS
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