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Diretrizes para a implementac¢do da gestdo de riscos no TSE.
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MANUAL DE GESTAO DE RISCOS - PGRISCOS

1. APRESENTACAO

A politica de Gestdo de Riscos do TSE, instituida pela Portaria-TSE n° 784, de 20 de outubro de 2017,
compreende:

| — os objetivos;

Il —os princ;pios;

lll — as diretrizes;

IV — as responsabilidades; e

V — o processo de gestdo de riscos.

Este manual visa apresentar o Processo de Gestdo de Riscos (PGRiscos) com suas etapas, os procedimentos
a serem implementados e os instrumentos necessdrios & sua execugdo.

Para melhor compreensdo, seguem algumas definicdes importantes:

| — governanga: combinac¢do de processos e estruturas implantadas pela alta administragéo do
TSE para informar, dirigir, administrar e monitorar suas atividades, com o intuito de alcangar os seus
objetivos;

Il = risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos,
sendo medido em termos de impacto e de probabilidade;

[l — apetite a risco: nivel de risco que o TSE estd disposto a aceitar;

IV — avaliagdo de risco: processo de identificacdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance
dos objetivos do TSE e a determinag¢do de resposta apropriada;

V —identificagdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos que
compreende a identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo envolver
dados histéricos, andlises tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas e as
necessidades das partes interessadas;

VI —nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combina¢do de suas
consequéncias e probabilidades de ocorréncia;

VIl — procedimentos de controle interno: procedimentos que o TSE executa para o tratamento do
risco, projetados para lidar com o nivel de incerteza previamente identificado;
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VIl — Processo de Gestdo de Riscos (PGRiscos): aplicagdo sistematica de politicas, procedimentos e
prdticas de gestdo para as atividades de identificagdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de
riscos, bem como de comunicagdo com partes interessadas em assuntos relacionados a risco;

IX — resposta a risco: qualquer a¢do adotada para lidar com risco, podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;
b) transferir ou compartilhar o risco;

c) evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que dd origem
Qo risco; ou

d) mitigar ou reduzir o risco diminvindo sua probabilidade de ocorréncia ou
minimizando suas consequéncias;

X — tratamento de risco: processo de estipular uma resposta a risco.

2. OBJETIVO DA GESTAOQO DE RISCOS NO TSE

A gestdo de riscos no TSE tem como obijetivo principal auxiliar a tomada de decisdo permitindo que a Alta
Administragdo e demais gestores do Tribunal lidem eficientemente com as incertezas, buscando um
balanceamento entre desempenho, retorno e riscos associados. Objetiva também apoiar a melhoria
continua dos processos de trabalho, a execu¢do dos projetos e a alocagdo eficaz dos recursos.

3. OBJETOS DA GESTAOQO DE RISCOS

Sdo objetos da gestéio de riscos os objetivos estratégicos, os processos de trabalho, os projetos e as ac¢des
institucionais. Unidades organizacionais também podem ser objeto da gestdo de riscos no TSE.

Obijetivos estratégicos

O Comité Gestor do Plano Estratégico deve:

e identificar os riscos-chave para os objetivos estratégicos e seus respectivos controles;
e definir os critérios para identificagéo dos riscos-chave; e

® monitorar os riscos-chave.

Processos de trabalho

A gestdo de riscos dos processos ndo depende do seu mapeamento. A realiza¢do de oficinas com
servidores que conhecem o processo em profundidade geralmente é suficiente para identificar os
principais riscos e seus respectivos controles.

Projetos
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Os gerentes de projetos realizardo a gestdo dos riscos em seus projetos considerando a sua
temporalidade. Para efeito de gestdo de riscos, devem ser considerados também os programas e
os planos de agdo.

Acbes institucionais

Os responsdveis por agdes institucionais realizardo a gestdo dos riscos na agdo sob sua
responsabilidade considerando sua temporalidade e o impacto em outra agdo, projeto ou objetivo
estratégico.

Unidades organizacionais

O gestor da unidade deverd gerenciar os riscos da unidade sob sua responsabilidade,
considerando os seguintes aspectos:

e riscos relacionados ds entregas que cabem & unidade, conforme previsto no rol de suas
atribuicdes e competéncias;

® riscos que comprometam o funcionamento da unidade.

4. ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS

De acordo com a politica, a estrutura de gestdo de riscos do TSE compreende as seguintes insténcias:

e Ministro Presidente;

e Comissdo de Gestdo de Riscos;
e Gestores de Riscos;

e Gerentes Setoriais de Riscos;

e Secretaria de Auditoria;

e Secretaria de Modernizac¢do, Gestdo Estratégica e Socioambiental.

4.1 Instancias e responsabilidades
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* Decidir sobre o apetite a risco do Tribunal;
# Realizar o tratamento dos riscos apresentados
pela Comissao.
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Revisar a Politica de GR e apresentar propostas /atualizacdo ao
Ministro;

Monitorar a execug¢do desta Politica;

Estimular a cultura de GR;

Aprovar o manual de GR;

Definir o apetite a risco do Tribunal;

Deliberar o tratamento dos riscos;

|dentificar, catalogar e disseminar as melhores praticas nos
processas e iniciativas.

¢ Avaliar a suficiéncia dos mecanismos de Gestao de

Riscos estabelecidos;

» Gerir os riscos sob sua responsabilidade;

s Avaliar a conformidade das atividades executadas a « Estruturar e monitorar o plano GR;

Politica de Gestao de Riscas; Competéncias

¢ Avaliar a eficacia da Gestao de Riscos.

Estruturar e disseminar a metoedologia de GR;
Prover suporte @ Comissao de GR para aprovagae da revisao Politica

+ Prover suporte 4 Comissdo de GR e aos gestores
de unidades administrativas.

Secretaria de * Disseminar a cultura de GR no ambito da
Gestao unidade;
Estratégica e * (Consolidar informagdes e apoiar os gestores
Socioambiental de riscos;
. . . (SMG) * Realizar interlocugdo com a SMG;
Coordenar a elaboragao do GR no ambito do Tribunal; * Fornecer informacoes acerca da

implementacdo da GR no @mbito da unidade.

Praver o suporte técnice aos gestores para implantacao,
operacionalizagdo e gerenciamento do PG nas unidades, comités e

Proper a Comissao de GR melhorias na Politica de GR e processo;
Promover desenvalvimento e a disseminacdo sobre o GR;

Reunir informagdes sobre a execugdo da GR do Tribunal. na
interlocugao com os Gerentes Setorias.

Compete ao Ministro Presidente:

decidir sobre o apetite a risco do Tribunal apresentado pela Comissdo de Gestdo de Riscos;

realizar o tratamento dos riscos que forem submetidos & Comissdo de Gestdo de Riscos e
que esta ndo puder solucionar.

A Comisséo de Gestdo de Riscos tem a responsabilidade de:

revisar a Politica de Gestdio de Riscos e apresentar proposta de alteragéio/atualizagéo ao
Ministro Presidente;

monitorar a execugdo desta Politica;

estimular a cultura de Gestdo de Riscos;

aprovar o Manual de Gestdo de Riscos;

definir o apetite a risco do Tribunal, submetendo-o ao Ministro Presidente para
deliberacdo;

deliberar sobre o tratamento dos riscos que lhe forem submetidos pelos gestores de riscos;
identificar, catalogar e disseminar as melhores prdticas nos processos e nas iniciativas, em
seus respectivos dmbitos e escopos de atuagdo.

Os gestores de riscos tém a atribui¢do de:

gerir os riscos sob sua responsabilidade, em consondncia com este manual;
estruturar e monitorar o plano de gestdo de riscos sob sua responsabilidade; e

prover o suporte a Comissdo de Gestdo de Riscos e aos gestores das unidades
administrativas nas etapas de avaliagéo dos Planos de Gestéo de Riscos.

Podem ser gestores de riscos:
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responsdveis por um processo, atividade ou ag¢do de plano institucional;
gerentes de projetos;
gestores de nivel operacional; e

gestores de nivel tdtico (coordenadores e secretdrios).

Os coordenadores e secretdrios sdo gestores de risco de objetos de gestdo que tenham natureza

transversal no dmbito das unidades sob sua responsabilidade.

Nos casos em que as unidades possuam comissdes técnicas setoriais, estas podem, em seus

respectivos dmbitos e escopos de atuagdo, ser gestoras de riscos.

O Gerente Setorial de Riscos ou a Comissdo Técnica Setorial é a pessoa ou a unidade, dentro de

cada secretaria ou assessoria, responsdvel por:

disseminar a cultura da gestdo de riscos no &mbito da sua unidade;
consolidar informagdes e apoiar os gestores de riscos no desempenho de suas
competéncias;

realizar interlocugdo com a SMG; e

fornecer informagdes acerca da implementagdo e execu¢do da gestdo de riscos no dmbito
de sua unidade.

Compete & Secretaria de Auditoria (SAU) avaliar a gestdo de riscos, especialmente quanto aos

seguintes aspectos:

adequagdo e suficiéncia dos mecanismos de gestdo de riscos estabelecidos;
eficdcia da gestdo de riscos; e

conformidade das atividades executadas & Politica de Gestdo de Riscos.

A Secretaria de Gestéo Estratégica e Socioambiental (SMG) compete:
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coordenar a elabora¢do e a revisdo da metodologia de gestdo de riscos no &mbito do
Tribunal;

estruturar e disseminar a metodologia de gestdo de riscos;

prover o suporte técnico @ Comissdo de Gesto de Riscos para aprovagdo e revisdo da
Politica de Gestdo de Riscos;

prover o suporte técnico aos gestores para implantagdo, operacionaliza¢do e
gerenciamento do PGRiscos nas unidades, nos comités, nas comissdes e nos grupos de
trabalho coordenados pelo Tribunal;

propor & Comissdo de Gestdo de Riscos melhorias na Politica de Gestdo de Riscos e no
processo correspondente;

promover o desenvolvimento e a disseminacdo de uma linguagem estruturada e
entendimento comum sobre a gestdo de riscos;

reunir informag¢des sobre a execu¢do da gestdo de riscos do Tribunal, com base na
interlocugdo com os Gerentes Setoriais de Riscos.
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4.2 Modelo de Trés Linhas

O modelo define basicamente trés niveis de responsabilidades dentro da estrutura de Governanga
da Organizagdo. A Primeira e a Segunda Linhas estdo no dmbito da Gestdo; e a Terceira Linha,
no dmbito da Auditoria (interna ou independente).

Aplicando-se a teoria das Trés Linhas ao contexto do TSE, tem-se:

Trés Linhas no TSE

1 2 5

Proprietdrios dos Gestores :

; : o Secretaria de
riscos: servidores, setoriais dos A e
colaboradores e riscos e SMG it

gestores dos riscos ‘

O modelo de Trés Linhas ¢ uma forma simples e eficaz de
melhorar a comunivcagéo do gerenciamento de riscos e controle

por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades
essenciais.

5. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS - PGRISCOS

O PGRiscos foi elaborado considerando a politica de gestdo de riscos deste Tribunal e as boas praticas
relacionadas & metodologia de gestéio de riscos Coso e & norma ABNT ISO 31.000. Trata-se de um conjunto
de procedimentos desenhado para identificar, avaliar e responder a riscos que possam afetar, positiva ou
negativamente, os objetivos estratégicos do Tribunal. Para ser eficaz, o PGRiscos deve ser:

e Parte integrante da gestdo;
® Incorporado a cultura e das prdticas organizacionais; e

e Adaptado aos processos de negécios do TSE.

O PGRiscos foi estruturado em sete componentes:
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as partes interessadas dos riscos

Para o registro das informacgdes relativas ao processo de gestdo de risco, deverda ser utilizada a Ferramenta
de Gestdo de Riscos (Anexo 1), que serd repassada a todas as unidades.

5.1 Estabelecimento do contexto

Tem o propésito de compreender os ambientes externo e interno no qual o objeto
da gestdo de riscos estd inserido e identificar os critérios a serem considerados.

o Preencher a aba 1 - Estabelecimento do Contexto do Anexo | deste manual com
as informagdes que descrevem o objeto da gestdo de riscos;

o Realizar a andlise de cendrio identificando os principais fatores internos e
externos;

O ambiente interno pode incluir:

a) governanga, estrutura organizacional e responsabilidades;
b) politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;
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c) capacidades — recursos e conhecimento (capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e
tecnologias);

d) sistemas e fluxos de informagdo, e processos de tomada de decisdo (formais e informais);
e) relagdes com partes interessadas internas e suas percep¢des e valores;

f) cultura organizacional; e

g) normas, diretrizes e modelos adotados.

J& o ambiente externo pode envolver:
a) ambiente cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, tecnolégico, econdmico,
natural e competitivo, seja internacional, nacional, regional, local;
b) fatores-chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizagéo; e
c) relagdes com as partes interessadas externas e suas percepgdes e valores.

Para tanto, sugere-se a utilizagdo da ferramenta Andlise SWOT.

e Registrar o resultado da anadlise realizada (forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas) na aba “Estabelecimento do Contexto” do Anexo | deste manual;

5.2 Identificagdo

Refere-se & descrigéio dos eventos que possam impactar de alguma forma os
processos de negécios.

Nesta etapa, deve-se buscar a participagdo de pessoas que conhecam bem o objeto da gestdo de
riscos. Deve ser considerada a participagdo de outras unidades, se necessdrio.

Os passos a seguir devem ser feitos utilizando a aba 2 — Identificagéo do Risco do Anexo |
deste manual:

e Descrever a lista de eventos que podem impactar o objeto da gestdo de riscos.

Pode-se responder a seguinte pergunta: “o que pode atrapalhar o alcance do
objetivo ou resultado esperado?”’;

e Para cada risco, atribuir um ID. Ex: R1, R2, R3...

o Para cada risco, identificar a(s) causa(s) e consequéncia(s);

Para facilitar a compreensdo entre riscos, causa e consequéncia, a sintaxe a seguir poderd
auxiliar no desenvolvimento da identificagdo de riscos:
Devido a <CAUSA/FONTE>, poderd acontecer <DESCRICAO DO EVENTO DE RISCO>, o

que poderd levar a <DESCRICAO DO IMPACTO /CONSEQUENCIAS>, impactando no/na
<OBIJETIVO>.

As ferramentas e técnicas para identificacdo das causas e consequéncias devem ser adequadas
dos objetivos e ds capacidades de cada unidade. Para tanto, sugere-se a utilizacdo das seguintes
técnicas:
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— Semindrios e Entrevistas com Facilitadores;
— Andlise de Fluxo do Processo;
— Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe ou diagrama de ishikawa).

Causa Causa Causa

SN

>

/ (efeito)
J

— Método bow-tie ou gravata borboleta

Consequéncias

Consequéncias

Consequéncias

Medidas preventivas : Medidas de mitigagdo

o Caso o objeto da gestdo de riscos seja um processo de trabalho, identificar a
qual atividade do processo o evento estda relacionado;

o Categorizar o risco de acordo com a tabela a seguir:

Riscos Estratégicos Sdo aqueles que afetam diretamente os objetivos
estratégicos do Tribunal.
Riscos Operacionais Sdo eventos que podem influenciar nas atividades

institucionais. Sdo comumente relacionados a falhas,
deficiéncias ou inadequacdes de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.
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Riscos Orcamentdrios ~ Sdo eventos que podem comprometer a capacidade do
Tribunal de contar com os recursos orgamentdrios e
financeiros necessdrios & realizacdo de suas atividades.

Riscos de Reputagdo Sdo eventos que podem atingir criticamente a reputagdo do
Tribunal e que comprometem a confianga da sociedade na
organizag¢do — em geral denominado “risco reputacional” ou
de “imagem”.

Obs.: um evento de risco pode se encaixar em mais de uma categoria. Deve-se
selecionar a categoria cujo impacto seja maior.

5.3 Anadlise

Consiste na compreensdo da natureza e da magnitude do risco ou, simplesmente,
do nivel do risco.

Para fins de gerenciamento de riscos, define-se probabilidade como as chances de concretizagdo
de um evento; e impacto como a mensuracdo ou o peso da consequéncia sobre os objetivos
estabelecidos.

O nivel do risco é obtido por meio da multiplicagdo da probabilidade pelo impacto.

Nivel de Risco = Probabilidade X Impacto

Para esta etapa, os seguintes passos devem ser seguidos utilizando a aba 3 — Andlise do Risco
do Anexo | deste manual.

e Definir a probabilidade e o impacto utilizando como referéncia as escalas
quantitativas disponiveis na aba Tabelas de Escala do Anexo | deste manual.

Escala de probabilidade

Ocorréncias em

Descritor Descrigéio toda a série Pontuagdo
histérica
Quase certo | Evento repetitivo e constante. >20 5

Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente

Provavel . >15 até 20 4
conhecido.
. Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com ,
Possivel .. P N g ] >10 até 15 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Improvavel | Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia. >5 até 10 2
Rara Evento extraordindrio, sem histérico de ocorréncia. até 5 1
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Escala de impacto

Critérios de auxilio na definigéo do impacto do
risco na atividade

Descritor Descrigdio Variavel .. Pontuagéio
Variavel o q
custo Variavel qualidade
(aumento prazo (degradagéio)
%) (atraso %)
Impacto mdximo na Perda grave na
Catastréfico aﬂv'fjc.“.je' sem > 20 > 20 qualidade do 5
possibilidade de produto, o que coloca
recuperagdo. em risco a atividade.
Perda relevante na
I qualidade da
Impacto significante na .
atividade. com atividade, mas que
Grande et >15até 20 | >15 até 20 consegue ser 4
possibilidade remota -
- mitigada,
de recuperagdo. -
minimamente, pelo
gestor do risco
Perda mediana na
Impacto mediano na qualidade da
Moderado | @fividade, com >10até 15 | >10 ate 15 | Cfividade, mas que 3
possibilidade de consegue ser
recuperagdo. suportada pela agéio
do gestor do risco.
Perda minima na
Impacto minimo na qualidade da
Pequeno ,p. >5até 10 >5até 10 atividade, néo 2
atividade. s
prejudicando a sua
entrega.
Impacto insignificante Perda insignificante
Insignificante | P g até 5 até 5 na qualidade da 1

na atividade.

atividade.

O Mapa de Calor para o objeto em andlise poderd ser verificado na aba Mapa de Calor do
Anexo | deste manual, no qual os riscos identificados sdo distribuidos de acordo com seu grau
de gravidade nas faixas de cores associadas, demonstrando o perfil de risco do objeto. A matriz
traz uma visdo geral dos niveis de risco de cada um dos eventos identificados permitindo prioriza-

los.
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NIVEL DE RISCO
5 - Catastrofico 5 10
8 4 - Grande 4 8 12
< [3- Moderado 6 9 12
= [2- Pequeno 4 6 8 10
1- Insignificante 3 4 5

1- Rara 3- Possivel  |4- Provavel |5 - Quase Certo

PROBABILIDADE

2 - Improvavel

A planilha calculard automaticamente o Nivel do Risco na Ultima coluna, conforme a pontuagéio

obtida:
Escala de Nivel de Risco
Nivel de Risco Pontuacdo Apetite de Risco
Alto
de6ald Rejeitavel
Médio
dedas Aceitavel

5.4 Avaliagdo

Envolve a comparacgdo do nivel obtido na etapa anterior com o limite de
exposi¢do a riscos, a fim de determinar se o risco é aceitdvel.

A avaliagéio, tem como objetivo determinar quais riscos terdo tratamento prioritdrio, conforme o
apetite a risco da organizagdo.

Apetite a riscos refere-se ao nivel agregado e aos tipos de risco que a instituicdo estd disposta a
buscar, reter ou assumir (visGo prospectiva) considerando sua capacidade para atingir seus
objetivos estratégicos e de negdcio.

No TSE o apetite a ser considerado é .......vcvrvevcnaene. conforme Declarac¢do de Apetite a Riscos

O nivel do risco por si s6 ndo se constitui em fator determinante para eventual tratamento. Ou sejq,
cabe ao gestor, diante da lista de riscos ordenados por nivel de risco, decidir quais merecerdo
agbes mitigadoras.

Para os riscos que estiverem dentro do limite do apetite a riscos, ndo serd obrigatéria a
implementa¢do de controles, ndo sendo impeditivo que o gestor de riscos os implemente, caso
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identifique que o risco possa impactar em sua capacidade operacional. O monitoramento de todos
os riscos é obrigatério.

Para a avaliagdo dos riscos, a unidade deve levar em consideragdo eventos inerentes, residuais e
seus controles se existirem:

- Riscos inerentes sdo aqueles a que uma organizacdo estd exposta sem considerar
quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou
seu impacto.

- Riscos residuais sdo aqueles a que a organizagdo estd exposta apéds a implementacdo
de agdes gerenciais para o tratamento do risco inerente;

- Controles sdo as politicas e os procedimentos estabelecidos e executados para mitigar os
riscos que a administra¢do opte por tratar. Eles devem estar distribuidos por toda a
organizac¢do, em todos os niveis e em todas as fun¢des e incluem uma gama de acdes
preventivas e detectivas, tais como: procedimentos de autorizagdo e aprovagdo;
segregacdo de fungdes (autorizagdo, execugdo, registro); controles de acesso a recursos e
registros; verificagdes; e avaliacdo de operagdes, de processos e de atividades.

Para a execucdo desta etapa, os seguintes passos devem ser seguidos utilizando a aba 4 —
Avaliagdo do Risco do Anexo | deste manual:

e Descrever e classificar os controles atuais, caso existam:

- N&@o ha controle;

- H& controle(s) informal(is);

- Ha controle(s) ndo planejado(s), mas executado(s) de acordo com a experiéncia dos
servidores;

- H& controle(s) planejado(s), discutido(s) e documentado(s);

- Ha controle(s) planejado(s), discutido(s), testado(s) e documentado(s) com corre¢des ou
aperfeicoamentos planejados.

Considerando a eficdcia do controle, a planilha calculard automaticamente o nivel do risco.

5.5 Tratamento

Compreende o planejamento e a realizagéo de agdes para modificar o nivel
do risco.

Tratar riscos pressupde um processo ciclico composto por:
- Decisdo sobre a necessidade de se implementar controles;
- Defini¢do e implementagdo de um novo tratamento, caso os riscos ndio sejam tolerdveis; e
- Avaliagdo da eficdcia desse tratamento.

Sd&o as alternativas para o tratamento de riscos definidas para este PGRiscos:

Aceitar — Implica manter o risco no nivel atual, considerando que eles sdo toleraveis.

Mitigar — Consiste em minimizar a probabilidade e/ou o impacto do risco.
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Evitar — Implica ndo se envolver ou agir de forma a se retirar de uma situagdo de risco.
Transferir — Compartilhar o risco com terceiros.

Para se decidir sobre a necessidade de se tratar determinado risco, devem-se levar em
consideragdo os limites de exposicdo ao risco da matriz de nivel de risco e o mapa de calor obtido
para o objeto.

Deve-se levar em consideragéo também que os controles devem ser propostos, ainda, sob a ética
de custo/beneficio com o objetivo de otimiza-los. O custo de um controle ndo deve ser mais caro
do que o beneficio gerado por ele.

No TSE, os riscos dentro da faixa laranja e vermelha, que correspondem aos niveis de risco de 6 a
25, devem, obrigatoriamente, passar por tfratamento, ou seja, devem ter controles implementados
para que fiquem abaixo do limite de exposicdo definido. Os demais devem passar pela decisdo
do gestor do risco.

As opgdes de tratamento de riscos ndio sdo necessariamente mutuamente excludentes ou adequadas
em todas as circunstdncias. Entre as opg¢des, incluem-se agdes para:

- Iniciar ou descontinuar a atividade que dé origem ao risco;

- Aumentar o risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;
- Alterar as consequéncias do risco; e

- Reter o risco por uma decisdo consciente e bem embasada.

Na aba 5 — Tratamento do Risco do Anexo | deste manual, devem ser registradas as
informacgdes sobre as ag¢des a serem implementadas:

e Selecionar a resposta ao risco;

e Preencher o ID do controle;

e Preencher a unidade responsdavel pela acdo;

e Descrever o controle a ser implementado;

e Preencher a data de inicio da implementagéo do controle;

e Preencher a data de conclusdo da implementagdo do controle;

e Preencher o status de implementagdo do controle.

5.6 Monitoramento

Envolve a checagem ou a vigiléncia regulares e compreende o acompanhamento e
a verificagéio do desempenho ou da situagdo de elementos da gestéio de riscos.

Os processos de monitoramento e andlise critica devem abranger todos os aspectos do PGRiscos
com a finalidade de:
- garantir a eficdcia dos controles internos;
- analisar eventos, mudangas, tendéncias, sucessos e fracassos, de forma a aprender com
essas experiéncias; e
- detectar mudancas nos contextos interno e externo, inclusive altera¢des nos riscos e nos
seus critérios, as quais podem requerer revisdo dos tratamentos de riscos e suas prioridades.
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No monitoramento, devem ser observadas as ocorréncias de eventos de riscos j& identificados e a
possibilidade de identificacdo de novos riscos. Deve-se também acompanhar as ac¢des de
tratamento (controles) em implementagdo.

O monitoramento ocorre no curso normal das atividades gerenciais. J& o escopo e a frequéncia de
avaliagbes ou revisdes especificas dependem, normalmente, de uma avaliagdo do perfil de riscos
e da eficdcia dos procedimentos regulares de monitoramento. Vulnerabilidades e deficiéncias no
PGRiscos devem ser relatadas aos niveis superiores de gestdo e, dependendo da gravidade,
reportadas & Comissdo de Gestdo de Riscos.

Deve-se atualizar a aba 6 — Monitoramento do Anexo | deste manual a cada ciclo de
monitoramento.

e Preencher o status de implementagdo do controle na data do
monitoramento.

Deve-se também atualizar a aba 4 — Avaliagdo do Risco do Anexo | deste manual, caso a agdo
tenha sido finalizada, e o controle, implementado, especificamente a coluna “Classificagdo do
Controle Atual”.

As unidades podem definir indicadores para nortear o monitoramento da implementacdo das
agdes, assim como desenvolver indicadores préprios para o monitoramento da implementagdo dos
controles definidos. Na tabela a seguir, constam sugestées de indicadores:

Indicador Férmula de Calculo

% controles implementados < Y. Controles implementados ) « 100
Y. Total de controles definidos

% controles em implementagéo Y. Controles em implementagio

(Z Total de controles definidos) 00

% controles com implementagéo em atraso (Z Controles com implementagio em atraso) e
Y. Total de controles definidos

% controles com implementagao nao iniciada (Z Controles com implementagdo nio iniciada) « 100
Y. Total de controles definidos

5.7 Comunicagdo

A comunicagdo ocorre simultaneamente e continuamente com as demais etapas do
PGRiscos, buscando garantir a informagdo, a integracdo, a colaboragéo e o
alinhamento entre todas as instdncias e pessoas envolvidas com o PGRiscos no
Tribunal.

A comunicagéio dos riscos abrange a consulta e a disponibiliza¢do de informagdes continua a todas
as partes envolvidas e interessadas, ao longo das etapas do processo de gestdo de riscos -
PGRiscos, e o seu propésito é auxiliar as partes interessadas na compreensdo do risco, para as
tomadas de decisdo e definicdo das agcdes necessdrias.

Pagina 16



Manual de Gestédo de Riscos

O acesso a informacgdes confidveis, integras e tempestivas é vital para que a gestdo de integridade,
riscos e controles internos da gestéo seja adequada e eficaz no alcance de seus objetivos. Para
isso, o fluxo das comunicagdes deve permitir que informagdes fluaum em todas as diregSes.

Dessa forma, o processo de comunicacdo de risco se torna ndo sé uma necessidade, mas também
um valor maior & organizag¢do para a percepgdo dos riscos.

Todos os riscos classificados nos niveis “critico” e “alto” devem ser de conhecimento dos componentes
da estrutura de gestdo de riscos do TSE. A comunicagdo do risco serd dada por meio de publicagdo
em pdgina especifica na intranet e, quando esta ndo estiver disponivel, por e-mail institucional ou
por procedimento SEl. A publica¢do na intranet ndo exclui o envio de e-mail ou p procedimento no
SEl, caso o gestor do risco entenda ser necessdrio tal reforgo.

A aba 7 = Comunicagdo e Consulta do Anexo | deste manual destina-se a concentrar todas as
informag&es referentes as a¢des de comunicagdo e consulta.
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