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NORMAS E PORTARIAS - DG

PORTARIAS

PORTARIA (DG (N° (338/2022 TRE-MA/PR/DG/STIC_ESTABELECE O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIiVEL DE SERVICO DE TIC NO
AMBITO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo art. 49 do Regulamento Interno da Secretaria
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugédo n® 370 do Conselho Nacional de Justigca, de 28 de
janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO as melhores praticas de gerenciamento de servicos de tecnologia da informagéo,
RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer, no &mbito da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC),
o processo de Gerenciamento de Nivel de Servigo de TIC.

Art. 22 O processo de Gerenciamento de Nivel de Servico de TIC tem como objetivo negociar,
formalizar e monitorar os acordos estabelecidos e busca atingir os seguintes beneficios:

| - Melhorar a qualidade percebida pelos usuarios dos servicos de TIC com o atendimento dos
niveis de servigo formalizados;

Il - Reduzir o tempo de atendimento dos servigos de TIC, orientando o foco do corpo técnico nos
chamados mais prioritarios;

[ll - Manter o foco na estratégia de negdcio, contribuindo nas tomadas de decisdes por meio do
fornecimento de relatérios sobre os niveis entregues nos servicos;

IV - Garantir o alinhamento entre a STIC e as unidades do TRE-MA, atendendo aos requisitos
definidos pelas areas de negécio.

Art. 3% A Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (COINF) é
a unidade responsavel pela gestdo do processo, cabendo-lhe seu acompanhamento, controle e
melhoria. Esta unidade também recebera as dividas e sugestdes acerca do processo para analise
e providéncias necessarias.

Art. 42 Fica aprovado o manual do processo Gerenciamento de Nivel de Servico de TIC, Anexo |
desta Portaria.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Cientifigue-se. Publique-se. Cumpra-se.

Hebert Pinheiro Leite

Diretor-Geral
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PORTARIA DG N2 339/2022 TRE-MA/PR/DG/SAF/COLAC/SECOA

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO,
no uso de suas atribuigcdes legais, considerando o art. 67 da Lei n°. 8666/93 e a Portaria n°. 361
/2022-TRE/MA,
RESOLVE:
| - Designar o servidor MATEUS MARINHO ALENCAR, matricula n®. 3099039, como gestor e fiscal
do Contrato n®. 93/2022, referente a prestagdo de servicos continuados de suporte técnico e de

Diario da Justica Eletrénico do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo (DJE/TRE-MA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ma.jus.br/
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