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Xl- Leonardo Pache de Faria Cupello, Desembargador representante do COPTREL;

Xll- Larissa Almeida do Nascimento, Juiza Ouvidora do TSE;

XIlI- Rui Moreira de Oliveira, representante da Diretoria-Geral;

XIV-Julianna Sant'ana Sesconetto, representante da Diretoria-Geral;

XV- Ministra Maria Claudia Bucchianeri Pinheiro, representante do TSE Mulheres;

XVI- Samara Carvalho Santos, representante da AlD;

XVII- Eliane Josimar Alves, representante da AlD;

XVIII- Disney Rosseti, representante da SPJ;

XIX- Wilfrido Tiradentes da Rocha Neto, representante da SPJ;

XX- Tiago Fini Kanashiro, representante da AGEL;

XXI- Gerson Fischmann, Desembargador representante do TRE/RS;

XXII- Denise Indig Pinheiro, Juiza representante do TRE/SP;

XXIlI- Mirella Sophia Peregrino Ferraz Cunha, representante do TRE/BA;

XXIV- Marcio Antonio de Sousa Moraes Junior, Juiz representante do TRE/GO;

XXV - Frederico Franco Alvim, representante da AEED;

XXVI - Thiago Berlitz Rondon, representante da AEED;

XXVII - Giselly Siqueira, representante da SECOM;

XXVIII - Laura Adjuto Gracindo, representante da SECOM,;

XXIX - Luzia Nadja Guimaraes Nascimento, Desembargadora representante do TRE/PA."
Art. 29 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

LUIZ EDSON FACHIN

Documento assinado eletronicamente em 10/08/2022, as 17:08, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida em
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=2134519&crc=1C005451, informando,
caso nao preenchido, o cédigo verificador 2134519 e o c6digo CRC 1C005451.
2022.00.000002284-0

ATOS DO DIRETOR-GERAL

INSTRUGAO NORMATIVA
INSTRUCAO NORMATIVA N2 10 TSE

Regulamenta a gestao de conteudos dos Portais da Justi¢a Eleitoral

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, no uso das
atribuigdes que lhe sédo conferidas pelo art. 116, inciso VI, do Regulamento Interno da Secretaria,
tendo em vista o contido no Procedimento SEI n? 2020.00.000013266-1, e

CONSIDERANDO a importancia estratégica do compartilhamento e da divulgacédo de informacdes
para cumprimento da misséo institucional do Tribunal Superior Eleitoral;

CONSIDERANDO o trabalho realizado pelo Tribunal Superior Eleitoral em parceria com os
Tribunais Regionais Eleitorais no Projeto de Reforma e atualizagdo dos Portais da Justica Eleitoral,
no qual foram apontadas sugestdes para reformulagéo tanto do conteddo quanto da interface dos
Portais da Justica Eleitoral;

CONSIDERANDO que a solugcdo do Projeto Portal € padronizada para todos os Tribunais
Eleitorais, todo o disposto nesta instrugdo normativa sera valido para gestao dos Portais da Justica
Eleitoral;
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CONSIDERANDO a relevancia de disciplinar a gestdo de conteldos para garantir atualizacdes
periédicas do Portal do Tribunal Superior Eleitoral, promover o acesso as informagdes do Tribunal
no ambiente digital, em obediéncia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei
de Acesso a informagéo (LAI), e adequar o tratamento de dados pessoais a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD);

CONSIDERANDO os conceitos previstos na Portaria TSE n® 240, de 6 de abril de 2020, que
identificam as areas gestoras e técnicas responsaveis pelo provimento e pela gestdo de solugdes
de softwares no ambito do Tribunal Superior Eleitoral;

CONSIDERANDO a importancia de otimizar o uso de recursos técnicos e humanos e evitar
sobreposigao de iniciativas relacionadas a gestao de conteldos web e a gestao de sistema; e
CONSIDERANDO a necessidade de normatizar os servigos de publicacdo de contelddos nos sites
do TSE,

RESOLVE:

CAPITULO |

DA GESTAO DE CONTEUDOS

Art. 12 A gestdo de contelidos nos Portais da Justica Eleitoral passa a ser regulamentada por esta
instrugcdo normativa.

Parégrafo unico. Para efeitos desta norma, considera-se:

| - contetdo: textos, imagens, videos e audios, entre outros, como elementos de publicacdo no
ambiente digital de paginas e portais;

Il - &rea de conteldo: espago destinado a publicagcao nas paginas web do Tribunal;

[ll - arquitetura da informag&o: engloba os processos para organizar, estruturar e classificar
conteldo de forma efetiva e sustentavel dentro de um site, portal ou organizacgao;

IV - sistema: solugéo de software mantida pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI);

V - gestor responsavel por conteudos: unidade administrativa responsével pelo teor dos conteudos,
por aprovar a publicacdo para fins de disponibilizagdo no site, por responder cidadds e cidad&dos
que solicitem orientacdes acerca das informagdes divulgadas e por manter o contetido atualizado;
VI - gestor responsavel pelo sistema: unidade técnica responsavel que coordena os esforgcos de
provimento de uma solucao de software e as interagdes com a unidade gestora;

VIl - usuaria ou usuario solicitante de publicacdo: pessoa designada pelo titular da unidade
administrativa (gestor responsavel pelo conteldo) para solicitar publicagdo e encaminhar
conteldos a serem publicados;

VIII - grupo gestor: unidade administrativa responsavel pela analise, preparagédo, aprovacio e
possivel publicacado de conteldos, a saber, a Secretaria de Comunicacdo e Multimidia (Secom) ou
0s grupos gestores dos Tribunais Regionais Eleitorais;

IX - sites da Justica Eleitoral: conteidos web mantidos pelo Tribunal nos dominios "tse.jus.br", "tre-
xx.jus.br" e "justicaeleitoral.jus.br" contemplando também hotsites e interfaces de sistemas;

X - gestédo centralizada: gerenciamento mantido pela Secom; o conteldo é encaminhado pela
unidade solicitante ao preencher um formulario especifico e enviado pelo Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl) a Secédo de Gestdo de Conteudos Web (SGWEB)/Coweb/Secom, que realizara
a publicagéo;

Xl - gestdo descentralizada: gerenciamento mantido por usuarias e usuarios do sistema de gestao
de conteudos que possuem permissdo concedida pela Secom, sem intervencdo técnica e direta
dessa Secretaria;

Xll - sistema de gestao de conteldos: sistema que permite o gerenciamento dos contetdos no site
eletrénico;

Diario da Justica Eletrdnico do Tribunal Superior Eleitoral (DJE/TSE). Documento assinado digitalmente conforme MP n.
2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado
no endereco eletrénico http://www.tse.jus.br/



http://www.tse.jus.br/

Ano 2022 - n. 154 Brasilia, segunda-feira, 15 de agosto de 2022 217

XIll - acessibilidade: facilitacdo a todas as pessoas, independentemente da sua condicao fisica,
mental, intelectual ou sensorial, para acesso as informacdes contidas nas paginas dos Portais da
Justica Eleitoral, independentemente de sistemas ou tecnologia utilizada.

Art. 22 As informacdes serao disponibilizadas em formatos que facilitem a analise dos dados.

Secéo |

Do grupo gestor

Art. 32 Faz parte das atribuicdes do grupo gestor:

| - dar suporte as unidades publicadoras;

Il - gerenciar permissdes e usudrias e usuarios publicadores;

Il - divulgar os padrdes e as boas praticas de gestdo de conteldos as publicadoras e aos
publicadores;

IV - solucionar duvidas e conflitos que venham a surgir quanto as respectivas competéncias
previstas nesta instru¢do normativa;

V - deliberar sobre casos ndo alcangados pelas diretrizes e orientagdes elencadas nesta instrugao
normativa.

§ 12 Toda solicitagdo de usuaria ou usudrio publicador, sejam eventuais corregdes, falhas técnicas,
bem como sugestbes de melhorias, sera enviada ao grupo gestor do Tribunal Regional Eleitoral
(TRE), para que receba o tratamento devido, e, se necessario, repassada ao grupo gestor do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

§ 2° O repasse ao grupo gestor da ocorréncia dos eventos mencionados no pardgrafo anterior sera
realizado para o e-mail suporteportal@tse.jus.br.

Secéo I

Das formas de gestao da publicagéo

Art. 4° Os conteldos a serem divulgados serdo direcionados eminentemente ao publico externo,
sempre privilegiando o interesse publico e a prestagdo de servigcos a populacdo, e se dardo de
forma centralizada ou descentralizada.

Art. 52 Nos Portais da Justi¢a Eleitoral, ndo serdo publicadas informagdes de carater interno, sendo
a intranet ou extranet o ambiente de veiculacdo adequado para conteldos dessa natureza.

Art. 6° As gestoras e os gestores de conteudo seguirdo os padrbes e orientagdes definidos nos
manuais, cartilhas e tutoriais confeccionados pela SGWEB, assim como treinamentos realizados
por essa unidade, que estdo definidos de acordo com as regras de acessibilidade, usabilidade,
técnica de otimizagéo para sistemas de busca, regras de escrita web, entre outros parametros que
asseguram acesso e qualidade.

Subsecéo |

Da gestéo centralizada

Art. 72 Os servigos de publicagdo, na forma centralizada, serdo solicitados pelas unidades do
Tribunal a area publicadora da seguinte forma:

| - para criagéo de novas paginas: o pedido serd encaminhado pelo SEI, mediante preenchimento
de formulério de solicitagido de criagdo/publicacio de conteldos web para SGWEB;

Il - para atualizacédo de contetdo: o pedido sera encaminhado pelo e-mail web@tse.jus.br.

§ 12 No envio do pedido de publicacdo ou de atualizagdo, sera encaminhado o conteudo e serdo
informados o local a ser publicado, a data de expiracdo e a periodicidade necessaria de
atualizacdo, se assim convier.

§ 2° A sugestdo do local de publicacdo do conteudo tera sua pertinéncia avaliada pela SGWEB.

§ 3?2 Caso haja necessidade de publicagdo de arquivos no portal, a unidade solicitante enviara o
arquivo definitivo, ndo cabendo a SGWEB manipular os arquivos dos demandantes.
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§ 4° Cabe a unidade solicitante a conferéncia do contelido publicado ou atualizado. A auséncia de
manifestagédo de inconformidade quanto a publicacédo realizada implicara na concordancia tacita do
atendimento da solicitacao.

Art. 82 Os contelidos que ndo estiverem em conformidade com as exigéncias citadas nos arts. 16 e
17, para disponibilizagdo nos sites do TSE, serdo devolvidos ao gestor responsavel pelo conteddo
para adequagéo.

Subsecéo I

Da gestéo descentralizada

Art. 92 A gestdo de conteldos a serem publicados de forma descentralizada compete as
Secretarias e as Assessorias do TSE, sendo essas responsaveis por elaborar, inserir, atualizar e
manter a publicagéo nos sites.

Art. 10. Os servicos de publicagdo, na forma descentralizada, seréo feitos pelas usuarias e
usuarios do sistema de gestdo de conteldos que possuem permissdo de acesso concedida pela
Secom, que se dara da seguinte forma:

| - a unidade responséavel pelo conteddo enviard o Formuldrio de Permissdo de Publicagdo no
Portal TSE por meio do SEI, solicitando permissdo as usuarias e aos usuarios indicados para
acesso ao sistema de gestédo de contelidos;

Il - a unidade responsavel pelo conteddo compromete-se a informar as mudangas referentes ao
cadastro solicitado, seja por nova lotacdo ou exoneracao, seja por desligamento ou qualquer outra
razao que torne desnecessdaria a manutencao do cadastro da usudria ou usuario como publicador
no Portal TSE;

[ll - caso a unidade necessite, podera incluir o nome de quem estara habilitada ou habilitado a
publicar no préximo treinamento da ferramenta, quando disponibilizado pela SGWEB.

Art. 11. A publicacdo sera realizada em areas de contetdo apropriadas para divulgagéo, devendo,
quem for responsavel pelos contelddos, solicitar autorizagdo a Secom, quando for necessario
publicar em local diverso.

Art. 12. Contetudos com informacdes desatualizadas ou incorretas serdo submetidos a analise da
Alta Gestao e, posteriormente, ficardo indisponiveis nos sites, sendo republicados apds atualizagdo
ou correcgéao feita pela unidade gestora responsavel pelo contetido.

Art. 13. As unidades publicadoras identificardo o local adequado para o contetdo, garantindo
acessibilidade e navegabilidade para as publicagdes nas paginas web do TSE.

Art. 14. Conteldos em desacordo com as politicas estabelecidas nesta instrugdo serdo objeto de
andlise pelo grupo gestor e pela unidade responsavel pelo contetudo, podendo ocorrer a retirada ou
a suspensdo até que a area responsavel realize o ajuste.

Art. 15. As publicacbes descentralizadas observardo as boas praticas previstas no Capitulo VI
desta instru¢cdo normativa, a fim de ndo apresentarem problemas que afetem a experiéncia de
usuarias e usuarios. Ademais, sua publicagdo podera ser reavaliada pelo grupo gestor quanto a
aderéncia do contetudo as boas praticas.

Secao lll

Da arquitetura da informacao

Art. 16. A organizacdo dos elementos das paginas dos Portais da Justica Eleitoral obedecera as
seguintes diretrizes para propiciar uma melhor navegagao as usuarias e aos usuarios:

| - para a organizagdo dos menus, utilizar-se-a, no maximo, 9 (nove) itens em cada menu, em
favorecimento da memaria de curto prazo e levando-se em conta que um ndmero maior de itens
ocasiona excesso de informacdo e gera sobrecarga cognitiva, o que pode prejudicar a
compreensdo de quem acessa as paginas eletronicas.
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Il - na pagina inicial dos Portais dos Tribunais Regionais Eleitorais, considerar-se-do estritamente
as nomenclaturas, os rétulos e a estrutura de menu definidas, pois o padrdo sugerido facilita a
localizacdo das informacdes para quem acessa as paginas eletronicas;

[l - os Tribunais Regionais Eleitorais podem disponibilizar nos menus e na pagina inicial, além dos
itens obrigatorios, temas que sejam bastante procurados pela sociedade ou considerados
relevantes pela alta gestdo do 6rgdo. Nesses casos, os itens adicionais serdo incluidos apds os
obrigatorios;

IV - na organizagao dos itens de menu, utilizar-se-a a ordenacéo alfabética a fim de facilitar e
agilizar a localizagdo dos temas e manter a sequéncia légica.

Secao IV

Da experiéncia da usuaria e do usuario

Art. 17. Para tornar a interagcdo da usudaria e do usuario mais intuitiva nos Portais da Justica
Eleitoral, observar-se-ao as seguintes diretrizes:

| - na pagina inicial, na primeira dobra, espacgo visivel no primeiro acesso, que nao demanda a
rolagem da pégina, sera priorizada a divulgagéo dos servigos eleitorais, servigos judiciais e demais
conteldos considerados estratégicos pela alta gestao;

Il - a definicdo de conteddos a serem incluidos na pagina inicial e a respectiva priorizagdo seréao
avaliadas levando-se em consideragao relevancia, audiéncia, interesse publico e datas e prazos
imprescindiveis para a populagédo. Informag¢des muito especificas e relevantes para um publico
restrito ndo compor&o a pagina inicial;

[ll - quanto maior for a relevancia do conteldo para a maior parte das cidadas e dos cidadaos,
maior prioridade recebera para compor a pagina inicial;

IV - os critérios para definicdo de contetdos a serem publicados, explicitados no inciso Il, também
devem ser considerados para as demais paginas dos Portais da Justica Eleitoral;

V - a fim de propiciar a melhor experiéncia para o publico usuario, as paginas e os sistemas
seguirdo o padrdo de identidade visual e navegacao estabelecido para o portal, evitando, portanto,
que seja dificultada a utilizacdo de quem acessa seus conteldos;

VI - os sistemas seréo exibidos preferencialmente dentro da estrutura da pagina, visando manter o
modelo de navegacao padréo e a identidade visual;

VIl - as imagens utilizadas nas paginas devem ser contextuais e informacionais, ndo tendo como
objetivo Unico o efeito estético;

VIl - arquivos de texto, fotos, videos e audio serdo incluidos e adequadamente categorizados e
rotulados, seguindo os padrdes estabelecidos pela area gestora do portal;

IX - os textos devem ser, preferencialmente, alinhados a esquerda, a fim de ndo prejudicar a
assimilacao das informacgoes;

X - toda pagina contera a respectiva unidade gestora de contetdo definida, juntamente com e-mail
e contato especificado, para que o publico usuario tenha ciéncia de qual unidade é responsavel
pelo conteldo;

Xl - a linguagem utilizada nas informacdes sera clara, objetiva e de facil compreensao, linguagens
técnicas podem ser usadas somente se estiverem adequadas ao publico-alvo de determinadas
paginas;

XIl - os textos precisam ser construidos utilizando elementos como subtitulos, listas, paragrafos
curtos, negritos e italicos, quando necessario, tornando mais clara a estrutura da informacao e,
consequentemente, facilitando sua assimilagéo;

Xlll - em toda pagina interna, serd inserido um texto explicativo concernente ao conteldo
abordado, visando a possibilidade de melhor compreensédo do assunto pelo publico usuario que
acessa as péaginas por meio de mecanismos de busca.
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Art. 18. E vedado nos Portais da Justica Eleitoral:

| - utilizagédo de pop-up, exceto quando em atendimento a alguma norma;

Il - uso de banners em excesso, evitando o efeito cegueira de faixa, que ocorre quando, de forma
inconsciente, quem acessa a pagina tende a ignorar informagdes formatadas em imagens;

[l - modificacdo do /ayout, da estrutura e da identidade visual em curto periodo de tempo, pois tais
mudangas causam estranhamento para o publico usuério, prejudicam a gestdo de conteudo, a
navegacao e a execucao de tarefas por parte das usuéarias e dos usuarios, além de afetar a
confiabilidade do site e, consequentemente, da instituicao;

IV - excesso de links na pagina inicial, pois isso pode ocasionar polui¢édo visual, dificultando o facil
acesso a informacgdes relevantes;

V - utilizacao de textos justificados e centralizados, em caixa alta, e o excesso de negritos e italicos.
CAPITULO Il

DAS UNIDADES GESTORAS RESPONSAVEIS PELO CONTEUDO

Art. 19. Cabe as unidades gestoras responsaveis pelo contetdo:

| - verificar a natureza dos conteudos, a pertinéncia e a viabilidade da publicacéo;

Il - definir as diretrizes para preparac¢do dos conteudos e as prioridades para publicagao;

[ll - examinar a necessidade de correcdo e atualizacdo das informagbes que integram o conteldo
fornecido;

IV - estabelecer coesdo, coeréncia e adequagdo dos conteudos, de forma a atender a arquitetura
da informagéo e a manter a identidade visual relativa ao portal;

V - propor a categorizagdo dos conteudos, visando a agregacao de valor e correta aplicagéo de
técnicas de estruturagdo de conteudos, objetivando conferir maior efetividade nas buscas e
facilidade de localizacao das informagdes.

Art. 20. Os conteudos serdo atualizados com periodicidade definida pela unidade gestora
responsavel, cujo prazo sera categorizado no contelido, abrangendo as opgdes mensal, bimestral,
trimestral, quadrimestral, semestral e anual.

§ 1° Caso surja a possibilidade de categorizar o conteddo com um prazo personalizado para
checagem do conteldo, essa sera oferecida as unidades gestoras responsaveis.

§ 2° A gestora ou o gestor responsavel receberd uma notificagao, por e-mail, 10 (dez) dias corridos
antes do prazo para atualizagdo do conteudo expirar.

§ 32 Caso o contelido ndo seja atualizado até a data-limite, a gestora ou o gestor responsavel
recebera uma notificagao por e-mail advertindo que o conteddo permanece desatualizado.

§ 4° Ap6s completar 30 dias da data-limite de atualizagéo de contetudo, caso a gestora ou o gestor
responsavel pelo contetdo néo atualize a pagina, sera gerada uma lista de paginas desatualizadas
e enviadas ao grupo gestor, a fim de que seja enviada a alta gestdo para medidas cabiveis que
repute apropriadas.

CAPITULO Il

DAS UNIDADES GESTORAS RESPONSAVEIS PELO SISTEMA

Art. 21. As unidades gestoras responsaveis pela divulgacdo e atualizagdo dos conteldos
disponibilizados por meio de sistema terdo auxilio da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI), que coordenara esforcos de provimento para atualizacdo e manutencdo das informacgdes
disponibilizadas por meio de solugdo de software.

Paragrafo unico. As unidades da STl serdo as gestoras responsaveis pelo sistema objeto do caput.
Art. 22. Em caso de sistemas indisponiveis, com problemas na apresentacdo das informacoes,
erros inesperados no funcionamento do software, lentiddo, entre outros motivos de ordem técnica
relacionados a componentes do sistema, a STI serd acionada através dos canais de comunicagao
disponiveis para prover a solugdo adequada.
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Art. 23. No ambito do TSE, as unidades responsaveis pelos sistemas estdo elencadas na Portaria
TSE n® 240, de 6 de novembro de 2020.

Paragrafo unico. Outros normativos que venham a regulamentar as unidades responsaveis por
novos sistemas passardo a ser usados como referéncia.

CAPITULO IV

DA UNIDADE GESTORA DE CONTEUDOS WEB

Art. 24. A SGWEB ¢ a unidade responsavel pelo gerenciamento das informacgdes disponibilizadas
em ambiente web, que prové solugcbes de interface, define padrdes e da suporte operacional
especializado na utilizagdo do sistema de gestédo de contetdos.

Art. 25. Além das atribuicdes elencadas no artigo anterior, compete a SGWEB:

| - propor solugdes de interface, produzindo /ayout e identidade visual para paginas, sites e
sistemas a serem implementados no portal do TSE e Portais da Justica Eleitoral;

Il - preparar o protétipo estatico que serd utilizado para a implementagédo dos sistemas, sites e
portais, utilizando como referéncia o layout produzido;

[Il - avaliar em que local do site os conteudos serdo inseridos, com o objetivo de manter a
padronizacdo adotada, facilitar a navegacao e a localiza¢do das informagoes;

IV - desenvolver e definir prazo e prioridade de veiculacdo de banner eletrbnico juntamente com a
alta administracao do TSE;

V - zelar pela manutengéo da identidade visual dos Portais da Justica Eleitoral;

VI - definir rétulos e agrupamentos de contetddos para o portal do TSE e os Portais da Justica
Eleitoral, além de propor novas estruturas de navegacao;

VIl - definir padrdes de gestdo de conteudos para os Portais da Justica Eleitoral que estejam em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade, usabilidade, escrita web, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e demais orientacées com foco na
melhoria da experiéncia de usuérias e usuarios e atendimento a preceitos legais;

VIl - apés as unidades publicadoras sugerirem a localizacdo para o conteldo, cabera validagao
final a SGWEB, que garantira a acessibilidade e navegabilidade adequadas para as publicagdes
nos sites do TSE e nos Portais da Justi¢a Eleitoral;

IX - dar suporte e treinamento para publicadores dos Portais da Justica Eleitoral quanto a utilizagédo
do sistema gerenciador de conteddo, bem como dos padrdes a serem utilizados;

X - gerenciar permissdes de grupos, publicadoras e publicadores no site do TSE, e dar suporte
qguando relacionado aos sites dos Tribunais Regionais Eleitorais;

Xl - propor e validar a organizagdo dos conteddos na péagina inicial e nas paginas internas dos
portais;

XIl - produzir manuais técnicos e explicativos e realizar treinamentos relacionados a gestao de
conteudo;

X1l - promover melhorias na acessibilidade e usabilidade dos portais;

XIV - realizar testes e pesquisas com amostras da populacdo, a fim de obter respostas que
propiciem melhorias nos Portais da Justica Eleitoral;

XV - avaliar, quando for pertinente, a usabilidade de sistemas, portais e aplicativos, visando
aperfeigoar a experiéncia de quem utiliza produtos e servigos da Justica Eleitoral;

XVI - aplicar técnicas de otimizagdo nos portais, com intento de promover melhor desempenho na
indexacao e no ranqueamento de paginas nos mecanismos de pesquisa.

Art. 26. Nao compete a SGWEB:

| - produzir conteldo sob gestdo das unidades responsaveis pelas informagdes contidas nas
paginas publicadas;
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Il - atualizar contelido sem solicitacdo da unidade gestora da pagina, salvo por solicitagdo da alta
gestao do Tribunal;

[ll - fornecer suporte técnico e treinamento para publicagdo de conteldos desenvolvidos em
plataformas diversas aquelas definidas para os Portais da Justica Eleitoral.

CAPITULO V

DA ACESSIBILIDADE

Art. 27. Na gestdo de conteldos dos Portais da Justica Eleitoral, serdo aplicados os padrdes
definidos pela SGWEB para a escrita web acessivel.

Paragrafo Unico. As regras elencadas a seguir sdo especificas para quem produz e veicula
informacdes no site:

| - otimizar imagens definindo adequadamente titulos, descricdo ou texto alternativo e endereco
virtual - url;

Il - fornecer um arquivo ou pagina que contenha um texto alternativo quando se tratar de
publicagdo de imagens complexas ou que apresentem muitas informagdes, com a finalidade de
processamento por ferramentas assistivas;

[l - utilizar imagens somente se forem contextuais e servirem de complemento para o conteddo,
evitando-se o0 uso com objetivo meramente decorativo;

IV - ndo criar links para abrir em nova aba ou janela, pois pode atrapalhar a navegagéao por leitores
de tela. Além disso, a abertura de novas instancias precisa ser decidida pela usuaria ou usuario;

V - utilizar os niveis de cabecalho, que séo os titulos e subtitulos, de forma adequada nos textos,
pois melhoram a semantica da pagina e facilitam a identificacdo de se¢des e temas no conteudo;

VI - produzir informagdes com linguagem clara e simples;

VIl - sempre que possivel, incluir legendas nos videos ou tradugdo em libras e fornecer alternativa
sonora ou textual para videos que ndo possuem audio;

VIII - fornecer a transcricdo em texto para os audios, para que possam ser processados por
ferramentas assistivas;

IX - ndo utilizar paradgrafos demasiadamente extensos, nem textos justificados nas paginas, pois
podem prejudicar a compreenséo do contelido por pessoas disléxicas;

X - ndo utilizar paragrafos longos, nem textos em caixa alta, pois podem prejudicar a compreensao
do conteldo por pessoas com autismo;

Xl - utilizar expressdes, termos, nomes e simbolos que sejam de notério saber popular e de facil
compreensao ao contexto do publico usuario;

XIl - evitar utilizar efeitos estroboscoépicos, luzes piscantes e intermitentes em videos e banners
animados. Quando necessario, sera incluido um aviso antes do inicio do video, pois algumas
pessoas possuem sensibilidade a esse tipo de efeito, podendo servir de gatilho para ataques
epiléticos a pessoas com epilepsia fotossensivel;

XIII - descrever links de forma clara e contextual;

XIV - disponibilizar documentos em formatos textuais e ndo como imagens, pois essas sdo de
dificil processamento por ferramentas assistivas;

XV - usar tabelas somente para dados tabulares e ndo para diagramagédo de contelidos, pois a
navegagado por tabelas utilizando determinados recursos assistivos pode ser impeditiva a
acessibilidade;

XVI - fornecer explicacbes quando utilizar siglas, abreviaturas e palavras que ndo sejam de
dominio popular;

XVII - aplicar os demais padrdes e boas praticas de acessibilidade definidos pela Secom e
divulgados em manuais e treinamentos especificos.

CAPITULO VI
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DAS BOAS PRATICAS

Art. 28. E importante considerar as boas praticas de otimizacdo de contelidos para sistemas de
busca a fim de aprimorar o processo de indexagéo e ranqueamento nas ferramentas de pesquisa.
Art. 29. A autenticidade e integridade de todas as informacbes divulgadas nos sites da Justica
Eleitoral devem ser garantidas.

Art. 30. Antes da disponibilizagéo de arquivos em formato aberto, faz-se necessario a observancia
dos conceitos, definicbes e objetivos da Portaria TSE n? 93, de 12 de fevereiro de 2021, que institui
a Politica de Dados Abertos no Tribunal Superior Eleitoral.

Art. 31. As informacdes serédo divulgadas em linguagem simples e inclusiva, evitando a utilizagao
de estrangeirismos, jargdes técnicos e expressoes e palavras de carater discriminatoério.

Art. 32. Os conteudos serdo disponibilizados em consonancia com a Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagéo (LAl), observados os limites para divulgacao de
dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, conforme os ditames da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 33. A fim de manter a uniformidade da exibicdo das informacdes, os conteudos
disponibilizados se dardo por meio de paginas estruturadas conforme padrdo definido para os
Portais da Justica Eleitoral.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 34. Fica revogada a Instrucdo Normativa TSE n® 5, de 6 de agosto de 2013.

Art. 35. Esta instrucdo normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

RUI MOREIRA DE OLIVEIRA

Documento assinado eletronicamente em 10/08/2022, as 20:00, horario oficial de Brasilia,
conforme art. 12, §2°, 1, b, da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida em
https://sei.tse.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=2143367&crc=3A67260A, informando,
caso nao preenchido, o cédigo verificador 2143367 e o codigo CRC 3A67260A.
2020.00.000013266-1

PORTARIA

TSE N2 726 DE 08 DE AGOSTO DE 2022.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, no uso das
atribuicées que Ihe sdo conferidas pelos incisos Il e VIII do art. 116 do Regulamento Interno da
Secretaria e considerando o disposto no art. 82, §49, da Instrucdo Normativa TSE n® 11/2021, e no
Processo SEI n® 2021.00.000011813-3,

RESOLVE:

Art. 12 Fica revogada a Portaria TSE n? 356, de 8 de abril de 2022.

Art. 22 Esta portaria entra em vigor na data da publicaca o.

RUI MOREIRA DE OLIVEIRA

Documento assinado eletronicamente em 12/08/2022, as 10:59, horario oficial de Brasilia,
conforme art.12, §2°, 1, b, da Lei 11.419/2006.

2021.00.000011813-3

COORDENADORIA DE REGISTROS PARTIDARIOS, AUTUACAO
E DISTRIBUICAO
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