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ANEXO I

Grupo |: Argentina, Paraguai e Uruguai.

Grupo Il (demais paises da América do Sul): Bolivia, Chile, Colémbia, Equador,
Falkland (Malvinas), Guiana, Guiana Francesa, Peru, Suriname e Venezuela.

Grupo Il (Américas Central e do Norte): América Central - Anguilla, Antigua e
Barbuda, Antilhas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Cayman,
Costa Rica, Cuba, Dominica, Dominicana, El Salvador, Granada, Guadalupe, Guatemala,
Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, Montserrat, Nicardgua, Panamd, Santa Lucia, Sdo
Cristovao e Nevis, Sdo Vicente e Granadinas, Trinidade e Tobago, Turcks e Caicos e Virgens
Britanicas; América do Norte - Canada, Estados Unidos, Groenlandia, México e Saint-Pierre
e Miquelon. )

Grupo IV (Europa): Albania, Alemanha, Austria, Belarus, Bélgica, Bdsnia-
Herzegovinia, Bulgaria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, EstOnia,
Faroe, Finlandia, Francga, Gibraltar, Gra-Bretanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Itdlia,
lugoslavia, LetOnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedo6nia, Malta, Moldavia,
Monaco, Noruega, Paises Baixos, Pol6nia, Portugal, Roménia, San Marino, Suécia, Suica,
Tcheca (Rep.), Ucrénia e Vaticano. )

Grupo V (Asia e Oriente Médio, Africa e Oceania):

Asia e Oriente Médio - Afeganistdo, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo,
Bangladesh, Bahrein, Brunei, Butdo, Camboja, Catar, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia
do Norte, Coréia do Sul, Emirados Arabes Unidos, Filipinas, Gedrgia, Hong Kong, I1émen,
India, Indonésia, Ird, Iraque, Israel, Japdo, Jordania, Kuwait, Laos, Libano, Macau, Malasia,
Maldivas, Mianmar, Mongdlia, Nepal, Om3a, Paquistdao, Quirguistdo, Russia, Siria, Sri-Lanka,
Tailandia, Taiwan, Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Turquia, Uzbequistdo e Vietng;

Africa - Africa do Sul, Angola, Argélia, Ascengdo, Benin, Botsuana, Burkina Faso,
Burundi, Cabo Verde, Camardes, Centro- Africana, Chade, Comores, Congo (Rep. Dem.),
Congo, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné,
Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malavi, Mali, Marrocos,
Mauricio, Mauritania, Mayotte, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Reunido,
Ruanda, Santa Helena, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Serra Leoa, Seycheles, Somilia,
Suazilandia, Suddo, Tanzania, Togo, Tristdo da Cunha, Tunisia, Uganda, Zambia e
Zimbabue;

Oceania - Austrélia, Cook, Fiji, Guam, Kiribati, Nauru, Nova Caleddnia, Nova
Zelandia, Papua-Nova Guiné, Pitcairn, Polinésia Francesa, Salomdo, Samoa, Timor Oriental,
Tonga, Tuvalu, Vanuatu e Wallis e Futuna.

PORTARIA MCOM N¢ 2.729, DE 28 DE MAIO DE 2021

Estabelece diretrizes para a universalizagdo dos
servicos de atendimento e de distribuicdo postais, os
prazos para a entrega dos objetos integrantes dos
servigos postais basicos e respectivos indices de
qualidade a serem observados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e I, da Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil, considerando o que dispde o Decreto-lei n? 509, de 20 de margo de 1969, a Lei n2
6.538, de 22 de junho de 1978, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei n? 13.844,
de 18 de junho de 2019 e a Lei n? 14.074, de 14 de outubro de 2020, resolve:

Art. 12 Ficam estabelecidas as diretrizes para a universalizagdo dos servigos de
atendimento e de distribuigdo postais, os prazos de entrega para os objetos integrantes
dos servigos postais bdsicos e os respectivos indices de qualidade que a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - ECT deverd observar.

Art. 22 Para efeito da atividade de atendimento postal basico previsto nesta
Portaria, considera-se:

| - Rede de Atendimento: conjunto de canais de atendimento proprios e
terceirizados;

Il - Canal de Atendimento: meio pelo qual a ECT disponibiliza o atendimento
aos clientes, podendo ser préprio ou terceirizado, fixo ou movel;

Il - Atendimento Postal: atividade de venda de produtos e servigos, bem como
o recebimento de objetos constantes na lista dos servigos postais bdsicos, que serdo
inseridos no fluxo postal para encaminhamento e entrega ao destinatario;

IV - Atendimento Préprio: aquele realizado ao cliente, por meio de Canal de
Atendimento préprio da ECT;

V - Atendimento Terceirizado: aquele realizado por terceiro, mediante
instrumento juridico firmado entre a ECT e a pessoa juridica de direito publico ou privado
em consonancia com a legislagdo em vigor e as normas internas da ECT;

VI - Atendimento Fixo: aquele realizado por meio de unidade fisica permanente
da ECT;

VIl - Atendimento Mével: aquele realizado por meio de unidade itinerante da
ECT;

VIII - Posicdo de Atendimento: ponto de contato, fisico ou eletrénico, do cliente
com a ECT, caracterizando o meio de atendimento de determinado canal;

IX - Universalizagdo dos Servigos Postais: oferta permanente dos servigos
postais basicos a clientes, em todo territdrio nacional, de qualidade e a pregos
acessiveis;

X - Padrdo de Atendimento Postal - PAP: relagdo entre a quantidade diadria de
atendimentos realizados e a capacidade diaria de uma posicdo de atendimento fisico,
ambas calculadas por municipio, sendo:

a) quantidade didria de atendimento: média didria, considerando-se os doze
meses de atendimento realizados pela ECT no municipio em 2019, e que subsidiou o
calculo das metas dispostas no Anexo |;

b) capacidade diaria de uma posi¢do de atendimento: calculada em fungdo do
tempo padrdo por posi¢do de atendimento no municipio;

c) o tempo padrdo por posicdo de atendimento no municipio, atualmente
fixado em 432 minutos didrios, é calculado pelos processos de cronoanalise da ECT, com
observancia dos niveis de qualidade e produtividade requeridos para o atendimento ao
cliente; e

d) indice de necessidade: intervalo de valores estimado para o PAP, utilizado
para determinar a quantidade de posi¢des de atendimento, conforme Anexo I.

XI - Retirada em unidade: quando o cliente se dirige a uma unidade da ECT para
retirar o seu objeto postal.

Art. 32 Os servigos postais basicos compGem-se do recebimento e da entrega

de:

| - carta e cartdo postal, simples ou registrados, sem valor declarado;

Il - impresso simples ou registrado, sem valor declarado;

Ill - encomenda ndo urgente, sem valor declarado; e

IV - telegrama, onde houver infraestrutura de telecomunicag¢des requerida a sua
execugao.

Art. 42 A ECT devera prover o atendimento postal, por meio de seus canais de
atendimento, conforme as diretrizes para a universalizagdo e garantindo a oferta de 100%
(cem por cento) das posicbes de atendimento, conforme indicado no Anexo | desta
Portaria.

Paragrafo Unico. A ECT podera fazer parcerias com 6rgdos e entidades publicos
e privados, visando, dentre outros objetivos, a realizagdo do atendimento.

Art. 52 Nos casos fortuitos ou de forga maior, havendo a necessidade de
interrupgdo das atividades em unidade de atendimento instalada ou, comprovadamente, a
impossibilidade de instalagdo de uma unidade de atendimento permanente, a ECT adotara
providéncias necessarias para assegurar a prestacdo dos servigos postais bdsicos na
localidade.

§12 Na hipdtese do caput, o servigo poderd ser prestado de forma alternativa
ou compartilhada, em carater provisorio, até o restabelecimento das condi¢Ges normais de
atendimento.

§22 O atendimento alternativo serd efetuado pela ECT, na sede da respectiva
localidade, em intervalo maximo de 15 dias entre um atendimento e outro.
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§32 A ECT podera fazer parcerias com associagGes de moradores, érgaos e
entidades publicos, visando, dentre outros, a disponibilizagdo de local para a realizagdo do
atendimento alternativo.

§49 O atendimento compartilhado dar-se-a em unidade da ECT localizada em
um raio de distancia ndo superior a 20 km da sede da localidade a ser atendida, com
condigdes de acesso, existéncia de qualquer tipo de linha de transporte e frequéncia que
viabilize o deslocamento e acesso da populagdo ao local.

§52 A ECT deverda manter a populagdo local devidamente informada sobre as
reais condi¢gdes de atendimento tratadas neste artigo.

Art. 62 A ECT estabelecera como sera estruturado o atendimento dos servigos
postais bdsicos para suprir as necessidades do mercado, incluindo os requisitos, os critérios
e as demais condigbes para a operagdo dos seus canais de atendimento, bem como a
tipologia, a padronizagdio dos elementos de comunicagdo visual, o leiaute, os
equipamentos, a estrutura e as instalagdes exigidas para estes canais da Rede de
Atendimento.

Paragrafo Unico. A ECT deverd realizar avaliagdo anual do desempenho dos
canais de atendimento, estratificado por tipo de canal, de modo a aferir a contribuigdo
efetiva desses canais para a universalizagdo dos servigos de atendimento postal bdsicos, e
apresentar relatdrio dos respectivos resultados ao MCOM até 31 de margo de cada ano.

Art. 72 A ECT devera elaborar e divulgar, prévia e amplamente, Plano de
Comunicagdo, para manter os clientes informados sobre as condigdes de disponibilizagdo
do servigo postal basico, por meio de seu sitio na internet e de outros canais de
informagdo, comunicando mensalmente, no minimo:

| - a forma de disponibilizacdo dos servigos postais basicos;

Il - os canais de atendimento disponiveis nas localidades;

Ill - os prazos e a frequéncia de entrega dos servigos postais basicos; e

IV - a classificagdo das localidades de acordo com o indice do Padrdo de
Atendimento Postal - PAP, de que tratam o art. 92 e o Anexo | desta Portaria, bem como
o percentual de atingimento da meta por municipio.

V - a informacdo alusiva a presenca, em 31 de dezembro de 2020, de
distribuicdo externa domiciliar em cada distrito.

Art. 82 Caberd a ECT fiscalizar e controlar a operagdo de seus canais de
atendimento, préprios e terceirizados.

Art. 92 A ECT, ante situagbes de casos fortuitos ou de forga maior,
supervenientes e inimputdveis a essa empresa postal, e mediante fundamentagdes
técnicas, podera atualizar anualmente, no final do més de dezembro, a base de Padrdo de
Atendimento Postal - PAP em fungdo do histérico de atendimento nos ultimos doze meses,
conforme definido no inciso X do art. 29.

§12 O atingimento das posigdes de atendimento serd mensurado ao final de
cada exercicio, comparando-se a referéncia do ano-base estabelecido no Anexo | desta
Portaria e a meta fixada para cada ano, observadas as ocorréncias excepcionais previstas
no caput deste artigo.

§29 A ECT terd como meta anual de universalizagdao de atendimento os valores
estabelecidos no Anexo | e, ao final do 42 ano, devera atingir 100% (cem por cento) das
posicGes de atendimento fixadas para cada municipio.

Art. 10. A ECT devera prestar o servico de distribuicdo postal, conforme as
metas estabelecidas no Anexo Il desta Portaria e por meio de:

| - entrega domiciliar;

Il - Caixa Postal Comunitaria - CPC;

Il - outra forma de entrega externa a ser implantada; ou

IV - internamente em unidade da Empresa.

Paragrafo Unico. A frequéncia da entrega domiciliar, quando implantada, devera
estar em sintonia com as medidas adotadas pela ECT para o cumprimento das metas e dos
prazos previstos nos Anexos Il e Ill desta Portaria, preservada a continuidade e a forma do
servigo instalado em 31 de dezembro de 2020 e, quando possivel, sua progressividade.

Art. 11. O servico de distribuicdo postal basico sera prestado das seguintes formas:

| - em domicilio, quando a entrega do objeto postal ocorrer no enderego
indicado pelo remetente;

Il - em Caixa Postal Comunitaria, quando o objeto postal for depositado em um
dos receptaculos do Modulo de Caixas Postais Comunitarias - MCPC; ou

Il - por outra forma de entrega externa que venha a ser implantada pela ECT;
e

IV - por retirada dos objetos, pelo destinatario ou preposto, em unidade da
ECT, prépria ou terceirizada, fixa ou movel.

Art. 12. A ECT realizard a entrega em domicilio, sempre que atendidas as
seguintes condigdes:

| - houver indicagdo correta do enderego para a entrega do objeto postal, com
o correspondente Codigo de Enderegamento Postal - CEP;

Il - o distrito possuir quinhentos ou mais habitantes, conforme Censo da
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

Il - as vias e os logradouros:

a) oferecerem condigdes de acesso e de seguranga ao empregado postal;

b) dispuserem de placas identificadoras do logradouro, instaladas pelo 6rgdo
municipal ou distrital responsavel; e

IV - os imoveis:

a) apresentarem numeragdo Unica, de forma ordenada e individualizada; e

b) dispuserem de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou houver
a presenca de algum responsavel pelo recebimento do objeto postal no endereco de entrega.

§12 A entrega em domicilio, ainda que nao atendida a condi¢do prevista na alinea
"b" do inciso IV deste artigo, podera ser efetuada por outras formas, a critério da ECT.

§292 Nos distritos com populagdo igual ou superior a 500 habitantes e onde a
distribuicdo domiciliar ndo estiver implantada em 31 de dezembro de 2020, a entrega dos
objetos postais poderd ser realizada por meio de distribuicdo domiciliar, Caixas Postais
Comunitdrias ou pela retirada em unidade da ECT na localidade.

Art. 13. O servigo de distribuicdo postal basico em Caixas Postais Comunitarias
ocorrerd quando:

| - as condigdes previstas nos incisos I, Ill e IV do art. 12 desta Portaria nao
forem integralmente satisfeitas, inviabilizando a operacionalizagdo da entrega em
domicilio; e

Il - houver na localidade pessoa juridica que atenda aos requisitos e as
condi¢cdes previstas na Portaria/MC n2 141, de 28 de abril de 1998, especifica do Servico
de Caixa Postal Comunitaria.

Art. 14. A retirada do objeto postal em unidade da ECT somente sera realizada
quando:

| - as condi¢Ges definidas no art. 12 desta Portaria ndo forem integralmente
satisfeitas;

Il - o objeto, por suas caracteristicas, tais como peso e dimensGes, nao
possibilitar a distribuigdo postal; ou

Il - as caracteristicas do respectivo servico ou o enderegamento do objeto
assim o determinarem.

Paragrafo Unico. No caso de distritos com menos de 500 (quinhentos)
habitantes, o objeto postal ficara disponivel na unidade da ECT mais proxima do enderego
indicado.

Art. 15. A entrega de objeto postal destinado a enderego situado em
coletividade sera feita:

| - por meio de caixa receptora Unica de correspondéncias, instalada no
pavimento térreo do acesso a referida coletividade; ou

Il - ao porteiro, administrador, zelador ou a pessoa designada para esse fim.

§12 A ECT, mediante solicitagdo da coletividade, poderd efetuar a entrega
postal em caixas receptoras individuais, instaladas na entrada do imdvel, desde que
disponivel o acesso do empregado postal para efetuar o depdsito dos respectivos
objetos.

§2° Para efeito deste artigo, considera-se coletividade:

| - condominios residenciais e comerciais;

Il - edificios com mais de um pavimento; e

Il - repartigdes publicas, edificios, centros e estabelecimentos comerciais e
comunitarios, tais como instituigdes de ensino e religiosas, hotéis, bancos, pensdes, quartéis,
hospitais, asilos, prisdes, escritérios, embaixadas, legacGes, consulados e associagdes.
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Art. 16. A ECT devera aprimorar a prestagdo dos servigos de atendimento e
distribuicdo dos servigos postais basicos, conforme as metas de qualidade previstas nos
Anexos |, Il e Il desta Portaria, assegurando atualidade e modernidade a esses servigos.

Paragrafo unico. O Ministério das Comunicagbes - MCOM poderd ajustar
temporariamente as metas de qualidade previstas no Anexo Ill desta portaria, em face de
situagOes de casos fortuitos ou de forga maior, supervenientes e inimputaveis a ECT,
mediante solicitagdo fundamentada da Empresa.

Art. 17. A ECT encaminhard ao Ministério das Comunicagdes - MCOM, até o 102
dia util de cada meés, relatério sintético, bem como relatério analitico consolidado e
mensalmente atualizado contendo dados e informagdes sobre a composicdo da Rede de
Atendimento, discriminando de cada distrito, assim classificado pelo Censo populacional da
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE:

| - a populagdo da localidade;

Il - tipos e respectivas quantidades das unidades da ECT que prestam o servigo
postal;

Il - Indicagdo de pratica, em 31 de dezembro de 2020, de distribuigcdo externa
domiciliar;

IV - indicagdo de pratica, ou ndo, de distribuicdo externa domiciliar;

V - indicagdo de prética, ou ndo, ou de distribuicio externa em Caixa Postal
Comunitaria;

VI - indicagdo de pratica, ou nao, de retirada em unidade da ECT;

VIl - cédigo numérico exclusivo de identificagdo da localidade;

VIII - cdédigo numérico exclusivo de identificagdo do municipio ao qual o distrito
se vincula;

IX - 0 nome do municipio ao qual o distrito se vincula e sua respectiva Unidade
da Federagdo;

X - o numero de Posi¢cdes de Atendimento necessdrias, conforme o Anexo |, do
municipio ao qual o distrito se vincula; e

Xl - o nimero de Posigdes de Atendimento existentes do municipio ao qual o
distrito se vincula.

§12 Para fins de acompanhamento do histérico da prestagdo do servico de
entrega postal entre 2022 a 2025, sera encaminhado ao MCOM um relatério anual que
compare, em cada distrito, a existéncia de distribuicdo externa domiciliar do exercicio
anterior com os respectivos dados do exercicio de 2020.

§22 O relatério anual apresentando os resultados alusivos as metas
estabelecidas nesta Portaria devera ser encaminhado ao MCOM até o dia 10 de abril de
cada ano.

Art. 18. O MCOM podera rever as metas de universalizacdo e de qualidade dos
servigos postais basicos a serem observadas pela ECT, estabelecendo novas metas ou
complementando as fixadas por esta Portaria.

Art. 19. A ECT devera assegurar que toda localidade, em nivel de municipio,
esteja contemplada com, no minimo, um canal de atendimento até 31 de dezembro de
2021.

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data de 12 de junho de 2021.

FABIO FARIA

Impresso Até 11 dias Uteis 69,58% 80,0% 85,0% 90,0% 93,0%
(simples e
registrado)

Encomenda Néo

Até 10 dias Uteis 90,17% 90,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Urgente,
sem valor|

declarado

1) A contagem de dias Uteis se dara de segunda a sexta-feira.

(2) Em situagdes atipicas, caracterizadas como casos fortuitos ou de forga maior, a apuragdo dos prazos sera suspensa nas localidades

afetadas, e apenas durante esse periodo.

(3) Em caso de servigos postais bédsicos com prazos customizados ou regidos por clausula de acordo de nivel de servico, devidamente
formalizados por contrato comercial, ndo haverd interferéncia na apuragdo dessas metas, prevalecendo o estabelecido em
contrato.

(4) Valores de referéncia, alcancados até 31 de dezembro de 2020.

ANEXO |

METAS PARA O ATENDIMENTO DOS SERVIGOS POSTAIS BASICOS: oferta de 100% (cem por cento) das posicdes de atendimento
conforme o Artigo 22, inciso X, Artigo 92 desta Portaria e quadro abaixo.

METAS DE POSICOES FISICAS DE ATENDIMENTO. ANO-BASE: 2020

INDICADORES 2020 2021 2022 2023 2024
Posicdes de Atendimento 9.408 9.463 9.523 9.618 9.653
Percentual de Realizacdo da Meta 97,46% 98,03% 98,65% 99,64% 100,00%

PADRAO PARA A UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS

{NDICE DE NECESSIDADE QUANTIDADE DE POSICOES DE ATENDIMENTO

0,1 < PAP < 0,69 Atendimento Parcial (1)

0,7 £ PAP < 1,49 1

1,5 £ PAP < 2,49

2,5 £ PAP < 3,49

3,5 £ PAP < 4,49

4,5 £ PAP < 5,49

5,5 £ PAP < 6,49

6,5 £ PAP < 7,49

7,5 £ PAP < 8,49

© |0 N o (v |B (W [N

8,5 £ PAP < 9,49

9,5 £ PAP < 10,49

[N
S)

10,5 £ PAP < 11,49 11

Para indices de necessidade com valores superiores a 11,49 serd adicionada uma (01) posigdo de atendimento a cada uma (01)
unidade do indice de necessidade resultante do célculo mencionado no inciso X do art. 22.

() Atendimento parcial é a disponibilizagio do canal de atendimento ao cliente por, pelo menos, 4 horas em um dia util da semana,
desde que o distrito possua populacdo acima de 499 habitantes.

ANEXO 11

METAS PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE DISTRIBUIGAO POSTAL

Entrega PostallY em Distritos com Populacdo Igual ou Superior a 500 habitantes

Universo em 2019: 9.824 Distritos (2

Metas Anuais de Distritos Atendidos até 31/12

2020 ® 2021 2022 2023 2024
% Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde
89,20 8.763 90,00 | 8.842 93,00 9.136 96,50 9.480% 100,00 9.824 ¥

(1) A distribuicdo postal serd realizada conforme disposto nos Artigos 10 a 16 desta Portaria.

(2) Conforme Censo do IBGE 2010.

(3) Valor de referéncia, alcancado até 31 de dezembro de 2020.

(4) A ser atualizada com os resultados do Censo IBGE previstos para divulgacdo em 2021.

ANEXO Il

METAS DE QUALIDADE DE ENTREGA

Indicadores e Metas de Qualidade para a prestacdo dos servicos postais basicos.

Validos até 31 de dezembro de 2024

Prazos de Entrega dos Objetos Postais (1(2/3)

Descrigdo do Prazos a partir da Meta Percentual de entrega dentro do prazo:
Servigo: efetiva data de
postagem ou hora de

expedi¢do:

2020 @ 2021 2022 2023 2024

Carta e Cartdo- Até 5 dias uteis 84,60% 90,0% 91,0% 92,0% 93,0%
Postal

(simples €l

registrado)

SECRETARIA DE RADIODIFUSAO
DEPARTAMENTO DE OUTORGA E POS-OUTORGA

PORTARIA MCOM N¢ 2.444, DE 28 DE MAIO DE 2021

O DIRETOR DE OUTORGA E POS-OUTORGA, SUBSTITUTO, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas pelo § 29, do artigo 27, da Portaria n? 141, de 22 de julho de 2020,
publicada no Didrio Oficial da Unido, de 24 de julho de 2020, concomitante com a Portaria
n? 9/SEI-MCOM, de 6 de novembro de 2020, e tendo em vista o que consta do Processo
n? 53115.008393/2020-21, invocando as razBes presentes da Nota Técnica n?
4807/2021/SEI-MCOM, resolve:

Art. 12 Homologar a operagdo efetuada pela Fundagdo Nossa Senhora
Aparecida, executante do servigo de retransmissdo de televisdo, em carater primario, no
municipio de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, utilizando o canal 41 (quarenta e um), digital,
consistente na alteragdo da geradora cedente da sua programagdo, que passara a ser a
Eldorado Sistema de Televisdo Ltda., concessionaria do servigo de radiodifusdo de sons e
imagens, no municipio de Pindamonhangaba, estado de Sdo Paulo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE MIRANDA FREIRE DE OLIVEIRA BARROS
PORTARIA MCOM N¢ 2.699, DE 28 DE MAIO DE 2021

O DIRETOR DE OUTORGA E POS-OUTORGA, SUBSTITUTO, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas pelo § 29, do artigo 27, da Portaria n? 141, de 22 de julho de 2020,
publicada no Didrio Oficial da Unido, de 24 de julho de 2020, concomitante com a Portaria
n2 9/SEI-MCOM, de 6 de novembro de 2020, e tendo em vista o que consta do Processo
n® 53115.008382/2020-41, invocando as razdes presentes da Nota Técnica n?
6622/2021/SEI-MCOM, resolve:

Art. 12 Homologar a operagdo efetuada pela Fundagdo Nossa Senhora
Aparecida, executante do servico de retransmissdo de televisdo, em cardter primario, no
municipio de Porto Velho, estado de Rondonia, utilizando o canal 32 (trinta e dois), digital,
consistente na alteragdo da geradora cedente da sua programagdo, que passara a ser a
Eldorado Sistema de Televisdo Ltda, concessionaria do servico de radiodifusdo de sons e
imagens, no municipio de Pindamonhangaba, estado de Sdo Paulo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALEXANDRE MIRANDA FREIRE DE OLIVEIRA BARROS

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
CONSELHO DIRETOR

ACORDAO N2 192, DE 28 DE MAIO DE 2021

Processo n? 53500.013808/2020-34 5
Recorrente/Interessado: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL

Acordam os membros do Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade, nos
termos da Analise n2 52/2021/CB (SEI n2 6946690), integrante deste acérdio:

a) deferir parcialmente o pedido formulado pela Superintendéncia de Controle de
Obrigagdes (SCO), de forma a:

a.1) prorrogar o prazo previsto no art. 37 do Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagbes - RQUAL, aprovado pela Resolugdo n2 717/2019, pelo prazo de
1 (um) més, a contar do encerramento do prazo previsto no Acérddo n® 46/2021 (SEI n2
6594337); e,

a.2) ndo prorrogar o prazo previsto no art. 24, § 32, do Regulamento de Qualidade
dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL, aprovado pela Resolugdo n2 717/2019; e,

b) prorrogar, de oficio, o prazo previsto no art. 36 do Regulamento de Qualidade
dos Servigos de Telecomunica¢des - RQUAL, aprovado pela Resolugdo n? 717/2019, pelo
prazo de 1 (um) més, a contar do encerramento do prazo previsto no Acérddo n2 46/2021
(SEl n2 6594337).

LEONARDO EULER DE MORAIS
Presidente do Conselho

SUPERINTENDENCIA DE COMPETICAO
ATO N@ 3.818, DE 28 DE MAIO DE 2021

Processo n? 53500.004710/2021-77. Anui previamente a implementagdo de opera¢io
societdria referente a transferéncia do controle da COPEL TELECOMUNICAGOES S.A.,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 04.368.865/0001-66, para a BORDEAUX PARTICIPACOES S.A.,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 21.279.023/0001/57, na forma descrita na peticdo SEI n®
6466873, constante do Processo n? 53500.004710/2021-77.

A presente anuéncia valerad pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a
partir da data de intimagdo do presente Ato, prorrogdvel, a pedido, uma Unica vez por
igual periodo, se mantidas as mesmas condi¢des societarias.

As cépias dos atos praticados para a realizagdo da operagdo devem ser
encaminhadas a Anatel no prazo de 60 (sessenta) dias, contado do registro no 6rgéo
competente.

A anuéncia prévia de que trata este ato ndo exime as empresas envolvidas na
operagdo do cumprimento das demais obrigagdes legais e regulamentares a que se
encontrem submetidas perante outros drgdos.

ABRAAO BALBINO E SILVA
Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO
GERENCIA REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS

ATO N¢ 3.650, DE 24 DE MAIO DE 2021

Expedir autorizagdo a Tecelagem Saliba Ltda, CNPJ n2 60.614.351/0006-29, para
explorar Servigos de TelecomunicagBes de Interesse Restrito, por prazo indeterminado,
sem carater de exclusividade, e tendo como area de prestagdo de servigo todo o territério
nacional.

OTAVIO BARBOSA DA SILVA SOARES
Gerente
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