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PORTARIA SECRETARIA-GERAL N. 71 DE 13 DE JULHO DE 2021

Institui a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (MGP-DTI).

O SECRETARIO-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a competéncia do Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (DTI) de gerir e implementar estratégias e
projetos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao;

CONSIDERANDO a amplitude da missdo do DTl do CNJ e a adog¢édo do modelo de gestéo orientado a projetos;

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa n2 79/2020, que regulamenta o gerenciamento de projetos institucionais no &mbito do CNJ;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, na forma do Anexo desta Portaria, a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo
(MGP-DTI), destinada a auxiliar o Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo no uso de boas praticas em gerenciamento
de projetos.
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1. INTRODUCAO

A escolha de uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos, e o seu
desenvolvimento e aplicacdo no dia a dia da execucdo dos projetos, € um grande desafio,
considerando a diversidade de métodos disponiveis e a multiplicidade de situacdes
encontradas na pratica.

O objetivo deste documento é definir boas praticas de gerenciamento de projetos no
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DTl condizentes com a
realidade desta unidade gestora, considerando as reais necessidades dos projetos em
desenvolvimento.

Ha atualmente uma sensacdo de inadequacdo dos métodos tradicionais de
gerenciamento de projetos, vistos como muito regrados, lentos e burocraticos. Os métodos
ageis de gestdo de projetos surgem como uma resposta, colocando os individuos e as
interacdes no centro do gerenciamento, evidenciando que eles sao mais importantes que os
processos e as ferramentas. Além disso, destacam a importancia de que o projeto ao longo
de sua execucdo tenha a capacidade de responder as mudancas, evitando as armadilhas de
seguir um plano imutavel e inflexivel.

Independentemente de qual seja o método, todos eles possuem os mesmos objetivos:
assegurar a conclusdo do projeto com a qualidade definida, no prazo estabelecido e com a
otimizacdo do uso de recursos. Com esses objetivos em mente, é importante delimitar os
caminhos possiveis diante das diversas peculiaridades presentes em cada novo projeto.

Por fim, a metodologia proposta por este manual trata de um modelo hibrido que visa
estabelecer boas praticas de gestdo e definir processos que permitam potencializar,
contribuir e aperfeicoar o monitoramento e o controle dos projetos do DTI.
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2. APRESENTACAO DA METODOLOGIA
2.1. Qual o objetivo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos no DTI?

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP definida por este documento tem como principal
objetivo estabelecer boas praticas na gestdo de projetos e auxiliar os gestores de projeto do Departamento
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DTI) na elaboragdo de suas propostas, assim como orienta-los
na conducdo de todas as etapas do trabalho.

Em funcdo das constantes mudangas no mercado de tecnologia, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de software, surgiram ao longo dos anos diversos métodos e metodologias de
gerenciamento que buscam auxiliar os gestores no melhor desenvolvimento e acompanhamento dos
projetos.

Entre elas, destaca-se a metodologia agil, especialmente, para projetos que costumam sofrer um
numero maior de mudancas de escopo devido a existéncia de um ambiente instdvel e dinamico.

Diante disso, pensou-se na elaboracdao de uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos que
integrasse a metodologia tradicional existente, a aplicacdo das praticas dos métodos ageis, proporcionando
uma metodologia de modelo hibrido.

A importancia de se empregar um modelo hibrido decorre da existéncia de projetos que ainda sdo
desenvolvidos no modelo tradicional e que também necessitam atencdo e aprimoramento das suas praticas
de gestdo, dessa forma, a metodologia proposta pode atender projetos novos e os atualmente em curso.

A MGP foi elaborada com base no material existente no CNJ, nas técnicas, nas habilidades e nos
conhecimentos desenvolvidos no Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTI), assim
como na realizacdo de entrevistas com as principais partes interessadas.

O objetivo é ter um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos — EGP (ou do inglés Project Management
Office — PMO) com a gestdo integrada capaz de aplicar governanca no modelo hibrido, abrangendo multiplos
projetos, por meio de um monitoramento sutil e eficiente, seguindo valores, principios e pensamentos, em
conformidade com as necessidades do DTl e do Conselho Nacional de Justica.

2.2. Divisao desta metodologia

O processo de gerenciamento de projetos proposto neste documento foi baseado no levantamento
da Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP vigente, bem como nas préticas atuais de mercado e
entrevistas com os principais envolvidos que serdo impactados de forma direta ou indireta.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP) esta dividida em:

1) Fases: caracterizadas pela visdo de alto nivel, constituem as etapas necessarias ao processo e
facilitam o entendimento. Na metodologia apresentada neste documento, o processo é
constituido por 4 (quatro) fases, a saber:

a. Concepgado;
b. Estruturacao;
c. Execugdo e acompanhamento e
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d. Encerramento.

2) Subprocessos: compdem as fases e sdo constituidos por atividades/tarefas e mesmo outros
subprocessos. O emprego da subdivisdo das fases facilita o entendimento das etapas e evolugao
do projeto, bem como cria oportunidades para que as diversas areas do DTl possam trabalhar de
forma integrada, sempre que necessario.

3) Atividades: sdo compostas pelo conjunto de tarefas necessarias para entregar uma parte
especifica e definivel de um produto ou servico, entendendo-se por tarefas as acées necessarias
para realizar o trabalho. As atividades/tarefas estdo incluidas dentro de um processo, sendo
empregadas quando ndo se faz necessdria a decomposicdo do processo de trabalho em
subprocessos.
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3. PROCESSO DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
3.1. Conceitos do Modelo

Em funcdo do contexto existente no DTI-CNJ, buscou-se realizar uma integracdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP), adotando-se conceitos baseados no Guia de Boas Praticas de Projetos —
PMBoK® (Project Management Body of Knowledge) do Project Management Institute (PMI) e no “Guia do
Scrum” do Scrum.org.

Em linha com o que dispde a norma técnica NBR/ISO 10.006 (ABNT, 2006), projeto deve ser entendido
como um processo consistente em um grupo de atividades coordenadas e controladas, executado para que
se alcance um objetivo estabelecido de acordo com requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo,
em especial com definicdo de data de inicio e término, além de limites de custo e recursos, tanto materiais
guanto humanos.

Assim, executar um projeto significa empreender um esforco planejado e orientado a resultados, que
possuam atividades com inicio e término, para atingir um objetivo claro e definido. Dessa forma, é
importante delimitar os caminhos possiveis diante das diversas peculiaridades presentes em cada situagdo e
consequentemente em cada novo projeto.

Nem sempre é possivel visualizar todo o projeto em sua concepgdo, com frequéncia, ao longo de sua
execucao, o que foi preliminarmente delimitado vai demandando ajustes para que efetivamente se alcance
o objetivo almejado. A metodologia agil, que em seu manifesto ressalta a importancia de “Responder a
mudang¢as mais que seguir um plano”, incorpora esses ajustes ao longo do desenvolvimento assegurando
gue sejam feitas as mudancgas necessarias na evolucdo do projeto de forma que se alcance a entrega do
produto.

O gerenciamento de projetos tradicional é baseado no guia de Boas Praticas PMBoK®, que traz uma
série de requisitos, processos e documentagdes. No que concerne as praticas ageis, ha uma diversidade de
metodologias disponiveis no mercado, tais como, Scrum, Lean, XP, Kanban, entre outras.

Quando se trata da area de Tecnologia da Informacdo o maior foco é na metodologia Scrum. O
framework Scrum consiste em uma estrutura leve que ajuda os envolvidos a gerar valor por meio de solugdes
adaptativas para problemas complexos. E formado por Times (equipes) Scrum e seus papéis associados,
Eventos com Duracdo Fixa (Time-Boxes), Artefatos e Regras. E aplicavel as Equipes de Projeto reduzidas em
que todos sdo responsaveis pelo sucesso do produto/servico, realizando pequenas entregas durante as
Sprints e priorizando as entregas de maior valor ou interesse, até a conclusdo de todas as entregas desejadas.
Caracteriza-se por proporcionar um gerenciamento focado no resultado, concentrando os esforgos naquilo
qgue for mais importante no momento.

O planejamento de Sprints, nesse contexto, € uma ferramenta fundamental que representa um ciclo
de trabalho na metodologia Scrum. Cada Sprint possui um conjunto de requisitos que deve ser
implementado e entregue incrementando o produto em desenvolvimento. Possui duragdo pré-
determinada de uma ou, no maximo, quatro semanas.

E possivel trazer elementos do Guia PMBoK® em conjunto com o Guia Scrum, que permitam
desenvolver uma MGP condizente com o cendrio em que o Orgdo e o Departamento estdo inseridos,
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proporcionando um ambiente colaborativo e flexivel, evitando desperdicios, aumentando a confiabilidade
na identificacdo de falhas, otimizando os processos e buscando o aprimoramento continuo.

Além disso, é importante observar ao longo do desenvolvimento da MGP a diferenga entre projeto e
operagdo. As operagdes, também chamadas de rotinas ou atividades, sdo fungGes organizacionais que nao
podem ser confundidas com projetos, pois executam continuamente atividades que produzem o mesmo
produto ou fornecem um servico ja conhecido pela Organizacdo. As operagoes de rotina sao esforgos
permanentes que geram saidas repetitivas, com recursos designados a realizar basicamente o mesmo
conjunto de atividades, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida de um produto ou
servigo.

Dessa forma, é salutar que apés a homologac¢do do produto e consequente atualizacdo do catalogo
de sistemas (etapa de pré-operacdo), o projeto seja encerrado e que o produto gerado no projeto seja de
responsabilidade da operagao.

A tabela a seguir apresenta as diferencas e similaridades entre projetos e operacgdes.

Tabela 1 - Diferengas e similaridades entre Projetos e Operagoes

Operagoes Projetos

- Evento continuo; - Evento temporario;

- Produz produtos, servicos ou | - Produz produtos, servigos
resultados repetitivos; resultados Unicos;

- Utiliza gerenciamento de | - Utiliza o gerenciamento
processos de negdcios. projetos.

Diferencas

- Realizados por pessoas;
- Limitados aos recursos disponiveis;
Similaridade - Planejados, executados e controlados;
- Realizados para atingir objetivos organizacionais ou instrumentos
estratégicos.

Para colocar em pratica a MGP, bem como para realizar o acompanhamento efetivo e eficaz dos
Projetos, é importante o papel do Escritério de Gerenciamento de Projetos, que atua como centralizador,
coordena o gerenciamento do portfélio de projetos, sob seu dominio, e atua como mentor junto aos
Gerentes de Projetos (GP) ou Scrum Master (SM). As responsabilidades do PMO variam desde o suporte ao
gerenciamento de projetos, até a manutencdo de padrdes e disseminagao de metodologias.

Enquanto o Lider de Projeto, Gerente de Projeto (GP) ou Scrum Master (SM), enxergam apenas 0s
projetos sob sua responsabilidade, o PMO engloba todos os projetos sob sua governanca, com uma
perspectiva estratégica e de mentoring.

Portanto, a idealizacdo do PMO nesta Metodologia visa estabelecer uma abordagem de mentoring,
fornecendo beneficios tangiveis, alinhados a estratégia da organizacdo, com agilidade, capaz de orientar os
Gerentes de Projeto ou Scrum Master, promovendo capacita¢des, disseminando a MGP e proporcionando o
compartilhamento de técnicas para o sucesso dos projetos do DTI.
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3.1.1. Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de projeto deve assegurar a visibilidade de sua evolu¢ao, com pontos de sincronizagao
e pontos de decisdo, permitindo que a supervisao e as decisGes de parar ou continuar sejam tomadas em
momentos apropriados.

Nos projetos tradicionais, o ciclo de vida do projeto representa a série de fases pelas quais um projeto
percorre do inicio ao término. Como regra essas fases sdo sequenciais, definidas pela natureza do projeto e
sua area de aplicagdo, e os seus nomes sao determinados pelas necessidades de gerenciamento e controle
das areas envolvidas no projeto.

Em contrapartida, nos projetos ageis, o ciclo de vida é mais flexivel, caracteriza-se por um modelo
adaptativo representado por vdrias iteragdes chamadas sprints. Cada iteracdo gera um incremento de
produto, o que constitui uma oportunidade para que o Product Owner ou Patrocinador, Gerente de Projetos
ou Scrum Master e equipe entendam qual valor foi entregue e qudao bem o projeto esta evoluindo. Ela
também fornece a equipe de desenvolvimento a oportunidade de fazer alteragGes no projeto para otimizar
os resultados.

3.1.1.1. Eventos

Ao longo do ciclo de vida do projeto ocorrera os eventos denominados de Time Boxes ou Eventos com
duracdo fixa. Esses eventos devem ser respeitados e é funcdo do Scrum Master ou Gerente de Projetos
garantir que esses eventos ocorram, evitando a ndo realizagao.

Os eventos considerados com duragao fixa nesta metodologia sdo:

* Kick off — Reunido inicial na qual o PO, Patrocinadores, Scrum Master ou Gerente de Projetos e
as partes interessadas mapeadas participam com o intuito de alinhar os papéis,
responsabilidades, objetivos, expectativas e integrar os envolvidos.

¢ Planejamento da Versao para Entrega (Produto) — Reunido na qual o PO define as caracteristicas
do Produto e o que deve ser entregue;

» Definigdo do MVP — Reunido na qual o PO ou Patrocinador define o MVP que deve ser entregue;

e Planejamento da Sprint (Fase) — Reunido na qual é definido o que serd entregue e como o
trabalho serd realizado. Durante a fase de estruturacdo é importante o Scrum Master e a equipe
estabelecerem a duragdo do planejamento da Sprint. O planejamento da Sprint pode ocorrer logo
apdés uma review ou podem ser realizadas de forma independente, a depender do nivel de
complexidade das entregas da Sprint.

* Reunido Diaria — Reunido com duragdo aproximada de 15 minutos (pode haver variagdes na
durac¢do), na qual todo o Time responde ao Scrum Master perguntas como: “O que foi feito
ontem?”; “O que sera feito hoje?”; “Quais sdo os impedimentos?”;

* Reunido semanal — Reunido na qual todo o time traz ao Gerente de projetos o acompanhamento
semanal informando “Como foi a evolugao do projeto naquela semana?”, “Qual a programacao
para a semana seguinte?” e “Quais sao os impedimentos?”;
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» Revisao da Sprint — Reunido executada no final de cada Sprint na qual a equipe de projeto
apresenta ao PO o que foi feito durante a execu¢do. O PO deve avaliar a entrega e aprova-la ou
sugerir alteragdes e melhorias. Sua participacdo na reunido é mandatdria. Sugere-se que a
revisdo, para Sprints de 4 (quatro) semanas, tenha duragdo aproximada de 2 (duas) horas e para
Sprints de 2 (duas) semanas, tenha duracdo aproximada de 1 (uma) hora.

» Retrospectiva da Sprint — Reunido apds a “Revisdo da Sprint”, na qual sdo realizadas as Li¢Ges
Aprendidas, o que deu certo e o que deu errado, durante a execucado da Sprint.

« Retrospectiva do projeto ou coleta de Licdes Aprendidas— Reunido apds a conclusdo do projeto,
na qual sdo realizadas as Licdes Aprendidas do projeto.

Sprint 1 Sprint2 SprintN

h—lgﬂ—ljh—ﬁl

Figura 1 - Grafico exemplificando o funcionamento dos time-boxes de uma sprint.

3.1.1.2. Iteracdes

Para simplificar e preparar uma metodologia enxuta, objetiva e sucinta, adotando os principios do
método tradicional integrado com os principios da agilidade, a MGP organiza as iteragdes em um
conjunto de fases:

Encerramento

Figura 2 — Conjunto de fases da MGP
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1. Concepgao

A fase de concepgdo consiste no inicio do projeto, caracterizando-se pela solicitagdo de solucdo de Tl,
conforme Instru¢cdo Normativa N° 86, de 26 de abril de 2021, autuacado do processo no SEl, realizacdo da
analise técnica pelo DTl e apoio pelo gestor negocial nos estudos complementares. Apds as deliberacgdes pela
presidéncia, haverd o momento de colaboracdo entre as partes interessadas para estabelecer a visdo do
projeto, por meio do levantamento de insumos.

A finalidade desta fase é obter a concordancia de todas as partes interessadas sobre os objetivos do
projeto, bem como estabelecer a visdo macro do que deverd ser desenvolvido. Nessa fase ainda devera ser
realizado o preenchimento da documentacdo de abertura do projeto.

2. Estruturagao

O propésito desta fase é mitigar os riscos técnicos e ndo técnicos, por meio da elaboracdo do backlog
do produto ou preparagdo do Plano do Projeto (PGP), e definicdo do Minimo Produto Viavel (MVP),
proporcionando um planejamento sucinto, objetivo e orientativo aos executores.

3. Execugao e acompanhamento

Esta fase objetiva o desenvolvimento e acompanhamento das ag¢bes elaboradas na fase de
estruturagdo do projeto de forma iterativa. A equipe deverd preparar o planejamento das sprints e executa-
las, assim como executar o PGP, quando couber.

O acompanhamento dos projetos serd realizado por meio da daily ou reunides semanais, visando
identificar possiveis impedimentos que acarretam problemas e possam provocar a suspensdo e/ou
cancelamento do projeto.

Os projetos desenvolvidos no método agil deverdo realizar, a cada término de Sprint, a revisdo e
retrospectiva da Sprint, objetivando identificar falhas e melhorias no processo.

Cumpre frisar que todas as solugdes possiveis de integracdo a Plataforma Digital do Poder Judiciario —
PDPJ-Br devem seguir os critérios e diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de médulos e
servicos instituidos pela Portaria CNJ n. 253/2020 e devem seguir as diretrizes estabelecidas na Resolucdo
CNJ n. 335/2020 e na Portaria CNJ n. 252/2020, no que couber.

4. Encerramento

O objetivo desta fase é finalizar o projeto, por intermédio da homologac¢édo do produto, retrospectiva
do projeto ou coleta das licdes aprendidas, encerramento formal do projeto com seu respectivo aceite do
produto, e por fim, atualiza¢cdo do catdlogo de sistemas.

Em suma, as fases tém ao longo de sua execucdo o objetivo de responder as seguintes perguntas:

A. Concepgdo: NOs estamos de acordo com a visdo estabelecida do projeto?

B. Estruturagdo: Noés estamos de acordo que as agles preparadas sejam utilizadas para o
desenvolvimento da aplicacdo, e que o valor entregue até ao momento, bem como os riscos
remanescentes, sdo aceitaveis?
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C. Execugao e acompanhamento: Serd que nds temos um produto que estd suficientemente perto
de ser liberado de forma que possamos mudar o principal foco da equipe para os ajustes, o
polimento e a garantia de uma implementacdo bem-sucedida?

D. Encerramento: O produto estd pronto para liberagdo e o Projeto pode ser finalizado?

3.2. Artefatos da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

3.2.1. Canvas de Projeto

O modelo de Concep¢do do Projeto ou Canvas é uma ferramenta de planejamento colaborativa que
contém as principais informacdes do projeto, e ajuda a orientar o Scrum Master, ou o Gerente de Projetos,
e o time no desenvolvimento por meio da representacao visual do Plano do Projeto.

No preenchimento do Canvas deverdo participar o Gerente de Projeto, ou Scrum Master, o
representante da drea demandante (que entende as principais questdes e problemas do setor), e a equipe
executora do projeto (que possui o conhecimento técnico sobre a execucdo do produto, servico ou resultado
do projeto). As figuras elencadas sdo responsdveis por construir uma representacdo do modelo mental do
projeto em um painel, contendo as divisbes em blocos e especificacdo de suas tarefas ao longo do
desenvolvimento.

Essa atividade tem o objetivo de estabelecer um método intuitivo e simples, focado na extracdo e
registro de informacgdes essenciais para o bom andamento do projeto, por meio de uma linguagem objetiva,
facilitando a concepgdo ldgica das etapas e comunicacdo fluida entre as partes interessadas e, além disso,
proporcionar maior alinhamento do time.

Na figura abaixo é demonstrado o Canvas de Projeto do CNJ que sera utilizado nesta MGP.
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Figura 3 - Canvas de Projeto

Com o emprego do Canvas se busca alcangar uma visdo ampla do projeto, uma vez que o seu adequado
preenchimento tem um grande poder de sintese que decorre das suas principais caracteristicas:
* Simplicidade: Apresenta os dados necessdrios de forma simples e intuitiva.
* Agrupamentos: Relne uma série de itens por suas afinidades.
* Visual Limpo: Reflete todas as informacgGes e caracteristicas do projeto em uma Unica visdo no painel.
* Sequéncia Logica: Apresenta uma ordem de execugdo clara e objetiva.

* Interagao entre Stakeholders: Promove a comunicagao entre as diversas partes interessadas, pois o
nivel de compreensao dos envolvidos tende a aumentar quando é utilizado um quadro visual para
sintetizar as informagGes, assim como, um melhor nivel de entendimento, comunicacdo e
expectativas acerca do Projeto.

3.2.1.1. Etapas do Canvas

As etapas do Canvas englobam desde a sua criagdo até a sua publicacdo final e podem assim ser
resumidas:

* Criagdo: devem ser respondidas algumas perguntas essenciais: Por qué? O qué? E se? Quem?
* Consolidagao: reunir os blocos ou grupos de acordo com os dados levantados e solucionar pontos
sensiveis ou falhos.
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*  Publicar: dar publicidade ao Canvas, enviando para as partes envolvidas e, se necessario, gerar o
Plano de Gerenciamento de Projetos — PGP.

Cada etapa possui uma série de regras e observagdes a serem seguidas, que serdo detalhadas
no Anexo | - Canvas de Projeto. Observa-se que o modelo definido para esta metodologia também
consta no referido Anexo.

3.2.2. Reunido de Kick off do Projeto

O Kick off é a reunido inicial do projeto da qual PO, Patrocinador, Scrum Master ou Gerente de Projetos
e as partes interessadas mapeadas participam, com o intuito de alinhar os papéis, responsabilidades,
objetivos, expectativas e integrar os envolvidos. E um marco importante para a iniciagdo do projeto. Sua
programacdo, o tempo dedicado e o investimento devem ser proporcionais a relevancia dos objetivos que
motivaram o desenvolvimento do projeto.

Cabe salientar que todos os participantes, incluindo o Product Owner ou os Patrocinadores, e até
mesmo algumas partes interessadas afetadas indiretamente pelo projeto, devem participar do evento. Os
principais objetivos a serem conquistados sdo:

e Comunicagao:

Propdsito do projeto;

Objetivo;

Estruturacao;

Metas, expectativas e desafios a serem enfrentados;

O O O O

Atuacdo dos envolvidos em cada etapa do processo;
o Canal principal de comunicagdo do projeto.

e Alinhar os papéis e responsabilidades;

e Integrar os envolvidos e iniciar a formacdo do espirito de equipe;

e Engajar o Product Owner, ou Patrocinador;

e Estimular o uso da criatividade para quebrar paradigmas e gerar inovagoes;

e Ressaltar fatores que podem ajudar na promocdo do engajamento nos objetivos estratégicos
do projeto em busca de reduzir antagonismos;

e Sensibilizar as partes interessadas para as necessidades e mudancas continuas, como
estratégia de competitividade e beneficios de determinada solu¢do no drgao ou drea;

e Definir a Matriz RACI;

e Estabelecer a Definicdo de Pronto (Definition of Done — DoD);

e Indicar qual o tipo de projeto (tradicional ou agil);

e Definir o PO, Scrum Master/Gerente de projeto e pontos focais técnicos do projeto;

e Levantar premissas, restri¢cdes e riscos preliminares;

No Anexo Il — Roadmap do Kick off sera apresentado o roteiro para planejamento e realizacdo do Kick
off.
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3.2.3. Plano de Gerenciamento do Projeto

O Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP é o processo de documentacao das agdes necessarias para
definir, preparar, integrar e coordenar o projeto.

O PGP é o documento no qual o gerente planeja detalhadamente o projeto, delimitando seu escopo,
determinando os objetivos e como atingi-los. Em sintese, busca-se a integracdo das informacdes do projeto,
tais como, escopo, prazo, risco, qualidade, entre outros.

As diretrizes para o preenchimento do PGP, bem como o modelo sugerido para esta MGP, constam no
Anexo Il - Plano de Gerenciamento de Projetos — PGP.

3.2.4. Backlog do Produto

Consiste em uma lista priorizada de tudo que pode ser necessario no produto e para desenvolvé-lo.
Ela é elaborada no inicio dos trabalhos do Projeto, assemelhando-se a uma lista de tarefas a ser cumprida
pela equipe para chegar ao produto/servigo almejado pelo projeto. Em métodos ageis, o Backlog do Produto
é um artefato vivo, cujos principais objetivos podem ser alterados ou descartados conforme o interesse do
Product Owner. Em comparag¢do com o método tradicional de Gerenciamento de Projetos, segundo o qual
as mudancgas sdo evitadas, em Scrum elas sdo bem-vindas, na medida em que essas mudangas proporcionem
a Equipe e aointeresse do Product Owner o alcance dos objetivos gerais do trabalho do Projeto. Desta forma,
o Backlog do Produto caracteriza-se por:
a) Suaversdo inicial nunca é completa;
b) Contempla os itens iniciais e os com melhores entendimentos;
c) Evolui a medida que o produto e o ambiente no qual sera utilizado evolui;
d) E dinamico;
e) Contém caracteristicas, fungdes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos;
f) Alista do Backlog sempre possui:
i. Nome;
ii. Descrigao;
iii. Prioridade (determinada pelo risco, valor funcional, necessidade e interesse do
Product Owner);
iv.  Sprints relacionadas a cada atividade.

Observa-se que nos casos em que ndo seja possivel preparar o backlog do produto, os elementos
poderado ser indicados pelo Product Owner ao longo do desenvolvimento do Projeto.

3.2.5. Backlog da Sprint

E uma lista de tarefas para transformar um ou mais itens do Backlog do Produto em um incremento
do produto potencialmente entregavel.
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Durante a reunido de planejamento, o Scrum Master deve garantir que o PO e o Time facam o
planejamento do Backlog da Sprint de forma 4agil e dentro da Metodologia. Neste momento o Scrum Master
deve resolver os impedimentos que possam afetar o planejamento.

O Scrum Master devera garantir que o PO entre na reunido de Planejamento da Sprint com todos os
itens necessarios priorizados e detalhados com profundidade suficiente para o Time entender o que deve ser
feito, criando atividades e definindo o esfor¢o necessario.

Algumas das técnicas que o Scrum Master podera utilizar nesta atividade sdo: Formacdo de times;
gerenciamento de conflitos; poder de influéncia; motivacdo; negociacdo e tomada de decisdo sempre
orientada aos resultados.

O Time perguntara ao PO “O que deve ser feito?”. Em seguida, o Time devera definir o “Como deve
ser feito?”.
a. O que deve ser feito?
i. O Time devera decidir o quanto do Backlog do Produto é passivel de ser feito na
Sprint;
ii. Limitar a Meta da Sprint, baseando-se na capacidade de execu¢do do Time;

iii. Asaida desta parte da reunido é a definicdo da meta da Sprint, através da selecdo
dos itens do Backlog do Produto que serdo executados dentro da Sprint.

b. Como deve ser feito?

i.  Decompor os itens selecionados do Backlog do Produto e criar o Backlog da
Sprint, ou seja, o que deve ser feito para entregar cada item do Backlog do
Produto selecionado;

ii. Projetar o trabalho e o nivel da complexidade da tarefa;

iii. Identificar tarefas que devem ser decompostas para que sejam realizadas em
menos de um dia;

iv. O Time deverd organizar-se e responsabilizar-se para garantir a entrega do
trabalho.

Para melhor compreender como devera ser o fluxo de trabalho nos projetos do tipo agil, a figura abaixo
representa como funciona a situagao supracitada.
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Figura 4 - Fluxo de trabalho métodos ageis

3.2.6. Minimo Produto Vidvel - MVP

O Minimo Produto Vidvel se caracteriza por apresentar atributos bdsicos necessdrios para ser
considerado como entregavel, ou seja, construir a versdao mais simples e enxuta de um produto, empregando
o minimo possivel de recursos para entregar a principal proposta de valor da ideia. Assim, é possivel validar
o produto antes de seu langamento.

E importante a definicdo do MVP para direcionar a equipe, evitar desperdicios, criar a possibilidade de
validar as hipdteses construidas na fase de planejamento e permitir identificar e corrigir falhas. Para tanto,
deve-se seguir trés passos essenciais:

e Definir a proposta de valor;
e Testar;
e lterar.

Portanto, na fase de estruturacao o PO ou Patrocinador, em conjunto com o Scrum Master ou Gerente
de Projetos e a equipe, devem realizar a definicdo do MVP para o projeto.
3.2.7. Retrospectiva ou Li¢oes aprendidas

A retrospectiva ou coleta de ligées aprendidas é o momento em que a equipe inspeciona como foi o
desenvolvimento da ultima Sprint ou Projeto. O objetivo é planejar maneiras de aumentar a qualidade e a
eficacia. Dessa forma, a equipe discute o que deu certo durante a execugdo, quais os problemas encontrados
e como esses problemas foram, ou ndo, resolvidos.

A equipe identifica as mudangas mais Uteis buscando melhorar a eficacia do processo. Assim, as
melhorias mais impactantes podem ser adicionadas, por exemplo, na Sprint Backlog para a préxima Sprint.
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O objetivo é realizar a retrospectiva, seja ao término de uma Sprint ou no término de um projeto. O
modelo proposto é aplicavel para ambos os contextos, se enquadrando na proposi¢do de uma metodologia
de modelo hibrido.

Nesta MGP sugere-se o uso da técnica Start, Stop e Continue que visa simplificar o processo de “licdes
aprendidas”. E uma maneira simples e eficaz para a equipe refletir sua experiéncia recente e decidir o que
devem mudar a medida que o projeto avanca.

As diretrizes para executar esta técnica, bem como o modelo Canvas da Retrospectiva, constam no
Anexo IV - Retrospectiva ou Ligdes Aprendidas.

17



CONSELHO METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
NACIONAL

DE JUSTICA PROJETOS (MGP)

4. Atores, Papéis e Responsabilidades

Conectar a alta gestdo, as dreas demandantes, o Escritdrio Corporativo de Projetos e o DTl é um

desafio, principalmente em um cenario em que ha o envolvimento e interagdo de diversos stakeholders.

Considerando a necessidade de separar os papéis e as responsabilidades de cada envolvido no

projeto, é definido um papel (fun¢cdo desempenhada por um servidor), uma responsabilidade (obrigacao

assumida pelo servidor ao exercer um determinado papel) e uma competéncia (capacidade, habilidade

gue um servidor precisa possuir para executar uma determinada atividade), para cada ator no fluxo do

processo da metodologia.

Por se tratar de uma Metodologia hibrida ha definicGes de papéis relacionados a metodologia

tradicional e a metodologia agil.

4.1. Product Owner - PO (Demandante)

Papel:

Maximizar o valor do produto resultante do trabalho realizado pela equipe, mantendo a
integridade conceitual de novas funcionalidades e melhorias, ou seja, é responsavel pela
definicdo do produto, incrementando-o de acordo com o andamento do projeto;

Devera prover informacdes acerca dos requisitos do produto do projeto. O Product Owner
(PO), é o representante indicado pelo Patrocinador Demandante, responsavel pelos
aspectos funcionais da solugdo.;

Preferencialmente o PO é um profissional da area gestora que domina as regras do
negocio, as necessidades e os problemas que o software que serd desenvolvido deve
solucionar;

Responsabilidades:

Desenvolver e comunicar explicitamente o objetivo e meta do projeto;

Garantir que todos os integrantes da equipe tenham conhecimento dos requisitos e
prioridades;

Criar e comunicar claramente os itens do Backlog do Produto;

Assegurar que os requisitos sejam transparentes, visiveis e compreendido pela equipe;
Acompanhar os processos de controle e validacdo dos artefatos do projeto;

Fornecer conhecimentos e instrucdes acerca da visdo, regras e requisitos do negdcio, bem
como os aspectos funcionais da solugdo;

Fornecer informacdes legais;

Aprovar as entregas dos produtos do projeto.

Competéncias:

Comunicagao;

Conhecimento aprofundado do negdcio;

Percepgado da estratégia, da politica e da cultura do Orgéo;
Tomada de decisdo.
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4.2. Scrum Master (SM)

Papel:

Liderar as acGes necessdrias a realizacdo de um ou mais projetos, implementando os
valores e as praticas ageis, orientando e liderando a equipe do projeto para garantir a
entrega do produto do projeto de acordo com os requisitos estabelecidos no Canvas e no
Backlog do Produto.

Responsabilidades:

Planejar e gerenciar o projeto sob sua responsabilidade de forma &gil;

Remover impedimentos ou obstaculos que possam interferir na produtividade da equipe;
Proteger a equipe de interferéncias externas, de modo que eles possam manter o foco no
desenvolvimento e nas entregas;

Definir estratégias de entrega dos incrementos do projeto;

Apoiar e executar o planejamento do backlog do produto e dos sprints;

Monitorar os resultados alcangados, adotando medidas para que o projeto seja concluido
de acordo com o planejado;

Relacionar-se com as partes interessadas no projeto sob sua responsabilidade, de forma
a garantir sua viabilidade;

Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;

Apoiar o entendimento das mudancas no Projeto;

Gerenciar conflito com partes interessadas (equipe, fornecedores, patrocinador, agentes
externos e internos etc.);

Propor melhorias no processo e no fluxo de producao;

Responder pelas a¢oes e resultados do projeto;

Conduzir as atividades do projeto de acordo com a MGP.

Competéncias:

Habilidades de Comunicacdo;

Colaborativo;

Facilitador;

Conhecimento acerca do Processo de Desenvolvimento de Software;
Conhecimento acerca das técnicas e ferramentas para Gerenciamento de Projetos;
Formacao e desenvolvimento de equipes;

Lideranca e habilidade de delegar;

Relacionamento interpessoal com partes interessadas.
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4.3. Gerente de Projetos (GP)
Papel:

Gerenciar as acles necessarias a realizacdo dos projetos. Coordenar e liderar a sua equipe
para a entrega do produto do projeto dentro do escopo, prazo e custo estabelecido com
os envolvidos, assegurando a aplicagdo da MGP.

Responsabilidades:

Planejar e gerenciar o projeto sob sua responsabilidade;
Estabelecer diretrizes determinadas para o adequado andamento do projeto;
Apoiar na execugdo do PGP;
Monitorar os resultados alcangados, adotando medidas para que o projeto seja concluido
de acordo com o planejado;
Relacionar-se com as partes interessadas no projeto sob sua responsabilidade, de forma
a garantir sua viabilidade;
Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;
Apoiar o entendimento das mudancas no projeto;
Gerenciar conflito com partes interessadas (equipe, fornecedores, patrocinador, agentes
externos e internos, etc.);
Propor melhorias no processo;
Responder pelas acdes e resultados do projeto;
Conduzir as atividades do projeto de acordo com a MGP;
Atuar na gestao de conflitos com as partes interessadas no projeto;
Responder pelas a¢oes e resultados do projeto;
Fazer os ajustes necessarios durante o desenvolvimento do projeto;
Distribuir e negociar atividades com a equipe do projeto, procurando incentivar o alcance
dos resultados;
Reportar a situacdo do projeto ao PMO;
Manter atualizados: ferramentas, documentos pertinentes e softwares de gestdo da
informacdo acerca do andamento do projeto.
Competéncias:

Lideranca e habilidade de delegar;

Comunicagao.

Negociagao;

Agilidade;

Colaborativo;

Facilitador;

Conhecimento da MGP;

Conhecimento acerca das técnicas e ferramentas para Gerenciamento de Projetos;
Formacao e desenvolvimento de equipes;

Relacionamento interpessoal com partes interessadas.
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4.4, Escritorio de Gerenciamento de Projetos — EGP ou PMO

Papel:

Atuar como mentor na MGP junto aos Gerentes de Projetos (GP) e/ou Scrum Master (SM),
apoiando-os no processo de execucao da MGP, buscando melhorias no processo, e
principalmente desenvolver cada pessoa, de forma que proporcione autogestdo e auto-
organizacado, sem necessidade de estabelecer uma regra Unica.

O PMO ndo executa as acles, mas € um orientador e facilitador, apoiando na
implementacdo da MGP. Além disso, conecta as partes interessadas em prol do objetivo
do projeto alinhados a estratégia do orgdo. Precisa ser transparente, compartilhando e
incentivando uma visao sistémica de todos os projetos e envolvidos, dando suporte aos
lideres de projeto (GP e/ou SM) e no fornecimento de informag®&es as partes interessadas.

Responsabilidade

Garantir a execucao da MGP;

Promover a capacitacdo da equipe em técnicas e ferramentas que facilitem o
desenvolvimento dos trabalhos de acordo com a MGP;

Apoiar o GP e/ou SM;

Prover informac3o as partes interessadas (Area demandante, Product Owner, Escritério
Corporativo de Projetos);

Acompanhar o portfélio de projetos, bem como reporta-la a Alta Administragao;
Incentivar o aprendizado;

Orientar o GP e/ou SM para que apliquem, na pratica, os conceitos da metodologia
proposta;

Avaliar para qual area o projeto devera ser demandado;

Apresentar a evolucdao do projeto para que possa subsidiar a Alta Administracao na
tomada de decisdo quanto a continuidade do projeto;

Garantir que os Gerentes de Projeto e Scrum Master cumpram as boas praticas
preconizadas na MGP;

Fornecer feedback: das percepgoes, seja individualmente ou para a equipe.

Competéncias

Conhecimento e dominio da MGP;

Desenvolver e manter a MGP alinhada ao planejamento estratégico da organizagao;
Disseminar a MGP, melhores praticas e padrées em gerenciamento de projetos, em
conformidade com o elencado na metodologia;

Facilitar a conducdo de reunides;

Resolver conflitos e facilitar conversas criticas com a Alta Administracao;

Dominar e gerir processos e métodos tradicionais e ageis;

Planejar e facilitar mudangas;

Avaliar e desenvolver competéncias e resultados;

Promover o aprendizado e crescimento;

Promover o alinhamento;
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Comunicacao eficaz;
Empatia, flexibilidade e resiliéncia.

4.5. Equipe do Projeto
Papel:

Executar as atividades e tarefas especificas do projeto. Sdo os membros indicados pelas
areas participantes do projeto para compor um grupo que contribuira no planejamento e
execucdo das sprints ou fases do projeto.
A equipe pode ser formada pelo Scrum Master, servidores de outras coordenacgdes do
DTI, especialistas, técnicos, consultores, terceirizados, fabrica de software, que sao
alocados e desalocados durante as diversas etapas do projeto.

Responsabilidades:

Realizar as atividades e entregas definidas sob sua responsabilidade;
Executar as atividades delegadas;
Apoiar no planejamento do projeto e no replanejamento, quando necessario;
Oferecer a sua habilidade técnica;
Responder e informar ao Gerente de Projetos (GP) ou Scrum Master (SM) a situacdo das
tarefas sob sua responsabilidade;
Manter a documentacao sob sua responsabilidade atualizada.
Competéncias:

Capacidade de resolugdo de problemas;

Capacidade e habilidades técnicas para desenvolver as tarefas assumidas;
Comunicagao;

Conhecimento de técnicas pertinente ao desenvolvimento do produto.

4.6. Patrocinadores
Papel:

Garantir recursos, resolver conflitos e viabilizar o projeto para que ele cumpra seus objetivos, ou seja,
possui grande influéncia, e agrega valor e conhecimento acerca do negdcio. Deve assegurar que os beneficios
estdo sendo entregues de acordo com o desenvolvimento do projeto.

Responsabilidades:

Tomar decisGes no projeto relativas a problemas, riscos e mudancas;

Garantir a disponibilidade de equipe, recursos financeiros e materiais para os projetos;
Acompanhar o andamento e os resultados concernentes ao seu projeto;

Atuar em estratégias de a¢des do projeto;

Avaliar e aprovar artefatos, de acordo com as etapas da MGP;

Fornecer o apoio institucional necessario ao desenvolvimento do projeto;

Direcionar solugdes em conformidade com as expectativas e diretrizes;
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Decidir sobre gestao de conflitos com as partes interessadas;
Intermediar com a Alta Administracao em defesa do projeto;

Competéncias:

Comunicagao;

Conhecimento aprofundado do negdcio;

Orientacao a resultados;

Percepcdo da estratégia, da politica e da cultura do 6rgdo;
Possuir poder de decisado;

Ter influéncia com a Alta Administracgdo.

Gestor Negocial

Papel:

Coordenar as atividades colaborativas de desenvolvimento, sustentacao e evolucdo das
solucGes de Tl ou servicos disponibilizados pelo CNJ. Além disso, analisara e verificara a
viabilidade de demandas com a unidade técnica do DTI, sendo responsavel pela
oficializacdo da demanda de solucao de Tl ou servico digital.

Responsabilidades:

Receber as demandas de natureza negocial dos usuarios internos e externos, esclarecer
eventuais duvidas e prestar as orientacBes necessarias quanto a utilizacdo e as
funcionalidades das solugdes de Tl ou servicos disponibilizados;

Encaminhar ao gestor técnico as demandas relacionadas a erros ou falhas de sistema
guando nao constatadas no primeiro atendimento;

Avaliar com o gestor técnico a conveniéncia e forma de evolucgdo e alteracdo da solucdo
de Tl ou servico digital;

Identificar e definir os requisitos negociais em caso de criacao ou evolucao de solugdes de
Tl ou servicos digitais;

Homologar a solugdo de Tl ou servigo digital;

Capacitar os multiplicadores da area negocial.

Competéncias:

Comunicagao;

Conhecimento aprofundado do negdcio;

Orientacdo a resultados;

Percepcdo da estratégia, da politica e da cultura do érgao;
Possuir poder de decisao;

Ter influéncia com a Alta Administragdo.
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4.8. Gestor Técnico
Papel:

Coordenar as ag¢Oes técnicas necessarias para a implementacdo das demandas
apresentadas pelo gestor negocial. Responsavel por fornecer orienta¢des acerca dos
critérios técnicos a serem seguidos para o desenvolvimento das solucdes.

No ambito do desenvolvimento colaborativo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio -
PDPIJ-Br, para cada projeto de desenvolvimento serd designado pelo DTl um gestor
técnico para atuar como facilitador e supervisor das atividades realizadas e artefatos a
serem entregues, para garantia de compatibilidade com os padrdes e normativos da PDPJ-
Br.

Responsabilidades:

Receber as demandas de natureza técnica;
Sanar os erros e falhas de sistemas detectados;
Avaliar, com os gestores negociais, a conveniéncia e forma de evolucdo e alterag¢do da
solucdo de Tl ou servico digital;
Assegurar a adequacdo da solucdo de Tl ou servigo as diretrizes técnicas estabelecidas
pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (DTI);
Capacitar multiplicadores técnicos.
Competéncias:

Capacidade de resolugdo de problemas;
Conhecimento técnico aprofundado;
Comunicagao;

Orientacdo a resultados.

4.9. Matriz RACI

A Matriz RACI consiste numa ferramenta de gestdo que auxilia no alinhamento do nivel de
envolvimento dos atores e na distribuicdo de fungdes e responsabilidades. A RACI permite entender as
fronteiras de atuacdo e o papel de cada participante na execu¢ao de um determinado processo, aumentando
o comprometimento dos envolvidos, melhorando o processo de comunicacdao e evitando conflitos de
atribuicdes.

Para garantir maior efetividade na execugdo dos processos preconizados na MGP é importante mapear
todos os envolvidos, atribuindo fungdes na execucao das atividades a serem realizadas. Dessa forma, sugere-
se a utilizacdo da matriz RACI.

Os significados da sigla RACI sdo:

24



CONSELHO METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
NACIONAL

DE JUSTICA PROJETOS (MGP)

= Quem efetivaments estd a cargn de executar @ tarefa.

Informado

» Quem deve ser informado acerca do progresso da execucao da atividade;
» N&o precisa estar envolvido no processo de tomada de decisdo.

Figura 5 - Atribui¢cdes da Matriz RACI

De acordo com o PMI (2017), a comunicacdo representa cerca de 90% do tempo dos Gerentes de
Projeto, além disso, é o elo entre as pessoas, as ideias e as informagdes. Dessa forma, para evitar ruido na
comunicac¢do durante a execugao do projeto e centralizar as informacdes, a ferramenta que serd utilizada
para a comunicagao entre as partes envolvidas deve ser especificada no momento da elabora¢do do Canvas
de Projeto.

Tabela 2 - Matriz RACI da MGP

Q 3
— v —~ o Y 3
] S S S
U S| O ¢ ©n g Qo S
c ©f T © 1] S Q > N
. STl © o o N ° o 9 = |w
Atividade S S| £ ¢ > 3| S| 2|38z
— o @© o E o o « '7’
C El O E L S = ] v
S V| oS QO t [ “n a
S Q| o S| 9o Q
o —| a — S U]
o~
Q G}
Autuar processo no SEl | | | | | R C - |-
Realizar analise técnica C C - - - | C |R| -
Apoiar nos estudos complementares C C - - - | R | C]| -
Submeter a deliberagdo da Presidéncia - - - - - | - R [ I
Estabelecer a priorizagdo, estratégia e | | c clr
aprovagdo
Tomar providéncias para o | | | | | R | R
desenvolvimento do projeto
Inserir no portfélio de projetos do DTI I I - I I R - - -
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Lermtar insumos complementares para o C C c |r/malral i C
Projeto
Elaborar Canvas A A C R R C C - -
Ratificar Canvas R/A R/A I C C C I - | -
Realizar ajustes necessarios A A I R R C I - -
Realizar Reunido Kick Off A A C R R I - - -
Criar Backlog do Produto R/A - C C - - - - | -
Definir MVP R/A - C C - - - - -
Elat?orar Plano de Gerenciamento de i A C i R C i |
Projetos
Revisar documentos/informagdes I | I C C |R/A| - - | -
Criar Backlog da Sprint : - R/A | C - - - - -
Executar Atividades da Sprint C - R/A C - - - - |-
Executar PGP - C R - A - - - |-
Daily - R/A | C - - - - -
Realizar acompanhamento dos projetos - C I R R R - - -
Realizar Reunido semanal (pontos de R A |
controle)
Identificar se existe impedimento C C C R R I - - -
Reportar impedimentos I | I R/A |R/A| C - - | -
Solucionar impedimentos I | I R/A |R/A| C - - -
Verificar se o projeto sera suspenso ou A A | R R C cl-|.
encerrado
Revisar Sprint C - R A - - - - |-
Realizar a Retrospectiva da Sprint C - R A - - - - -
Homologar produto C C I cC | C I [R/A| - | -
Realizar Retrospectiva do projeto C C R A | A I - - -
Realizar reunido de encerramento C C I R R C - -
Legenda:
Responsavel pela execugdo R Consultado ©
Autoridade para aprovar A Informado |
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5. Fluxo do Processo da Metodogolodia de Gerenciamento de Projetos

O fluxo do processo corresponde a demonstrac¢do visual de como devera ser a fluidez da metodologia.
Portanto, na sequéncia serdo apresentados os processos de cada fase da MGP.
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5.1.

Fase de Concepgao

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE

PROJETOS (MGP)

CONCEPGAO

PMO

Gestor Negocial

Presidéncia

Analise de viablidade
da demanda

Instrugao Normativa -
N° 86 Art. 12 1

Numero do

Processo

Visao Executiva e
analise técnica

Nao
priorizado

Equipe do Projeto

PO ou Patrocinador

Ata de Reuniso

CANVAS

CANVAS

-

Com ajustes

Sem ajustes

Estruturagio
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Instrugao Normativa n° 86 Art. 12

Entrada:

e Pedido de solucdo ou servigo de TI.

Saida:

e Demanda analisada e oficializada;

e Histdrico da solicitacdo da demanda.

Envolvidos:

e Gestor Negocial — Responsavel;
e Demandante (PO ou Patrocinador);
e DTI

Descrigao da atividade:

e Pararealizar uma solicitacdo de solugdo ou servigo de Tl é necessdrio seguir a Instru¢do Normativa
N° 86, de 26 de abril de 2021, das solucdes de tecnologia da informacao e servicos digitais do
Conselho Nacional de Justica;

e O Gestor Negocial informara ao demandante o rito previsto para encaminhamento da solicitagao;

e O gestor negocial analisara e verificara a viabilidade da demanda com a unidade técnica do DTI;

e A demanda devera ser oficializada pelo gestor negocial;

e O DTI devera realizar a analise técnica e elaborar a visdo executiva do projeto;

e O DTI submetera a deliberagdo da Presidéncia;

e A Presidéncia estabelecerd a priorizacdo e estratégia para atendimento da demanda;

e A Presidéncia enviard a demanda ao Gestor negocial e ao DTl para a tomada de providéncias,

sendo de responsabilidade do PMO seguir com os passos de inser¢dao do Projeto no portfdlio.
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Autuar processo no SEl referente ao projeto

Entrada:

e Estudo de viabilidade da demanda;
e Oficializacdo da demanda;
e Histdrico da solicitacao.

Saida:

e Numero do processo no SEI.

Envolvidos:
e PMO —Responsavel;
e DTI;

e Gestor Negocial.

Descrigao da atividade:

e O Escritério de Projetos (PMO), apds receber pelo Gestor Negocial o estudo de viabilidade e a
oficializacdo da demanda, devera criar o Projeto no SEl;

e O PMO fornecera ao Scrum Master ou Gerente de Projetos o nimero do Processo gerado no SEl
para inserir no Canvas de Projeto. Também serdo fornecidas outras numeragdes de documentagdo
que sirva de embasamento ou formalizagao de abertura, parceria ou convénio para a execugao do

projeto.
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Realizar analise técnica

Entrada:

e Analise de viabilidade da demanda;

e Oficializacdo da demanda;

e Histdrico da solicitacao;

e Documentagado existente no processo SEI.

e Analise técnica;

e Visdo executiva.

Envolvidos:

e DTl —Responsavel;

e Gestor Negocial — Responsavel;
e  Product Owner (PO);

e Patrocinador;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e ODTI, aoreceber a demanda, realizara a andlise técnica da solucdo requisitada e elaborara a visdo
executiva do projeto e, considerando o grau de complexidade, o custo, a fonte de recursos e a
relevancia das solugdes ou servigos diante dos objetivos e metas estabelecidos pelo CNJ;

e Apds aandlise técnica o DTl submetera a deliberagdo da Presidéncia para estabelecer a priorizagdo
e estratégia, e realizar a aprovag¢do ou ndo da demanda;

e Todas as analises realizadas serdao utilizadas como insumos para a elaboragdo do Canvas de

projeto.
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Apoiar nos estudos complementares

Entrada:

e Analise de viabilidade da demanda;

e Oficializacdo da demanda;

e Histdrico da solicitacao;

e Documentagado existente no processo SEI.

Saida:

e Insumos para subsidiar na analise técnica e visdo executiva em desenvolvimento pelo DTI.

Envolvidos:

e Gestor Negocial — Responsavel;
e DTI;

e  Product Owner (PO);

e Patrocinador;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e O Gestor Negocial sera responsavel em apoiar ou exercer, em conjunto com o DTI, a realiza¢do dos
estudos complementares que se fizerem necessarios, como estimativas de custos, analise de riscos
e levantamento de alternativas no mercado, tendo em vista a necessidade de embasar decisdao

acerca da forma de provimento de solucao de tecnologia da informacdo ou servico digital mais

vantajoso para o CNJ;
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Submeter a deliberacdo da Presidéncia

Entrada:

e Analise de viabilidade;

e Oficializacdo da demanda;

e Analise técnica e visdo executiva do DTI;
e Histdrico da solicitagao;

e Documentagao existente no processo SEI.

Saida:

e Despacho para decisdo da Presidéncia.

Envolvidos:
e DTl - Responsavel;
e Presidéncia;
e PMO.

Descrigao da atividade:

e O DTI sera responsavel por submeter a analise técnica, assim como, o documento da visdo
executiva, com todos os critérios estabelecidos na Instru¢do Normativa n° 86 de 26 de abril de

2021, a Presidéncia para deliberacao.
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Estabelecer a priorizagao e estratégia

Entrada:

e Analise de viabilidade;

e Oficializacdo da demanda;

e Analise técnica e visdo executiva do DTI;
e Histdrico da solicitagao;

e Documentagao existente no processo SEI.

e Priorizacdo da demanda;
e Estratégia para a demanda;

e Aprovacdo da demanda.

Envolvidos:
e Presidéncia— Responsavel;
e DTI;
e PMO.

Descrigao da atividade:
e A Presidéncia sera responsavel por estabelecer a priorizagdo da demanda, assim como, da
estratégia;

e Apds a aprovacdo, a Presidéncia encaminhara ao Gestor Negocial e ao DTl a demanda priorizada

para que sejam tomadas as providéncias necessarias;

e A demanda ndo sendo priorizada pela Presidéncia, o processo sera encerrado.
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Tomar providéncias

Entrada:

e Demanda priorizada e estratégia estabelecida;
e Anadlise de viabilidade;

e Oficializacdo da demanda;

e Analise técnica e visdo executiva do DTI;

e Histdrico da solicitagao;

e Documentagao existente no processo SEI.

Saida:

e Encaminhar decisdo ao PMO;

Envolvidos:

e DTl -responsavel;

e Gestor Negocial;

e  Product Owner (PO);
e Patrocinador;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e O DTl serd responsavel pelas providéncias acerca da decisdo recebida pela Presidéncia;

e O DTl deverd encaminhar ao PMO a decisdo da presidéncia para inserir a demanda no portfélio de
projetos do DTI.

e O Gestor negocial deverd proceder ao apoio na atividade de levantamento dos insumos

complementares.
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Inserir no portfdlio de projetos do DTI

Entrada:

e Demanda priorizada e estratégia estabelecida;
e Anadlise de viabilidade;

e Oficializacdo da demanda;

e Analise técnica e visdo executiva do DTI;

e Histdrico da solicitagao;

e Documentagao existente no processo SEI.

e Portfdlio de projetos atualizada;

Envolvidos:

e PMO - responsavel
e  Product Owner (PO);

e Patrocinador.

Descrigao da atividade:

e 0O PMO sera responsavel por inserir a demanda no portfélio de projetos do DTI;

e As partes interessadas serdao comunicadas acerca do novo projeto;
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Levantar insumos complementares para o projeto

Entrada:

e Histdrico da solicitagao;
e Documentagao existente no processo SEI.

Saida:

e Ata de reunido;
e Informacgdes e pré-requisitos coletados;

e Dados consolidados.

Envolvidos:

e Scrum Master — Responsavel;

e Gerente de Projetos — Responsavel;
e  Product Owner (PO);

e Patrocinador;

e Possiveis Areas envolvidas.

Descrigao da atividade:

e O propdsito desta etapa é coletar informacgGes dos demandantes para subsidiar na elaborag¢édo do
Canvas de projeto;

e Os dados coletados proporcionarao demonstrar as possibilidades que validem a estruturacdo da
ideia;

e O Scrum Master ou Gerente de Projetos devera agendar a reunido e incluir os envolvidos;

e O Gerente de Projetos ou Scrum Master deverd definir qual serd o instrumento de coleta das
informacdes. Sugere-se elaborar um formulario ou questionario, sucinto, trazendo os pontos mais
relevantes do processo;

e Elaborar um roteiro para facilitar a condugao da reuniao;

e O Scrum Master ou Gerente de Projetos devera identificar as necessidades do cliente;

e De posse dos dados levantados o Gerente de Projeto ou Scrum Master devera estudar, analisar e
interpretar os dados coletados. Salienta-se que a interpretacdo do contexto é que ira caracterizar
o peso da informacao coletada.

e Todas as informacgdes levantadas serdo utilizadas para a elaboracao do Canvas de projeto.
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Elaborar Canvas

Entrada:

e Insumos consolidados;
e Ata de Reunido.

Saida:

e Canvas de Projeto;

e Canal Unico de comunicagao;

e Definicdo de pronto (Definition of Done — DoD);
e Tipo de projeto.

Envolvidos:

e Gerente de Projeto — Responsavel;
e Scrum Master — Responsavel;

e Product Owner - PO;

e Patrocinador;

e Equipe;

e PMO.

Descricao Da Atividade:

e Osdados provenientes do levantamento de insumos serdo utilizados no preenchimento do Canvas
de projeto;

e O Gerente de Projeto ou o Scrum Master deverao preencher todos os campos do Canvas;

e Os envolvidos durante a elaboracdo do Canvas deverdo decidir qual o tipo de projeto, agil ou
tradicional;

e O Product Owner ou Patrocinador devera ratificar o Canvas elaborado;

e O PMO verificara a conformidade metodolégica da elaboragdo do canvas;

e Se houver ajustes, a equipe do projeto sera responsavel para realiza-los;

e O Gerente de Projeto ou o Scrum Master serd o responsavel pelo envio do Canvas do Projeto aos
respectivos envolvidos;

e Durante a elaborac¢do do Canvas os envolvidos deverdo indicar um canal Unico de comunica¢do no

projeto, visando reduzir falhas ou ruidos na comunicagao;

e Asdiretrizes para preenchimento do documento constam no Anexo | - Canvas de Projeto.
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Realizar Kick off

Entrada:

e Canvas de Projeto.

Saida:

e Ata de reunido;

e Prazos;
e Matriz RACI.
Envolvidos:

e Scrum Master — Responsavel;

e Gerente de Projeto — Responsavel;
e Product Owner - PO;

e Patrocinador;

e Equipe;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e O propodsito da reunido é cientificar sobre a demanda todas as areas que participardo das
atividades relacionadas ao projeto, com o objetivo de assegurar a preparagao de ambientes e
alinhamento das expectativas, diminuindo, com isso, os riscos do projeto

e O Scrum Master ou Gerente de Projeto devera agendar uma reunido inicial e incluir o Product
Owner ou Patrocinador, equipe e PMO;

e Nessa reunido devera ser validado os prazos, o tipo de projeto (agil ou tradicional), alinhamento

dos papéis e responsabilidades, entre outros.
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Criar Backlog do produto

Entrada:

Canvas do Projeto;
Ata de reunido Kick Off.

Saida:

e Backlog do produto priorizado;

e Ata de Reunido;

e Cronograma Atualizado no Project Web App (PWA).
Envolvidos:

Product Owner — Responsavel;
Scrum Master;

Equipe.

Descrigao da atividade:

O Scrum Master devera agendar uma reunido de planejamento do backlog e devera incluir o
Product Owner e a equipe;

O Product Owner— PO, com a ajuda do Scrum Master e quem mais o PO achar necessdrio participar
da reunido, deverdo realizar técnicas de elicitagcdo de requisitos para criar uma lista contendo as
funcionalidades desejadas para o produto do projeto. Dependendo das caracteristicas do projeto,
um analista de negdcio podera assumir o papel do PO;

O backlog do produto é dinamico, ou seja, novos itens, requisitos, podem ser adicionados pelo PO
na lista do backlog, a medida que se aprende mais sobre o produto em desenvolvimento;
Técnicas como o questionamento “Como podemos transformar a visGo em um produto da melhor
maneira possivel?” pode ser empregada para definir um requisito do produto;

O PO deve revisar o backlog e priorizar os itens que entregardo maior valor ao produto;
Observacao: Caso ocorram situacdes em que nao seja possivel criar o backlog do produto, os

elementos poderao ser indicados pelo PO ao longo do desenvolvimento do Projeto.
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Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Entrada:

e Canvas do projeto;
e Ata de reunido Kick off.

Saida:

e Plano de Gerenciamento do Projeto;
e Cronograma do Projeto no PWA;
e Matriz RACI.

Envolvidos:
e Gerente de Projeto — Responsavel.
e Equipe;
e PMO.

Descrigao da atividade:

e Nesta atividade, o Gerente de Projeto serda responsavel pela elaboracdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto — PGP;

e O PMO sera responsavel pela aprovac¢do do PGP sob o ponto de vista metodoldgico;

e 0O Gerente de Projeto devera compartilhar o PGP com os respectivos envolvidos no Projeto;

e O Gerente de projeto deverda manter a integracdo durante a execucdo de todo o projeto;

e O canvas sera o principal insumo para desenvolver o PGP, entretanto, ndo devera se limitar a ele.
Dessa forma, outras ferramentas e técnicas poderdo ser utilizadas para subsidiar na elaboracdo do
documento;

e O PGP trata-se de um documento vivo, portanto ao longo do desenvolvimento do Projeto é
importante que seja realizada as devidas atualizag¢des.
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Definir MVP

Entrada:

Canvas do Projeto;
Backlog do produto.

Saida:

Ata de Reunido;
MVP definido.

Envolvidos:

Product Owner — Responsavel;
Scrum Master;
Gerente de Projeto;

Equipe.

Descrigao da atividade:

O Scrum Master ou Gerente de Projeto deverd agendar uma reunido com as principais partes
interessadas;
Na reunido deverdo ser levantados quais problemas e necessidades do demandante a solugdo
proposta ira resolver;
As pessoas chaves devem ter a compreensdo avangada sobre o que o demandante deseja;
A visdo macro do produto deverd ser extraida do Canvas do Projeto, pois ele contém as
funcionalidades essenciais previamente indicadas. Além disso, durante a delineagdo do MVP
outros requisitos podem ser indicados, desde que atendam as necessidades do demandante;
Sugere-se realizar um brainstorming com os envolvidos e na sequéncia eliminar os excessos,
cortando o que ndo é essencial para o MVP;
Durante a execucdo do MVP o Demandante devera realizar a validacdo.
Cabe salientar que o MVP deve ser alinhado com o cliente e direcionado a criacdo de valor e que
nesta metodologia sdo elencadas sugestdes de procedimentos que podem ser Uteis no processo
de desenvolvimento de um MVP.
Pontos que devem ser observados:

o Definir o valor do produto: Qual problema o produto soluciona? Quais os beneficios de

utilizar o produto? Por que alguém utilizaria o produto?
o Compreender o contexto para o uso do produto almejado;
o Encontrar as funcionalidades essenciais: os excessos devem ser eliminados para alcancgar
a esséncia elementar do produto. O MVP devera ser desenvolvido sobre um conjunto

minimo de funcionalidades para atender aos objetivos.
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o Definir os indicadores de desempenho: os indicadores devem ser definidos para medir o

sucesso dos testes;
o Iniciar o ciclo de feedback: a partir do MVP pronto, o ciclo de melhorias até a versao final

do produto devera ser continuo.
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Revisar documentos/informagoes

Entrada:

e Backlog do Produto;
e PGP.

Saida:

e Necessidade de ajustes do documento;

e Aprovacao dos documentos.

Envolvidos:
e PMO - Responsavel;
e Scrum Master;

e Gerente do Projeto.

Descrigao da atividade:

e O Escritério de Gerenciamento de Projetos avaliara o backlog do produto ou o PGP sob a dtica
metodoldgica (conceitos e métodos), com o intuito de prover apoio ao Gerente de Projeto ou
Scrum Master;

e Durante esse processo, poderdo ser apresentadas sugestdes para melhor execucao e controle do
projeto. Caso o Escritério de Gerenciamento de Projetos identifique a necessidade de ajustes nos
documentos, este encaminhard ao Gerente de Projeto, ou Scrum Master, o documento para
eventuais adequacdes.

e Nos casos de reprovacdo do documento o PMO apresentara a justificativa/motivo da decisdo e
encaminhard ao responsavel para que sejam realizados os ajustes necessarios.

e Nesta etapa o PMO também verificard se o projeto apresenta algum impedimento que impacte ao

ponto de precisar suspender ou cancelar o projeto.
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Informar motivo da ndo aprovagao

Entrada:

e Backlog do produto;

e PGP;
e (Canvas.
Saida:

e Justificativa da ndo aprovacgao;

Envolvidos:

e PMO - responsavel;
e Scrum Master;

e Gerente de Projeto.

Descrigao da atividade:

e O PMO sera responsavel por verificar a conformidade metodoldgica utilizada na elaboragdo do
PGP ou backlog do produto, avaliar se as informagdes estdo aderentes aos objetivos do projeto e
apoiar os lideres, no entanto, durante a analise é possivel que o PMO identifique alguma
inconformidade que necessite de ajustes;

e O PMO apresentara a justificativa/motivo da decisdo de n3o aprovacdo e encaminhard ao

responsavel para que sejam realizados os ajustes necessarios.
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Verificar se o projeto sera suspenso ou encerrado

Entrada:

e Backlog do Produto;
e PGP.

Saida:

e Decisdo acerca do encerramento do projeto.

Envolvidos:

e Product Owner - Responsavel,

e Gerente de Projeto — Responsavel;
e PMO;

e Patrocinador;

Scrum Master.

Descrigao da atividade:

e Em algumas situacGes pode ocorrer a necessidade de realizar o cancelamento do projeto em
funcdo de algumas varidveis, como recurso escasso, necessidade de contratar solu¢ao especifica
para integrar a solugdo em desenvolvimento, entre outros;

e O cancelamento do projeto seguira o rito estabelecido na MGP, visando preparar o PMO na
tomada de decisao;

e Os projetos suspensos por mais de 06(seis) meses serdo cancelados automaticamente;

e (Caso haja algum impedimento que ndo possa ser solucionado, ou caso o projeto ndo seja mais
aderente ao objetivo estabelecido ou ndo esteja alinhado com as diretrizes estratégicas, o PMO
devera verificar junto ao Product Owner ou Patrocinador se havera a suspensdo ou cancelamento
do projeto. O Product Owner, ou Patrocinador, serdo informados que projetos suspensos por mais
de 06 (seis) meses serdo cancelados automaticamente;

e Nafase de Execucdo e acompanhamento, o Gerente de Projeto ou Scrum Master sera responsavel

por informar ao PMO sobre o encerramento do projeto, apresentando as justificativas para que o

PMO possa realizar o encerramento do projeto no SEI.
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Criar backlog da sprint

Entrada:

e Canvas do Projeto;

e Equipe do projeto;

e Backlog do produto;

e Restrospectiva da Sprint ou Licdes Aprendidas;
e (Capacidade do Time;

e Documentos técnicos (quando necessario).

Saida:

e Backlog da Sprint;

e Cronograma atualizado.

Envolvidos:

e Scrum Master— Responsavel;
e Equipe do Projeto;

e Product Owner;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e Deve ser considerado no tempo da sprint o esfor¢o necessario para as atividades de gestdo de
ambientes de TI (preparacdo e manutencgdo), sejam eles de desenvolvimento, teste e
homologacdo. Outros ambientes como os de treinamento e producdo poderao ser requisitados e
os esforcos mensurados dependendo do escopo do projeto;

e O Time deve sempre avaliar se para uma determinada funcionalidade requerida pelo PO, a equipe
de arquitetura do CNJ ja possui um componente ou mddulo que possa ser utilizado para o
atendimento da demanda;

e Poderdo existir sprints envolvendo apenas a parte negocial, como andlise de negdcio,
mapeamento de processo, definicdo de regras de negdcio e requisitos funcionais e nao funcionais;

e O Scrum Master devera interagir com o PO e com o Time, garantindo que este crie o Backlog da
Sprint de acordo com os principios do Scrum e com as diretrizes estabelecidas na MGP;

e O Scrum Master devera garantir que o PO entre na reunido de Planejamento da Sprint com todos
os itens necessarios priorizados e detalhados com profundidade suficiente para o Time entender
o que deve ser feito, criando atividades e definindo o esfor¢o necessario.

e Algumas das técnicas que o Scrum Master podera utilizar nesta atividade sdo: Formacao de times;

Gerenciamento de Conflitos; poder de influéncia; motiva¢do; negociacdo e tomada de decisdo

sempre orientada aos resultados;
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Criar backlog da sprint

O Time perguntara ao PO “O que deve ser feito?”. Em seguida, o Time devera definir o “Como deve
ser feito?”
o 0 que deve ser feito?
= O Time devera decidir o quanto do Backlog do Produto é passivel de ser feito na
Sprint;
= Limitar a Meta da Sprint, baseando-se na capacidade de execuc¢do do Time;
= Asaida desta parte da reunido é a definicdo da meta da sprint, através da selecdo
dos itens do Backlog do Produto que serdo executados dentro da Sprint.
o Como deve ser feito?
=  Decompor ositens selecionados do Backlog do Produto e criar o Backlog da Sprint,
ou seja, o que deve ser feito para entregar cada item do Backlog do Produto
selecionado;
= |dentificar tarefas, que devem ser decompostas para que sejam realizadas em
menos de um dia;
= O Time deverd organizar-se e responsabilizar-se para garantir a entrega do
trabalho.

O Scrum Master devera atualizar o cronograma do projeto no PWA e atualizar os campos

Progresso, Problemas e Préximos Passos.
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Executar atividades da sprint

Entrada:

e Canvas do projeto;

e Priorizacdo do Backlog do Produto;

e Backlog da Sprint;

e Equipe do Projeto;

e Canvas do Projeto;

e O incremento mais recente do produto.

e Atividades diarias concluidas;
e Incremento do produto;

e Cronograma Atualizado no PWA.

Envolvidos:

e Equipe do Projeto — Responsavel;

e Scrum Master.

Descrigao da atividade:

e Aequipe do projeto executara o backlog da Sprint em conformidade com a priorizacdo do backlog
do produto;
e O Scrum Master realizard o acompanhamento da evolucdo do projeto, assegurando que a equipe

respeite e siga os valores e praticas elencados na MGP;

e O Scrum Master removera qualquer obstaculo que surja ao longo do desenvolvimento do produto.
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Executar Plano do Projeto

Entrada:

e Canvas do projeto;
e PGP;
e Atas de reunido.

e Progresso do projeto;
e Atualizacdo do Cronograma no PWA;
e Atualiza¢des do PGP;

e Produto/servico desenvolvido.

Envolvidos:

e Membro da equipe — Responsavel;
e Gerente de Projeto;

e Patrocinador;

e Areas do DTI.

Descrigao da atividade:

e O Gerente de Projeto divulgara o PGP apds a aprovacao;

e Nesse processo, o planejamento realizado é colocado a prova, quando tudo que foi
cuidadosamente pensado comecara a ser executado. Além de gerenciar pessoas alocadas direta
ou indiretamente no projeto, é preciso realizar um eficaz gerenciamento de expectativas das
partes interessadas, bem como integrar e executar atividades do projeto. Neste momento, o
Gerente de Projeto precisara liderar e influenciar de forma consistente, com o propdsito de
garantir a execugao do escopo planejado;

e O PMO fornecera todo o apoio ao Gerente de Projeto e a Equipe de Projeto a fim de melhorar as
possibilidades de sucesso;

e O Escritério de Gerenciamento de Projetos, por manter a metodologia e conhecer as melhores
praticas de gerenciamento, devera apoiar os lideres para solucionarem problemas e encontrar
solucGes que podem vir a ser implantadas ao longo do projeto;

e Integrar pessoas e outros recursos para realizar o Plano de Gerenciamento de Projeto. Nessa fase,
é importante desenvolver a Equipe de Projeto, de forma a melhorar as competéncias e a interagdo
de membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto;

Observagdo: Todas as solugdes possiveis de integragdo a Plataforma Digital do Poder Judiciario —
PDPJ-Br devem seguir os critérios e diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de mddulos e
servicos instituidos pela Portaria CNJ n. 253/2020 e devem seguir as diretrizes estabelecidas na Resolug¢do
CNJ n. 335/2020 e na Portaria CNJ n. 252/2020, no que couber.
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Realizar Daily

Entrada:

e Backlog da Sprint.

Saida:

e Atualizagdo do Cronograma no PWA;

e Acoes definidas para o dia;

e Itens que a equipe do projeto desenvolvera no dia;
e |tens de impedimentos;

e Atualizacdo de documentos.

Envolvidos:

e Equipe — Responsavel;

e Scrum Master.

Descrigao da atividade:

e A daily objetiva disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar
impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia;
e Deverdo ser realizadas diariamente e todos os membros da equipe devem participar;
e Aduracgdo da daily devera ser estipulada no inicio do projeto pela equipe, devendo ser levantadas
as seguintes questdes:
o 0 que foi feito ontem?
o 0 que serd feito hoje?
o Quais sdo os impedimentos?

e Osimpedimentos identificados na daily devem ser solucionados pelo Scrum Master.
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Realizar acompanhamento dos projetos

Entrada:

e PGP;

e Cronograma;

e Atas de reunido;

e Planilha de acompanhamento.

Saida:

e Report do projeto;

e Atualizagdo do cronograma no PWA.

Envolvidos:

e PMO. — Responsavel;
e Gerente do projeto;
e Equipe;

e Patrocinador.

Descrigao da atividade:

e Nessa fase é realizada a verificagdo e acompanhamento do projeto. Consiste no acompanhamento
geral de todo o projeto, de forma que possiveis problemas ou desvios possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser promovidas agdes corretivas, quando necessario, para
controlar a execugdo do projeto, respeitando os parametros estabelecidos no PGP;

e O Gerente de Projeto sera responsavel pelos reports do projeto e por notificar sobre o andamento
do projeto ao demandante e PMO;

e O Gerente de Projeto deverd conferir se o cronograma no PWA e as informacdes dos 3Ps
(Problemas, Pontos de Progresso e Préoximos Passos), do projeto estdo atualizadas;

e O Gerente de Projeto e a Equipe monitorardao o andamento do projeto a fim de encontrar variagdes
entre o que foi planejado e o que esta sendo executado;

e O Gerente de Projeto sera o responsavel por divulgar, quando for requerido, as informacdes do
projeto aos stakeholders e, principalmente, a Alta Administracdo sobre o andamento e as entregas
do projeto;

e 0Oacompanhamento permitird ao PMO identificar dreas que exigem atencdo especial, recomendar
acOes para corrigir ou evitar desvios.
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Realizar reunido semanal (Pontos de Controle)

Entrada:

e Reporte do projeto;
e Cronograma.

Saida:

e Atualizagdo do Cronograma no PWA;

e Ata de reunido.

Envolvidos:

e Gerente de Projeto — Responsavel;

e Equipe;

Descrigao da atividade:

e Areunido semanal objetiva identificar questdes, definir as a¢cdes corretivas necessarias, avaliar o
progresso do projeto e verificar os principais riscos.

e 0 acompanhamento semanal dos projetos, feito pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos em
conjunto com o Gerente de Projeto sera o insumo principal para o Report do Projeto.

e O acompanhamento do progresso do projeto, bem como o alinhamento interno, deve ser
prioritariamente realizado pelo Gerente de Projeto e Equipe.

e Asreunides devem ser documentadas. A documentagao deve ser objetiva e registrar as principais

decisdes tomadas, a¢cdes pendentes e impedimentos, com os respectivos responsaveis e prazos.
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Identificar se existe impedimentos

Entrada:

e Lista de impedimentos.

Saida:

e Impedimentos solucionados.

Envolvidos:

e Scrum Master — Responsavel;

e Gerente do projeto — Responsavel;
e Equipe;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e Impedimento é qualquer fator que tenha impacto no trabalho e que impeca o andamento das
atividades. Ou seja, qualquer problema que vai além da auto-organizacdo da equipe;

e O Scrum Master ou o Gerente de Projeto devera documentar os problemas e trata-los com maior
brevidade possivel. Na realizacdo das dailys os impedimentos devem ser pontuados pela equipe e
o Scrum Master deverd retirar o impedimento, a fim de evitar descontrole do projeto;

e O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, deverd reportar o impedimento para documentar o
processo;

e 0O PMO podera apoiar o Scrum Master, ou o Gerente de Projeto, na solu¢do do impedimento;

e O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, deve registrar as solu¢bes encontradas para o(s)
respectivo(s) impedimentos.

Observagao: para comunicar um impedimento ndo é necessario esperar pela Daily ou Reunido

semanal. Recomenda-se informar na hora que o identificar. O objetivo de se comunicar um impedimento

durante a reunido é dar visibilidade ao time sobre o que estd atrapalhando o trabalho.
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Revisar Sprint

Entrada:

e Canvas do projeto;
e Backlog da Sprint;
e Incremento da Sprint.

Saida:

e Atualizagdo do Cronograma no PWA;

e Backlog do produto revisado.

Envolvidos:
e  Product Owner — Responsavel;
e Scrum Master;

e Equipe.

Descrigao da atividade:

e Revisdo da Sprint, é a reunido realizada ao final de cada sprint para inspecionar a entrega que foi
prometida no inicio da Sprint (caso essa possa ser visivel ao demandante), ou seja, inspecionar o
progresso em direcdo a Meta da Versdo de entrega do Produto e fazer as adaptagbes que otimizem
o valor da préxima Sprint;

e Durante a revisdo da sprint a equipe do projeto devera apresentar a funcionalidade para o
demandante. O demandante (PO) deverd identificar o que foi feito e o que ndo foi feito de acordo
com o pactuado;

e A equipe devera discutir os problemas técnicos enfrentados e como foram resolvidos;

e Ao final, o Time devera responder aos questionamentos do demandante, revisar o backlog do

produto e debater projecao de futuras sprints e versoes do produto.
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Realizar Retrospectiva da Sprint

Entrada:

e Canvas do projeto;
e Backlog da Sprint;
e Revisdo da Sprint.

e Encerramento da Sprint;
e (Canvas start, stop, continue;

e Plano de Ac¢do para proxima Sprint.

Envolvidos:

e Equipe — Responsavel;

e Scrum Master.

Descrigao da atividade:

e Aretrospectiva da Sprint é o evento que encerra a Sprint. Esse € o momento no qual a equipe se
dedica a inspecionar o seu trabalho, verificando como foi a Ultima Sprint e cria um plano de a¢do
para a proxima, buscando a melhoria continua. Para essa verificagdo sdo consideradas, mas nao
se limitando, as formas de melhorar:

o Processo;
Composicao da equipe;
Preparativo para as reunides;

Ferramentas;

o O O O

Definicdo de pronto;
o Meétodos de comunicagao.
e O Scrum Master, junto com a equipe, deverd aplicar a técnica start, stop, continue (ver modelo no
Anexo IV - Retrospectiva ou LicGes Aprendidas);
e O Scrum Master com a equipe do projeto realizard o preenchimento do Canvas Start, Stop,
Continue;

e O Scrum Master devera documentar as lices aprendidas durante a execugao da Sprint (o que deu

certo e o que deu errado).
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5.4. Encerramento

Execugdo /
Acompanhamento

Gestor Negocial

ENCERRAMENTO
Scum Master ou Gerente do Projeto | Equipe do Projeto

PMO

ot

Atualizagao do
Portfolio de
sistemas

Estruturacao
Execugdo /
Acompanhamento
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Homologar produto

Entrada:

e Produto final;
e Solicitacdo de Homologacao pelo Gerente de Projeto ou Scrum Master.

Saida:

e Produto homologado.

Envolvidos:

e Gestor Negocial — Responsavel;
e Product Owner — PO;

e Patrocinador;

e Scrum Master;

e Gerente de Projeto;

e Equipe.

Descrigao da atividade:

e O Gestor negocial sera o responsavel pela homologacdo da solugdo de Tl ou servigos digitais;

e Noambiente informado pelo Scrum Master, ou Gerente de Projeto, o Demandante (Area Negocial)
analisard negocialmente as novas funcionalidades desenvolvidas;

e (Caso o Demandante ndo esteja de acordo com alguma funcionalidade, ele devera registrar ao
Gerente de Projeto, ou Scrum Master, quais pontos ndo foram homologados e como devera ser
feita a correcdo, voltando a demanda para o processo de "Preparar o planejamento da sprint” ou
“executar o PGP”;

e O Gerente de Projeto, ou Scrum Master, deverd informar ao demandante o prazo para efetuar a
corregao;

e Observacao: Essa etapa consiste na homologacao do produto. As aprovacgdes ao longo do ciclo de
vida do projeto, no término de cada Sprint, sdo o aceite de cada iteragdo, entretanto, na entrega
final do produto podem surgir algumas anormalidades identificadas pelo Gestor Negocial, que
podem necessitar de ajustes;

e Com a homologacdo realizada pelo Gestor Negocial, o projeto tramitara para o encerramento;
Observagao: O produto final se caracteriza pela entrega do software e a documentagao

pertinente.
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Realizar retrospectiva do projeto

Entrada:

e Atas de reunido;

e Backlog do produto;

e PGP;

e Backlog das sprints;

e Retrospectiva das sprints;
e Impedimentos e solugdes.

Saida:

e Retrospectiva do projeto ou licdes aprendidas;
e Canvas start, stop, continue.

Envolvidos:
e Equipe - responsavel;
e Scrum Master;
e Gerente de Projeto;
e Product Owner;

e Patrocinador.

Descrigao da atividade:

e Nesta etapa iniciamos o processo de formalizacdo da finalizacdo de todas as atividades
relacionadas ao projeto. Neste momento sdo aferidos se todos os produtos e/ou servigos definidos
no projeto foram de fato entregues e sdo atualizadas a retrospectiva ou licdes aprendidas do
projeto, de forma a gerar um documental técnico de experiéncias passadas que dara suporte a
novos projetos;

e O Gerente de Projeto, ou Scrum Master, deve registrar/arquivar as informacdes no site do projeto;

e A retrospectiva do projeto é o evento que coleta e consolida as licdes aprendidas realizadas ao
longo do ciclo de vida do projeto;

e Paraaretrospectiva deverdo ser consideradas, mas nao se limitando, as formas de melhorar:

Processo;

Composicao da equipe;

Preparativo para as reunides;

Ferramentas;

o O O O O

Definicdo de pronto;
o Meétodos de comunicagao.
e O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, junto com a equipe, devera aplicar a técnica start, stop,

continue (ver modelo no Anexo IV - Retrospectiva ou Li¢cdes Aprendidas);
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Realizar retrospectiva do projeto

e O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, com a equipe do projeto, realizara o preenchimento do
Canvas Start, Stop, Continue;

e O PMO sera responsavel por verificar a conformidade metodoldgica da retrospectiva do projeto

(Licdes Aprendidas).
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Realizar reunido de encerramento

Entrada:

e Canvas do Projeto;
e Termo de entrega das Sprints;
e Canvas da Retrospectiva do projeto ou Li¢des aprendidas.

Saida:

e TEP-Termo de Encerramento do Projeto;

e Projeto encerrado.

Envolvidos:

e Product Owner ou Patrocinador;

e Gerente de Projeto — Responsavel;
e Scrum Master — Responsavel;

e PMO.

Descrigao da atividade:

e 0O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, devera conferir se o cronograma no PWA e as informacdes
dos 3Ps do projeto estdo atualizadas;

e O Scrum Master, ou Gerente de Projeto, devera criar o Termo de Encerramento do Projeto (TEP)
contendo a data, o tipo de encerramento, sua justificativa e a relacdo das entregas do projeto que
serdo submetidas ao Demandante;

e O PO ou Patrocinador devera tomar conhecimento da entrega final do sistema, bem como assinar
o Termo de Encerramento do Projeto (TEP);

e O Gerente de Projeto, ou Scrum Master, também devera comunicar a Unidade do DTI, responsavel
pela atualizacdo do catdlogo de sistemas, acerca do encerramento do projeto;

e O TEP devera ser encaminhado ao PMO para a tomada de conhecimento da entrega final do

produto ou servi¢o do projeto, assim como, realizar o encerramento do projeto no SEl e atualizar

outras ferramentas, se necessario.
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Revisar Termo de Encerramento

Entrada:

e Canvas do Projeto;
e Termo de Termo de Encerramento do Projeto;
e Canvas da Retrospectiva do projeto ou Li¢des aprendidas.

e Ajustes TEP - Termo de Encerramento do Projeto;

e Projeto encerrado.

Envolvidos:

e PMO - Responsavel;
e Gerente de Projetos;

e Scrum Master.

Descrigao da atividade:

e O TEP devera ser encaminhado ao PMO para a tomada de conhecimento da entrega final do
produto ou servigo do projeto;

e O PMO devera revisar o Termo de Encerramento do Projeto (TEP) com o objetivo de verificar a
conformidade metodoldgica e apoiar os Gerentes de Projeto, ou Scrum Master;

e Se houver necessidade de ajustes, o PMO encaminhara ao Gerente de Projeto, ou Scrum Master,
o documento com as indicacdes de alteracdes;

e O PMO realizara o encerramento do projeto no SEl e atualizard outras ferramentas, se necessario;

e O PMO auxiliard o Gerente de Projeto, ou Scrum Master, na comunica¢do a Unidade do DTI,

responsavel pela atualizacdo do catalogo de sistemas, acerca do encerramento do projeto.
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Realizar ajustes

Entrada:

e Termo Encerramento do Projeto.

Saida:

e Ajustes TEP - Termo de Encerramento do Projeto.

Envolvidos:

e Gerente de Projeto — Responsavel;
e Scrum Master - Responsavel;
e PMO.

Descrigao da atividade:
e O TEP devera ser encaminhado ao Gerente de Projeto, ou Scrum Master, pelo PMO para realizar
0s ajustes necessarios;

e Apds os ajustes, o Gerente de Projeto, ou Scrum Master, encaminhara ao PMO para validacdo.
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Atualizar o Portfdlio de sistemas

Entrada:

e Termo de Enceramento do Projeto (TEP);
e Documentacado pertinente ao produto ou servico;
e Produto final.

e (Catdlogo de sistema atualizado;

e Base de Conhecimento atualizada.

Envolvidos:

e DTl - Responsavel.

Descrigao da atividade:

e O DTI serd responsavel pela atualizagcdo do portfélio de sistemas.
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6. GLOSSARIO

1. CNJ: Conselho Nacional de Justiga.
2. DTI: Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢dao do CNJ.

3. Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP): é um conjunto de orientagGes e principios que
podem ser adaptados e aplicados em uma situac¢do especifica. Portanto, trata-se de um conjunto de
processos, métodos e ferramentas para o alcance dos objetivos do projeto, devendo prover um
roteiro (roadmap) para o gerenciamento do projeto.

4. Scrum Master: é o especialista no processo scrum com um conjunto de técnicas comportamentais,
cuja fungao é orientar o Time Scrum na jornada para que todos compreendam o processo, os valores,
regras e praticas. Também atua como facilitador da Daily scrum e é responsavel por remover
quaisquer obstaculos que sejam levantados pela equipe durante as reunides.

5. Product Owner: responsavel pela maximizagdo do valor do produto resultante do trabalho da Scrum
Team. Além disso, é responsavel pela gestdo eficaz do Product backlog.

6. Gerente de Projeto: responsavel por gerir e apoiar a equipe na integra¢do de todas as atividades e
partes interessadas para que o foco principal seja o alcance dos objetivos do projeto. E o profissional
que planeja e coordena a execugdo dos projetos e possui papel estratégico, uma vez que aumenta o
valor agregado de uma iniciativa, pois possui uma visdo integrada do projeto.

7. Projetos: Empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia de eventos e que se
destina a atingir um objetivo claro e definido.

8. Project Management Office (PMO): estrutura organizacional que promove a padroniza¢do dos
processos de governanca e gestdo de projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

9. Product Backlog: lista priorizada de tudo que pode ser necessario no produto/servico e para
desenvolvé-lo, ou seja, trata-se de uma lista emergente e ordenada do que é necessario para
melhorar o produto, a qual é elaborada no inicio dos trabalhos do projeto.

10. Product goal: descreve um estado futuro do produto que pode servir de meta para o time delinear
o planejamento realizado.

11. Sprint goal: trata-se do objetivo para o Sprint. Este criado durante o Sprint Planning e depois

adicionado ao Sprint Backlog.
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12. Daily: é um evento de aproximadamentel5 minutos. Nele o time se relne visando inspecionar o
progresso do projeto e adaptar, se necessario, o trabalho planejado.

13. Métodos ageis: é uma disciplina que estuda um conjunto de comportamentos, processos, praticas e
ferramentas utilizados para a criagdo de produtos (geralmente de, mas nao limitados a, software) e
sua subsequente disponibilizagcdo para os usudrios finais.

14. Scrum: é um framework de gerenciamento de projetos, da organizacdo ao desenvolvimento agil de
produtos complexos e adaptativos com o mais alto valor possivel, através de varias técnicas.

15. Ciclo de Vida: é o conjunto de fases pelas quais um projeto passa, do inicio até a conclusdo.

16. Artefatos: sdo Produtos de Trabalho bem definidos e tangiveis, consumidos, produzidos ou
modificados pelas Tarefas.

17. Gestao: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenagao, supervisao e controle que
visam garantir o atendimento dos objetivos do érgao.

18. Requisitos: conjunto de especificagGes funcionais de negdcio e técnicas necessdrias para se definir a
solucdo de TIC a ser contratada.

19. Termo de Encerramento do Projeto: é o documento que atesta a conclusao do projeto, registrando
o atendimento parcial ou total dos requisitos do projeto.

20. Plano de Gerenciamento de Projetos (PGP): O Plano de Gerenciamento do Projeto é o processo de
documentacgdo das agcOes necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar o projeto.

21. Processo: Ocorre a definigdo dos passos a serem seguidos para o desenvolvimento e manutengao do
software.

22. Métodos: Descreve como fazer o processo, seguindo os passos recomendados em cada etapa do

processo.

23. Ferramentas: S3o utilizadas como meios de auxiliar os processos e métodos, inclusive pode ser

utilizada a adogdo de ferramentas eletrdnicas.

24. Fases: A Fase é caracterizada pela visdo de alto nivel, por etapas, necessdrias para transformar o

processo e facilitar o entendimento.

25. Subprocessos: O subprocesso é composto em atividades/tarefas. Os subprocessos podem inclusive
possuir outros subprocessos, facilitando assim o entendimento da atividade e possibilitando que as

diversas areas do Conselho possam trabalhar de forma integrada, quando necessario.

26. Atividades: E uma atividade/tarefa incluida dentro de um processo. Uma atividade é utilizada

guando ndo é necessario a decomposicdo do processo de trabalho em subprocessos.
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27. Estéria de Usuario/Histdrias do Usuario (User Stories): item de trabalho que materializa as
necessidades do usudrio em relacdo ao software, ou seja, especificacdo detalhada das

funcionalidades desejadas.
28. SGD-TI: Sistema de Gestdao de Demandas de Tecnologia da Informacao.

29. Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades previamente
definidas, com duracdo de duas semanas corridas, podendo variar, a critério do CNJ, a depender de

especificidade do projeto.

30. Solicitagdo de Mudanga: alteracdo ou inclusdao de requisitos solicitada durante a execugao da

release.
31. Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solugao de software.

32. Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog, contendo as tarefas

necessarias para a realizacdo de tais itens e que deverdo ser executadas durante a préxima sprint.
33. Cronograma: Ferramenta que especifica as datas planejadas para realizar as atividades do projeto.

34. Escopo do Projeto: O trabalho que deve ser realizado para entregar os produtos, servigos e

resultados a serem fornecidos pelo projeto.

35. Estrutura Analitica do Projeto: A EAP organiza e define o escopo total do projeto. Trata-se de uma
decomposi¢do hierdrquica que subdivide as entregas e o trabalho do projeto em componentes

menores e de gerenciamento mais facil.

36. Ligoes Aprendidas: Qualquer aprendizagem obtida no processo de realizagdo do projeto. Podem ser
identificadas e armazenadas a qualquer momento. Ao final, no encerramento do projeto, devem ser

registradas no Termo de Encerramento do Projeto (TEP).

n u

37. Marcos: Um evento significativo a ser atingido pelo projeto. Exemplos: “pessoas treinadas”, “sistema

” u

instalado”, “aquisicdes realizadas” etc.

38. Mudangas: Qualquer solicitagao de alteragao do projeto que seja aprovada pelo Scrum Master ou a

Direcao do Projeto.
39. Objetivo do Projeto: Algo em cuja dire¢do o trabalho deve ser orientado. Um resultado a ser obtido.
40. Orgamento: A estimativa de custos aprovada para o projeto.

41. Partes Interessadas: Pessoas ou organizagdes que estejam ativamente envolvidas no projeto ou

cujos interesses possam ser afetados com a execuc¢ao do projeto.

42. Planejamento Estratégico: Processo gerencial que trata da definicdo e priorizacdo dos objetivos

estratégicos da organizacgao.

43. Riscos: Um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos

objetivos do projeto.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo |l - Canvas de Projeto

Fases para elaboracao do Canvas
Fase 1 - Criar o Canvas de Projeto

Quando os componentes do Canvas sdo agrupados, eles possibilitam a equipe preenché-los seguindo
a légica do agrupamento, através de perguntas simples: Por qué? - O Que? - Quem? - Como? - Quando? Essas
perguntas sdo feitas ao longo do desenvolvimento do Canvas de forma direcionada e objetiva. As respostas
sdo escritas em cada componente formando assim o mapa mental do Projeto.

Preenchimento do cabecalho:
A primeira a¢do é preencher o cabecalho do Canvas:

* Nudmero: nimero do projeto

* Numero SEI: NUumero do processo SEI, gerado quando a demanda é inserida no sistema;

*  Numero do Acordo de Cooperagao: Nimero do acordo de cooperac¢do celebrado entre o CNJ e
o tribunal e/ou 6rgdo, quando for o caso de conjugacdo de esforcos para o desenvolvimento e
uso colaborativo na Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br;

* Iniciativa: Nome do Projeto;

* Responsdavel: Nome do demandante do projeto, sendo opcional o nome da drea demandante.
De modo geral o demandante é o principal patrocinador do projeto ou Product Owner,

* Gerente: Pessoa que serd responsavel pela gestdo do projeto, podendo ser o GP ou o Scrum
Master. E opcional o departamento e a secdo do gerente;

* Beneficiario: Publico que ira utilizar do produto ou servico gerado pelo projeto.

Justificativa:

Apresentar os problemas atualmente enfrentados e quais necessidades ndo estdo sendo atendidas,
demonstrando a situagdo atual referente ao contexto que gerou a necessidade da criagdo do projeto, ou seja,
problema que deu origem a demanda.

Objetivos e beneficios:

A descricdo dos objetivos e beneficios explicita de forma clara e direta o objetivo do projeto que sera
realizado para resolver uma determinada demanda.

Sugere-se a escrita de forma SMART:

* S —Especificos (Specific): Devem ser escritos de forma objetiva e precisa;

¢ M - Mensuraveis (Measurable): Devem ser medidos e analisados em termos de valores ou
guantidades;

* A -Acordado: O objetivo deve ser acordado, aceito, pela parte demandante e executora;
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* R - Realistas (Realistic): Os objetivos sdo alcancgaveis, é possivel de fazer considerando as
limitagdes do projeto;
* T-Tempo (Time-bound): Devem ser limitados no tempo, ter uma duragao.

Os beneficios devem trazer o que serd conquistado com a implantagdo do projeto. Quais sdo os
beneficios esperados com o produto ou servico entregue pelo projeto. Qual é o valor, o beneficio gerado
para o negdcio.

Requisitos:

Os requisitos consistem na lista de exigéncias para execug¢do do projeto. Quanto mais requisitos forem
listados, melhor serd para o alinhamento das necessidades entre demandante e executor.

Custos:

Aqui devera ser definido os custos para concluir o projeto, fornecendo bases para realizacdo do
orcamento final do projeto. Estd associado as entregas e ao prazo.
Equipe:

Aqui é definido quem esta comprometido e envolvido com o Projeto. Sdo identificados e listados,
demandantes, Gerente de Projeto ou Scrum Master, equipe do projeto, entre outros, que possam interferir
positivamente ou negativamente no projeto. A equipe é formada por todos os servidores e terceirizados que
trabalham no projeto e produzem entregas nele.

Neste campo deve ser preenchido o nome do integrante e a sua unidade, sendo opcional o cargo e a
funcgao.

Premissas e restricoes

Premissas sdo suposicdes, hipdteses externas ao projeto, dadas como certas para realizar o
planejamento. Uma premissa ndo esta sob o controle do Gerente de Projetos (GP) ou Scrum Master (SM).
Para cada premissa, o GP, ou SM, deve associar pelo menos um risco, que sera descrito na proxima etapa.

As restrigdes sdo limitaces de qualquer origem, impostas ao trabalho e que limitam a equipe.
Riscos

Os riscos devem ser identificados de modo que contribua na avaliagcdo do impacto que pode causar no
projeto, sendo tanto ameaca como oportunidade. A identificacdo dos riscos proporciona entender a causa,
o efeito e a acdo de controle a ser tomada. Lembrando que para cada uma das “Premissas” indicadas deve
haver, pelo menos, um risco associado.

Opcionalmente:

* Pode-se escrever o grau do risco no projeto, sendo o valor 1 (um) para muito baixo e 5 (cinco)
para muito alto.
* Pode-se escrever o responsavel pelo monitoramento e a¢ao de controle do risco.
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Visdao Macro do Produto

Sao itens que os envolvidos vislumbram do produto de forma macro, proporcionando indicar algumas
funcionalidades essenciais. Como ainda havera o amadurecimento do produto, essa visdo macro vai subsidiar
os envolvidos nas proximas etapas da Fase de Estruturacdo, auxiliando a equipe técnica no entendimento
preliminar de algumas funcionalidades basicas requeridas.

Entregas:

Sdo itens que serdo entregues nas fases ou no projeto. S3o tangiveis, mensurdveis e verificaveis. Nao
€ necessario que uma entrega de fase do projeto seja visivel para o cliente, no entanto, deve agregar valor
ao projeto como um todo. As principais entregas e marcos devem ser colocados em uma linha do tempo
(cronograma). Cada entrega definida deve ser associada a uma data provavel de inicio, a uma data limite
para o término e a uma unidade responsavel pela sua entrega.

Fase 2 - Consolidar o Canvas

A fase de consolidacdo consiste em reunir todas as informagdes levantadas e identificar se ha falhas
no planejamento. A partir do Canvas montado e discutido entre as partes interessadas esse é o melhor
momento para validar as informacdes levantadas e sugerir melhorias no planejamento, dado que a equipe
ja conhece todas as informagGes necessdrias e relevantes ao desenvolvimento do projeto.

Fase 3 - Publicar o Canvas

Para realizar a divulgacdo do Canvas faz-se necessaria a ratificacdo pelo PO ou Patrocinador. Caso haja
ajustes o Canvas deverd ser adequado. Se para o tipo de projeto for necessario criar um Plano de
Gerenciamento de Projetos (PGP) formal, com assinatura digital ou outro rito processual inerente do érgao,
o Gerente de Projetos (GP), ou Scrum Master (SM), devera consolidar as informac¢des do Canvas no PGP e
submeté-lo a aprovacdao e publicagdo no sistema administrativo eletrénico, conforme exigido pelo
procedimento interno.

Caso ndo seja necessdrio elaborar o PGP, o Canvas devera ser publicado e as partes interessadas
seguirem para as demais etapas do processo.
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7.2. Anexo Il - Roadmap do Kick off

Para realizar o planejamento da reunido Kick off sera apresentado a seguir um roadmap com os
elementos minimos necessdrios.

1. Defina a identidade do projeto: nome do projeto. Quando couber, propor de forma participativa a
escolha do nome, assim permite uma maior interagcdo entre os envolvidos do projeto;

2. Defina a programacao, tempo dedicado e local de realizacdo;

3. Liste os pontos que serdo abordados no encontro, revele como a reunido sera conduzida.

4. As ideias precisam ser apresentadas de maneira clara, organizada e dindmica. Ou seja, a reunido
precisa ter comeco, meio e fim.

5. Use a Matriz RACI (ver modelo no Anexo VIl — Matriz RACI) como ferramenta de comunicacdo no
estabelecimento dos papeis e responsabilidades.

6. Desenvolva uma apresentagdo sucinta, mas que atraia os envolvidos, demonstrando o contexto que
o projeto estd inserido, os objetivos do projeto, os insumos coletados, a consolidacdo das
informacgdes por meio do Canvas, canal de comunica¢do do projeto, dentre outros;

7. Peca o comprometimento dos envolvidos;

8. A abertura devera ser realizada pelo PO ou Patrocinador;

9. Apresentar a MGP que sera utilizada no projeto, visando disseminar o uso da metodologia.

Observa-se que além das informacgdes consolidadas no Canvas de Projeto, também serdo realizadas
algumas agdes durante a reunidao como:

e Definicdo de Pronto (Definition of Done- DoD);

e Estabelecer o prazo de execucgao das Sprints;

e Estabelecer o cronograma do projeto;

e Alinhamento assertivo da Matriz RACI do projeto;
e Validar o tipo de projeto (tradicional ou agil);

e Discutir o ponto focal técnico;

e Solicitagcdo de ajustes no Canvas, se necessario;

Por fim, certifique que todos os envolvidos estdo alinhados e de acordo com as decisdes tomadas e
realize o encerramento da reunido. Ressalta-se que devera ser enviado a todos os integrantes a Ata de
Reunido (ver modelo no Anexo VI - Ata de Reunido) com as deliberagdes.

Observa-se que nos casos em que houver qualquer pendéncia na reunido, esta devera ser solucionada
0 quanto antes de modo que nao atrapalhe o andamento do fluxo.
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7.3. Anexo lll - Plano de Gerenciamento de Projetos — PGP

Os textos em azul representam orientagdes ou exemplos sobre o preenchimento. Este texto
€ separado pela tag “<” “>” e deve ser excluido apdés o preenchimento com as informacgoes reais,
que devem ficar na cor automatica (preta).

1. Identificagdo do projeto

Projeto: <nome do projeto>
Programa <nome do programa>
vinculado:
Cliente: Unidade: <nome da unidade> Nome: <nome do
responsavel>
Ramal: e-mail:
Unidade
Executora
Gerente do <nome> Ramal: E-mail:
Projeto:
Apoio <nome> Ramal: E-mail:
Gerencial

1. Histdrico de revisao do documento

Versao Data Responsavel Descrigao

2. Envolvidos
2.1. Responsaveis pelo projeto
<Relacionar os responsaveis pelo projeto (Patrocinador, Gerente de Projeto, entre outros),

bem como as informagbes de e-mail e contato.>

2.2. Equipe técnica
<Relacionar a equipe necessaria para o desenvolvimento do projeto, bem como suas

respectivas funcbes, e-mail e contato.>
2.3. Orgaos(s)/area(s) envolvido(s)
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<Relacione o(s) 6rgéos(s)/area(s) envolvido(s) que participara(do) no desenvolvimento do

projeto>.

24. Interessados (*)
<Relacione o(s) 6rgdo(s)/area(s) interessado(s) na entrega do(s) produto(s)/servigo(s) do

projeto>.

3. Justificativa

<Descreva o problema ou a oportunidade (necessidade) que justifica o desenvolvimento deste
projeto. Faga uma descrigcdo da situacéo atual. Lembre-se de contextualizar a importancia do projeto
para organizagdo e caso julgue necessario, explique os impactos para organizagdo caso este
projeto ndo seja executado>.

4. Escopo do Projeto, Produto e/ou Servigo

4.1. Escopo do Projeto

<Descreva o que se pretende realizar para o alcance do objetivo geral, eles séo tratados em
seu sentido mais amplo e constituem a acdo que conduzira ao tratamento da questao abordada,
fazendo mencgao ao objeto de uma forma mais direta.

Além disso, de forma pormenorizada, detalhada, descrever as agbes que se pretende

alcancar e estabelecem estreita relagdo com as particularidades relativas a tematica trabalhada>

4.2. Resumo dos produtos

Produto Descricao Prazo
<Descreva o produto a ser <Descreva o produto a ser entregue.> <XX/XX/XXXXX>
entregue.>

Exemplo: Fase 1 -
Gerenciamento do Projeto

5. Fora de escopo

<Ildentifique e caracterize produtos e atividades que ndo serdo atendidas no projeto>

6. Grafico e Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) consiste no processo de subdivisdo das entregas e do
trabalho do projeto em componentes menores e de gerenciamento mais facil. E uma decomposicao
hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser executado pela equipe para atingir os objetivos
do projeto. A EAP ¢ a forma grafica de visualizagdo do projeto que contempla todo o trabalho que
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deve ser executado para atender os objetivos do projeto. O trabalho planejado é contido dentro dos
componentes de nivel mais baixo da EAP, que sdo chamados de pacotes de trabalho. Um pacote
de trabalho pode ser agendado, ter seu custo estimado, monitorado e controlado].

Exemplo de EAP:

Projetode
conferéncia
anual

Nivel 1

10.0
Computadores
instalados

20.0

30.0
Treinamento
preparado

Nivel 2 Folders

enviados

10.1

10.2
Configurar
computadores

20.1 20.2
Preparar

folders

Nivel 3 L
Preparar

conteudo

30.2
Preparar
midia

Adquirir
computadores

Postar folders

20.1.1 I 20.2.1 | 30.1.1 30.2.1 |

10.1.1

10.2.1

Assinar Instalar Projetar Preparar Escrever Imprimir
contrato de cabos de folders mala-direta contetido materiais
Nivel 4 locacdo forca
10.1.2 10.2.2 | 20.1.2 | 20.2.2 | 30.1.2 | 30.2.2 |
Organizar Instalar Imprimir Colar Revisar Preparar
entrega programas folders etiquetas contetido cadernos
<inserir EAP>

Na tabela a sequir devera ser descrito cada pacote de trabalho apresentado na EAP.

Cdédigo Pacote de Trabalho Descrigcdo

7. Macro Cronograma

Desenvolver o cronograma € o processo de determinagédo das datas de inicio e fim para cada
atividade, analise de sequéncias das atividades, suas duragdes, recursos necessarios e restrigdes.

<Elabore o cronograma do projeto, a partir da definicdo das atividades (baseadas na EAP),
da duracéo, do sequenciamento, das restricbes e dos recursos necessarios ao projeto. Deve ser
elaborado em ferramenta de gestao de cronograma>

<inserir cronograma>

8. Riscos do Projeto

O risco dentro de um projeto € uma condigao incerta de ocorrer, e se ocorrer tera sempre um
impacto positivo ou negativo sobre pelo menos um dos objetivos do projeto. O risco podera ter uma
Ou mais causas e um ou mais impactos. Por exemplo, uma causa pode ser: a falta de pessoal
suficiente para trabalhar dentro de uma area de conhecimento do projeto, o evento do risco pode

ser a contratagdo inadequada de pessoal, podendo comprometer o cronograma, a qualidade, entre
outros.
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Os riscos também podem abranger os aspectos organizacionais como praticas deficientes de
gerenciamento de impacto. Ressalta-se que o0s riscos podem ser tanto ameaga como
oportunidades.

<Listar os riscos identificados, bem como as respostas aos respectivos riscos >

9. Premissas/Restri¢coes

9.1. Premissas sao previsdes que sao feitas e assumidas como verdadeiras para viabilizar a
continuidade do planejamento do projeto, devendo ser cumpridas no decorrer do projeto.

Restricbes s&do condi¢des ou situacdes que limitam seu planejamento e desenvolvimento do

projeto.

<Listar as premissas e restricées identificadas para a execugéo do projeto>

10.Matriz de Responsabilidade e Comunicagao

A Matriz de Responsabilidade orienta sobre as regras e responsabilidades cabiveis as
fungdes de Patrocinador, Gerente de Projeto e equipe. Tem como objetivo identificar as partes
interessadas para tratar as informagdes e comunicagdes estabelecendo quem necessita de qual
informacgao, quando necessitara dela e como isso Ihe sera fornecido. Recomenda-se o uso da
planilha Anexo VIl — Matriz RACI.

<Inserir Matriz>

11.Planos e informag¢6es complementares

<Descrever as informagbes complementares nao enquadradas nos itens anteriores>

12.Aprovacao do documento

Aprovam o fim das atividades deste projeto:

Integrantes Data Assinatura
<Nome do integrante>

<XX/XX/XXXX>
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7.4. Anexo IV - Retrospectiva ou Licoes Aprendidas

1. Conceito

A retrospectiva ou coleta de licbes aprendidas é o momento em que a equipe inspeciona como foi o
desenvolvimento da ultima Sprint ou Projeto. O objetivo é planejar maneiras de aumentar a qualidade e a
eficacia, dessa forma, a equipe discute o que deu certo durante a execu¢ao, quais os problemas encontrados
e como esses problemas foram, ou ndo, resolvidos.

A equipe identifica as mudangas mais Uteis buscando melhorar a eficacia do processo. Assim, as
melhorias mais impactantes podem ser adicionadas, por exemplo, a Sprint Backlog para a préxima Sprint.

O objetivo é realizar a retrospectiva seja ao término de uma Sprint ou no término de um projeto. O
modelo proposto é aplicavel para ambos os contextos, se enquadrando na proposi¢do de uma metodologia
de modelo hibrido.

2. Técnica Start, Stop, Continue

Esta técnica visa simplificar o processo de “licdes aprendidas”. E uma maneira simples e eficaz para a
equipe refletir sua experiéncia recente e decidir o que devem mudar a medida que o projeto avanga.

Esta técnica permite:

e Oferece as equipes a oportunidade de revisar como estdo indo e identificar melhorias que podem
implementar no futuro.

e Torna mais facil para as equipes esclarecer questdes, avaliar o impacto das ideias e chegar a um
consenso com base em prioridades compartilhadas.

e Emuito orientado para a acdo e da impeto e energia a equipa. Cada item da lista resulta em mudanca
comportamental.

e Capacita as equipes a melhorar continuamente a maneira como trabalham.

A técnica Start, Stop, Continue consiste:

Start (iniciar ou comegar) — O que posso comecar a fazer para melhorar o processo?
Stop (Parar) — O que devo parar de fazer que nao flui bem ou n&o gera resultado?
Continue (Continuar ou prosseguir) — O devo continuar executando e que ndo devo descartar?
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e Liste ideias que a equipe deveria estar fazendo,
mas nao esta fazendo, ideias inovadoras que
podem ser discutidas para resolver os problemas
atuais.

e Liste as ideias que ndo estdo gerando resultados
ou que podem estar deixando as pessoas um
pouco malucas - como burocracia desnecessdria.

e Liste as ideias que estdo criando valor ou que ndo
devem ser descartadas ainda porque o resultado
ainda ndo é conhecido.

CONTINUE

Figura 6 - Técnica Start, Stop e Continue

Resumidamente, a técnica Start, Stop, Continue significa:

¢ Atividades que podem:

¢ melhorar processos

e reduzir o desperdicio

¢ tém um impacto positivo
na forma como a equipe
opera

Assim como nas atividades

“Stop” é importante

considerar tantos os

aspectos técnicos como os

aspectos

comportamentais. Se

funcionarem, podem ir

para a lista de continuagdo

na préxima revisao.

¢ Atividades que:
¢ sdo ineficientes
* perder tempo ou
recursos
* tém um impacto
negativo na maneira
COMO as pessoas se
sentem ou na maneira
€Omo as coisas
funcionam
¢ As atividades nesta lista
podem ser técnicas ou
comportamentais e devem
ser interrompidas.

Figura 7 - Resumo Técnica

¢ Atividades que a equipe
tentou e teve sucesso, mas
ainda ndo fazem parte da
pratica comum.

¢ Uma vez que as atividades
fazem parte da maneira
como as coisas sdo feitas,
adicione-as aos manuais de
procedimentos e listas de
verificagdo e remova-as
desta lista.

3. Como executar a técnica?

Esta técnica trata-se de uma das ferramentas de revisdo e coleta de “Li¢cbes Aprendidas”’ simples e
objetiva.

O tempo de duragao da retrospectiva da Sprint ou do projeto, poderd variar, entretanto, por se tratar
de uma ferramenta objetiva, ndo ha necessidade de uma duracdo maior que 01 (uma) hora.

A execucdo da técnica consistira no preenchimento do Canvas da Retrospectiva, conforme modelo a
seguir, e podera utilizar as seguintes técnicas de coleta de dados:
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Brainstorming: A equipe devera pensar quais a¢ées devem iniciar, parar e continuar fazendo como
uma equipe. Esta etapa pode ser realizada individualmente ou em pequenos grupos e, em seguida,
combinada para refletir a perspectiva de toda a equipe. Torne cada ac¢do visivel para todo o grupo,
para que possam ser discutidas, esclarecidas e desafiadas quando necessdrio, para garantir a
compreensao compartilhada.

Grupo: Combine todas as contribui¢des individuais, duplicatas de grupo ou acdes semelhantes e
descarte aquelas que ndo estdo no escopo.

Voto: Uma vez que a lista final de a¢des é esclarecida, a equipe vota sobre as acbes mais importantes
a seguir. Atribua a cada membro da equipe um ou mais votos para distribuir nas listas de acdo, de
acordo com suas prioridades. Eles podem escolher entre um ou varios votos por agdo. O resultado é
uma lista priorizada do que a equipe vai comecar, parar e continuar fazendo durante o préximo ciclo
do projeto.

Compartilhar: Finalizada a técnica, é importante realizar a compilacdo dos dados coletados e
compartilhar o resultado e a¢cdes com a equipe.
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N

= START

Retrospectiva <nome da Sprint ou projeto>
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7.5. AnexoV - Termo de Encerramento do Projeto — TEP

1. Historico de Revisdao do Documento

Versao Data Responsavel Descrigao
<Indicar responsavel <Indicar o histérico, por exemplo, criagdo do
10 SXXIXXI20XX> pela elaboragéo> documento>
2. ldentificacao do Projeto
Projeto: <Nome do projeto>
vinc:rlgg:)a-ma <Nome do programa que o projeto esta vinculado, se houver>
A d Unidade: <lIdentificar a unidade>
rea de — — -
Negécio Nome: <Identificar o nome do E-mail: <ldentificar ~ e-mail  do
responsavel demandante> demandante>
execﬂ:‘c;?aa'de <Indicar unidade executora e/ou parceiros>
. Gerente do . <Indicar o Gerente de - <Inserir e-mail do Gerente ou
Projeto/Scrum Nome: . E-mail:
Master: Projetos ou Scrum Master> Scrum Master>

3. Motivo do Encerramento: <assinalar a op¢éo>

[J Projeto Concluido 1 Projeto Cancelado

4. Produtos, Servigos ou Resultados Gerados pelo Projeto

Produtos/Servigos/Resultados Entregues?
<Descrever os resultados gerados, bem como se toda as entregas foram realizadas>

5. Avaliagcdo dos Produtos e/ou Servigos Gerados <assinalar a avaliacéo do produto
e/ou servigo>

Os produtos e servigos gerados pelo projeto sao considerados:
1 Conforme
[1 Conforme, porém com ressalvas

] Nao conforme

5.1 Informag¢des complementares

<Descrever sobre observagbes pertinentes ao projeto, avaliagdo e/ou aceite.>
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6. Aceitagdo dos Produtos e/ou servigos gerados <assinalar a avaliagdo do produto
e/ou servigo>

Os produtos e servigos gerados pelo projeto sao considerados:
[J Aceite Total

[J Aceite parcial (com ressalvas)
[J Nao Aceito

7. Consideragoes Finais

7.1 Do Cliente

<Informar alguma observagéo indicada pelo cliente>

7.2 Do Gerente do Projeto

<Informar alguma observacgao indicada pelo Gerente do projeto/Scrum Master>

8. Aprovagao do Documento

Aprovam o fim das atividades deste projeto:

Integrantes Data Assinatura

84



CONSELHO METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE

NACIONAL
DE JUSTICA PROJETOS (MGP)

7.6. Anexo VI - Ata de Reuniao

Os textos em azul representam orientagbes ou exemplos sobre o preenchimento. Este
texto é separado pela tag “<” “>” e deve ser excluido apds o preenchimento com as informacgodes

reais, que devem ficar na cor automatica (preta).

1. Identificagdo da Reuniao

Horario
Data — — Local Relator
Inicio Término
<dd/mm/aaaa> | <00:00> <00:00> <local da reunido> <nome do relator>

2. Objetivo

<Descrever o objetivo/pauta da reuniao>

3. Participantes

Nome Instituicao Telefone E-mail
<nome do participante> <instituicdo/empresa/érgéo | <numero  do | <email para contato>
a qual pertence o] telefone de
participante> contato>

4. Discussao da Pauta e Decisoes

Discussao/Decisao Responsavel
. . . o <nome do responsavel
1. <descrever o item explanado/decidido/alinhado na reunido> . Sp
pelo item descrito>

5. Pendéncias Identificadas

Descrigao da Pendéncia Responsavel Data de Entrega
<dd/mm/aaaa>
Data de entrega

<nome do responsavel pela

<descrever a pendéncia identificada na reunido> pendéncia> acordada para
solugdo da
pendéncia

6. Observagoes Importantes
<descrever toda informacédo considerada importante perante todos os integrantes da reuniao>

Data Nome do Participante

<dd/mm/aaaa>
Data de realizagdo | <nome do participante(s) da reunido>

da reuniao
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7.7. Anexo VIl - Matriz RACI

[%])
S —
~ ~N o™ <t Q g
—~— — —~— —~— 0
g | g g T | 8 S
- 3 3 g 3 v Q Q
Atividade < < < < < S =
S S S ) It a o
Q Q Q Q I S
wn wn w0 wn < 7
Y v Y v o $
(3 3 (3 3 o 3
[\7)
©
Autuar processo no SEl referente ao Projeto | | | | | R/A C
Levantar insumos para o Projeto C C C R/A R/A [ -
Elaborar Canvas A A C R R C -
Ratificar Canvas R/A | R/A I C C C -
Legenda:
Responsavel pela execugdo R
Autoridade para aprovar A
Consultado C
Informado |
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