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EXTRATO DE PARECER TECNICO N2 7.154/2020

O Presidente substituto da Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranga -
CTNBio, no uso de suas atribuicdes e de acordo com o artigo 14, inciso XIX, da Lei
11.105/05 e do Art. 59, inciso XIX do Decreto 5.591/05, torna publico que na 192 Reunido
Extraordindria da CTNBio, realizada em 24 de setembro de 2020, a Comissdo apreciou e
emitiu parecer técnico para o seguinte processo:

Processo SEI n2: 01245.004991/2020-41

Requerente: Centro de Pesquisa Clinica da Universidade Municipal de Sdo
Caetano do Sul - USCS

CNPJ: 44.392.215/0001-70

Endereco: Rua Espirito Santo, 722 - Centro - Sdo Caetano do Sul/SP

Assunto: Solicitagdo de Parecer para Concessdo Inicial de CQB - NB 1

Extrato Prévio: 7267/2020, publicado no Diario Oficial da Unido em
02/09/2020

Decisdo: DEFERIDO

N° de CQB Concedido: 527/20

Os Responsdveis Legais do Centro de Pesquisa Clinica da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS, Sr. Leandro Campi Preado e Sr. Fabio Eudes Leal,
solicitam parecer técnico da CTNBio para concessdo de Certificado de Qualidade em
Biosseguranca NB-1 para instalagdes da instituigdo. A CTNBio, apds apreciacdo da
solicitagdo de parecer técnico para a concessdao de CQB para areas com Nivel de
Biosseguranga NB-1, concluiu pelo deferimento, nos termos deste Parecer Técnico. No
ambito das competéncias dispostas na Lei 11.105/05 e seu decreto 5.591/05, a Comissdo
concluiu que o presente pedido atende as normas da CTNBio e a legislagdo pertinente que
visam garantir a biosseguranca do meio ambiente, agricultura, saude humana e animal.

A CTNBio esclarece que este extrato ndo exime a requerente do cumprimento
das demais legislagGes vigentes no pais, aplicaveis ao objeto do requerimento.

A integra deste Parecer Técnico consta do processo arquivado na CTNBio.
Informagdes complementares ou solicitagdes de maiores informagdes sobre o processo
acima listado deverdo ser encaminhadas por escrito a Secretaria Executiva da CTNBio.

PAULO AUGUSTO VIANNA BARROSO

EXTRATO DE PARECER TECNICO N¢ 7.155/2020

O Presidente substituto da Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca - CTNBio,
no uso de suas atribuiges e de acordo com o artigo 14, inciso XIX, da Lei 11.105/05 e do Art.
59, inciso XIX do Decreto 5.591/05, torna publico que na 192 Reunido Extraordinaria da CTNBio,
realizada em 24 de setembro de 2020, a Comissdao apreciou e emitiu parecer técnico para o
seguinte processo:

Processo SEI n2: 01245. 006531/2020-58

Requerente: IQVIA RDS Brasil Ltda

CNPJ: 02.529.870/0001-88

Enderego: Rua Verbo Divino, 2001, 72, 92 e 112 andares, Torre A - 04719-002 -
Chdcara Santo Antdnio, S3o Paulo/SP

Assunto: Solicitacdo de Parecer para Concessao Inicial de CQB - NB 1

Extrato Prévio: 7300/2020, publicado no Diario Oficial da Unido em 23/09/2020

Decisdo: DEFERIDO

N° de CQB Concedido: 528/20

O Responsavel Legal da IQVIA RDS Brasil Ltda., Sr. Rodrigo Anténio Valente
Guimaraes, solicita parecer técnico da CTNBio para concessdo de Certificado de Qualidade em
Biosseguranga para instalagdes da instituicdo. A CTNBio, apds apreciagdo da solicitagdo de
parecer técnico para a concessao de CQB para areas com Nivel de Biosseguranga NB-1, concluiu
pelo deferimento, nos termos deste Parecer Técnico. No ambito das competéncias dispostas na
Lei 11.105/05 e seu decreto 5.591/05, a Comissdo concluiu que o presente pedido atende as
normas da CTNBio e a legislagdo pertinente que visam garantir a biosseguranga do meio
ambiente, agricultura, saide humana e animal.

A CTNBio esclarece que este extrato ndo exime a requerente do cumprimento das
demais legislagdes vigentes no pais, aplicaveis ao objeto do requerimento.

A integra deste Parecer Técnico consta do processo arquivado na CTNBio.
Informagdes complementares ou solicitagdes de maiores informagGes sobre o processo acima
listado deverdo ser encaminhadas por escrito a Secretaria Executiva da CTNBio.

PAULO AUGUSTO VIANNA BARROSO

EXTRATO DE PARECER TECNICO N2 7.156/2020

O Presidente substituto da Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranga -
CTNBio, no uso de suas atribuicdes e de acordo com o artigo 14, inciso XIX, da Lei
11.105/05 e do Art. 59, inciso XIX do Decreto 5.591/05, torna publico que na 192 Reunido
Extraordindria da CTNBio, realizada em 24 de setembro de 2020, a Comissdo apreciou e
emitiu parecer técnico para o seguinte processo:

Processo SEI n2: 01245.006141/2020-88

Requerente: Centro de Estudos e Pesquisas em Moléstias Infecciosas Ltda. -

CQB: 415/16

Endereco: Rua Doutor Ponciano Barbosa, 282 Cidade Alta Natal/RN

Assunto: Solicitacdo de parecer para extensdo de Certificado de Qualidade em
Biosseguranga para atividades com OGM da classe de risco 1.

Extrato Prévio: 7285/2020, publicado no Didrio Oficial da Unido em
18/09/2020

Decisdo: DEFERIDO

A requerente, por meio da Presidente da CIBio do Centro de Estudos e
Pesquisas em Moléstias Infecciosas Ltda. - CPClin, Dra. Paula Renata Lima Machado, solicita
parecer técnico da CTNBio para concessdao de Extensdo do Certificado de Qualidade em
Biosseguranca, para Nivel de Biosseguranga 1 em instalages da instituicdo (Dispensario de
Medicamentos - Farmacia, Sala de Vacina, Sala de Preparo de Vacinas e Sala com Cabine
de Biosseguranga). A CTNBio, ap0ds apreciagdo da solicitagdo de parecer para Extensdo de
Certificado de Qualidade em Biosseguranga da instituicdao, concluiu pelo deferimento, nos
termos deste Parecer Técnico. No dmbito das competéncias dispostas na Lei 11.105/05 e
seu decreto 5.591/05, a Comissdo concluiu que o presente pedido atende as normas da
CTNBio e a legislacdo pertinente que visam garantir a biosseguranga do meio ambiente,
agricultura, saude humana e animal.

A CTNBio esclarece que este extrato ndo exime a requerente do cumprimento
das demais legislagGes vigentes no pais, aplicaveis ao objeto do requerimento.

A integra deste Parecer Técnico consta do processo arquivado na CTNBio.
InformagBes complementares ou solicitagdes de maiores informagdes sobre o processo
acima listado deverdo ser encaminhadas por escrito a Secretaria Executiva da CTNBio.

CPClin

PAULO AUGUSTO VIANNA BARROSO

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
PORTARIA N2 22/SEI-MPEG, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

A DIRETORA DO MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACOES, no uso das atribuigdes que Ihe foram conferidas pela Portaria
MCTI n2. 407/2006, publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 30 de junho de 2006, e
Portaria n? 3.374, de 28 de junho de 2018;

Considerando o conteddo da Portaria MCTIC n? 5.276, de 15 de outubro de
2018, que estabelece os arranjos dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica - NIT e suas
respectivas Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais integrantes;

Considerando o Art. 44 da Portaria MCTIC n2 3.458, de 10 de Setembro de
2020, que permite ao(a) diretor(a) do MPEG, sem qualquer custo adicional, formar outras
unidades colegiadas internas, assim como constituir comités para incentivar a interagdo
entre as unidades da estrutura organizacional do Museu, podendo, ainda, criar grupos de
trabalho e comissdes especiais, em carater permanente ou transitério, para fins de estudos
ou execugdo de atividades especificas de interesse do Museu, resolve:

Art. 19. Reinstituir e formalizar, sem custos adicionais, o Nucleo de Inovagdo
Tecnoldgica - NIT no ambito do Museu Paraense Emilio Goeldi, em carater permanente,
para execuc¢do das seguintes competéncias:

| - propor e executar a politica institucional de estimulo a inovagdo e de
transferéncia de tecnologia a sociedade;

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020092800456

Il - coordenar as atividades do Arranjo de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica da
Amazonia Oriental (REDENAMOR)

Il - acompanhar e mapear sistematicamente os grupos de pesquisa para
identificar competéncias e tecnologias geradas;

IV - promover o desenvolvimento de inovagdes e a transferéncia de tecnologias
geradas, identificadas em projetos e atividades de pesquisa;

V - executar os tramites administrativos para as solicitagdes de patentes;

VI - orientar e realizar atividades administrativas relacionadas ao acesso ao
material genético e remessa de amostras;

VIl - analisar e opinar sobre a estratégia de prote¢do da propriedade intelectual
das criagGes desenvolvidas na instituicdo, sendo responsavel pela gestdao desses ativos;

VIII - receber, prospectar e monitorar sistematicamente demandas de mercado
e de setores de interesse da sociedade passiveis de serem atendidas por grupos de
pesquisas da instituicdo e instituicdes associadas a REDENAMOR;

IX - propor e participar de negociagdes para a comercializagdo e transferéncia
de tecnologia, incluindo a oferta de servigos e competéncias tecnoldgicas institucionais;

X - orientar e apoiar os demais setores do MPEG na elaboragdo de critérios
para levantamento dos custos das pesquisas e de utilizagdo dos laboratérios;

Xl - propor a precificagdo de servigos tecnoldgicos e promover a valoragdo de
tecnologias;

Xl - promover o aprendizado do publico interno e externo sobre processos
ligados a inovagdo tecnoldgica, por meio da promogdo de cursos, seminarios, workshops e
outros eventos, com énfase a articulagdo de atividades integradas entre instituicdes de
pesquisa e atores sociais externos;

XIII - exercer outras atividades que lhe forem cometidas em seu campo de atuagdo.

Paragrafo unico: Considerando a natureza de suas competéncias, o Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica - NIT/MPEG ficard subordinado diretamente a Coordenagdo de
Planejamento e Acompanhamento do Museu Paraense Emilio Goeldi, auxiliando a referida
coordenagdo na consecugdo da execugdo das competéncias descritas nos incisos VIII a X
do Art. 24 do Regimento Interno do MPEG.

Art. 29, As duvidas surgidas na aplicagdo da presente Portaria serdo
solucionadas pela Diretoria do MPEG

ANA LUISA ALBERNAZ

Ministério das Comunicagoes

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA Ne 482, DE 28 DE AGOSTO DE 2020

Aprova o Manual de Publicagdo que trata das
ferramentas de administracdo e publicagdo de
conteidos no ambito do Portal Institucional do
Governo federal

denominado Gov.Br. )

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES, no uso
da atribuicdo que Ihe confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso |, da Constituicdo, e com
fundamento no art. 69, incisos X e XlI do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008,
resolve:

Art. 12 Fica aprovado, na forma do Anexo, o Manual de Publicagdo que trata
das ferramentas de administragdo e publicacdo de conteido dentro do novo portal
institucional do Governo federal denominado Gov.Br.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da publicagdo no Diario Oficial da Unido, o
Manual de Diretrizes serd divulgado no portal Unico do Governo federal "gov.br".

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

FABIO FARIA
ANEXO

Manual de Publicagdo GOV.BR 2020

Secretaria Especial de Comunicagdo Social

Departamento de Conteudo e Gestdao de Canais Digitais

Elaboragdo

Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais Digitais

Colaboragdo

Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado Secretaria de Governo Digital

Governo Federal.

BRASIL. Secretaria Especial de Comunicagdo Social. Departamento de Conteudo
e Gestdo de Canais Digitais. Manual de Publicagdo, Versdo 1.0. Brasilia, 2020.

1. Apresentagdo

O Manual de Publicagdo foi elaborado com o objetivo de apresentar as
ferramentas de administragdo e publicacdo de conteudos dentro do portal gov.br. Além
disso, apresenta o tutorial Demonstra como principal fonte de informagdes para os
profissionais responsaveis por gerir as publicagdes de contedudos dos portais dos
orgdos/entidades do Governo Federal. Por fim, apresentamos uma série de Boas Praticas
para que o contelido produzido esteja alinhado aos objetivos da comunicagdo de
governo.

O gov.br é um projeto de unificagdo de portais na internet, sistemas e
aplicativos moveis que contenham informagdes institucionais, noticias ou prestagdo de
servicos do Governo Federal. O projeto surgiu da necessidade de sanar a dispersdo dos
mais de 1.600 sites e aplicativos da administragdo publica, que dificultam ndo sé o
relacionamento com o cidaddo, como também a gestdo de tantos canais por parte dos
orgaos.

O portal se propde a atender a populagdo como uma central, reunindo em um
so lugar, de forma simples, pratica e eficiente todos os servigos e informagbes oferecidas
digitalmente ao cidaddo brasileiro. A mudanga também é proveitosa para os
orgdos/entidades federais, que agora poderdo concentrar as ofertas dos servigos,
respeitando a autonomia funcional de cada um. Sendo assim, o Governo Federal consegue
se comunicar e se relacionar de forma efetiva, aproximando-se cada vez mais da
populagdo.

demonstra.serpro

O gov.br esta em constante atualizagdo. Todos os envolvidos contribuem para
seu aperfeicoamento. Por isso, tudo que iremos apresentar aqui é introdutério e pode ser
complementado com o Demonstra, um tutorial dinamico pronto para esclarecer em
detalhes a construgdo das paginas institucionais.

2. Manual

Este manual é introdutério quanto a publicagdo de contetddos no gov.br. Mais
detalhes podem ser encontrados na sele¢do de links abaixo ou no curso disponibilizado
pela ENAP.

Separamos esse Manual de Publicagdo em cinco frentes:

- Apresentacdo da ferramenta: contextualizagdo sobre o sistema Plone utilizado
nesta nova versdo do gov.br.

- Gestdo de usudrios: com objetivo de auxiliar o gestor a adicionar e gerir novos
perfis para administrar o contetdo das paginas.

- Gestdo de conteudo: para que o produtor de conteldo tenha o passo a passo
de como cadastrar paginas, noticias e agendas.

- Relagdo de funcionalidades e links: elencamos em uma tabela os links do
Demonstra, para facil acesso aos tutoriais das principais fungdes administrativas do
gov.br.

- Boas praticas: recomendagdes para escrita.

3. O Sistema

O que é um CMS?

A sigla em inglés CMS (Content Management System), significa um sistema de
gestdo de contelido que permite o gerenciamento de um site por uma pessoa leiga ou sem
conhecimento especifico em desenvolvimento ou programacao.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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O sistema escolhido para manutengdo de conteddo no gov.br foi o Plone.
Criado por Alan Runyan, Alexander Limi e Vidar Andersen, em 2003, possui critérios bem
definidos: usabilidade, acessibilidade e segurancga.

O Plone

O sistema foi projetado seguindo as melhores praticas de usabilidade do
mercado, respeitando todas as recomendagdes de acessibilidade do W3C (organizagdo
mundial que tem como objetivo definir padrdes para os sites).

Além disso, o Plone utiliza o Zope como servidor de aplicagdo, que foi criado
para ser um sistema altamente seguro. Mesmo com a alta seguranca, é necessario adotar
outras medidas de defesa que ndo estdo ao alcance do servidor de aplicagdo, como as
instalagbes de infraestrutura e a gestdo didria do contetdo por parte dos profissionais
cadastrados.

4. Gestdo de Usuarios

A atualizagdo do site é feita por meio do painel de ferramentas do gov.br, a
partir de login, com usudrio e senha cadastrados. Por isso, é importante que o gestor de
conteudo da pagina tenha dominio de como adicionar e gerenciar usudrios. Para criar ou
alterar permissdes, é preciso possuir o perfil de Administrador do Site.

Cada usudrio, quando cadastrado, tem permissOes atribuidas a ele. Para isso, na
hora do cadastramento, basta escolher entre os perfis disponiveis abaixo:

Colaborador: permite incluir conteidos e envia-los para publicagdo;

Editor: permite editar todos os conteldos ja existentes;

Membro: permite logar no sistema e possui uma area pessoal com informagdes
basicas editaveis;

Leitor: permite visualizar conteudo;

Revisor: permite aprovar e publicar conteudos;

Administrador do Site: tem acesso completo a todas as fungdes relativas ao
conteldo do site;

Administrador: além de ter acesso completo a todas as fungdes relativas ao
conteudo do site, este papel permite realizar operagdes de configuragdo do site.

Adicionar um novo usuario

Para adicionar um novo usudrio, siga os seguintes passos:

Para acessar o cadastro do usuario deve ser selecionada a opgdo Configuragao
do Site no menu administrativo.

Em seguida, selecione a opgdo Usuarios e Grupos, localizada nas Configuragdes
do Plone.

Cligue em Adicionar Novo Usuario, o que levard a uma tela para preencher o
cadastro.

Apds esse preenchimento de cadastro, a aplicagdo enviard um e-mail ao novo
usuario contendo um link para cadastrar sua senha.

Ao clicar no link, o usudrio acessara a tela de definicdo de senha.

Para pesquisar usuarios cadastrados, o administrador utiliza os campos de
busca localizados na tela Visdo Geral dos Usuarios.

Na Visdo Geral dos Usuarios, o administrador pode atribuir papéis aos usuarios,
limpar sua senha ou exclui-los.

5. Gestdo de conteudo

Neste capitulo, apresentaremos o passo a passo para publicacdo de paginas,
noticias e agenda. Esses sdo itens importantes para a gestdo didria de conteudo dos
orgdos. Sdo dois objetos usados para a publicacdo de contelido em formato de texto:
Noticia (para textos noticiosos) e Pdagina (usado para textos institucionais). O objeto
Agenda é responsavel por agrupar os Compromissos das autoridades da pasta e que nao
compreende os eventos do 6rgdo. Além deles, o Demonstra apresenta em detalhes como
acrescentar templates, pastas, paginas, links, imagens, audios, multimidia, perguntas
frequentes, dreas e pessoas. Consulte.

A publicagdo dos modulos e templates também sdo apresentadas no Manual de
Diretrizes e no Demonstra.

Cadastrar pagina

O cadastro de Paginas do gov.br segue o padrdo da plataforma Plone, com a
inclusdo da aba Cards onde podem ser feitas configuragGes para exibicdo da pagina nesse
formato.

ApOs realizar o login no painel de administragdo, o usuario pode acessar um
menu superior com opgGes de edigdo. Entre elas, o item do menu superior "Adicionar
item..." é o que mais usaremos nesse manual. Clicando nele, um novo menu é
apresentado. Ao selecionar "Pagina", o usudrio tem acesso a pagina de edigdo.

Na pagina de edigdo, o usuario insere titulo, descricdo, nota e texto.

Além dos itens cadastrados anteriormente, é possivel adicionar outros trés
atributos a Pagina. Clicando em "Card", no menu superior, o usuario terd acesso as opgdes
titulo, breve descrigdo, insercdo de imagem de banco online de imagens ou opgdo de
carregamento de imagem a partir do computador.

Com os itens cadastrados, a pagina aparece para visualizagdo.

Cadastrar noticia

As noticias podem ser cadastradas pelos colaboradores, de acordo com perfil
de acesso especifico. O cadastro segue o padrdo da plataforma Plone, com a inclusdo do
novo atributo Categoria.

Apds realizar o login no painel de administragdo, acesse o item do menu
superior "Adicionar item...".

Nesse item, o criador de contetido pode inserir o subtitulo, o titulo, a autoria,
localizagdo e a categoria da noticia.

As categorias e as subcategorias associadas aos servigos do portal sdo o
conjunto de servigos e informagdes que atendem aos critérios de agrupamento definidos
para cada nivel hierdrquico, de forma a garantir a objetividade na navegagdo.

O cadastro de uma categoria so é liberado ao perfil de "administrador do site"
em outra opgdo do menu administrativo.

Quando publicada, a noticia apresenta a categoria cadastrada logo abaixo do
texto.

Cadastrar agenda

Agendas também sdo itens de contelddo que podem ser cadastrados pelos
colaboradores, de acordo com perfil de acesso especifico. A Agenda é item obrigatdrio do
layout nas paginas institucionais do gov.br, com destaque visual dado ao calendario. Por
ser um item importante da Lei de Acesso a Informagdo, de interesse publico, o contetido
agora estd presente logo na home das paginas.

Com login efetuado, é sé clicar em "Adicionar item...
seguida, a opgdo "Agenda" é a primeira da lista.

A agenda disponivel nas paginas do gov.br exibem os eventos por dia e més.
Primeiro, deve ser criada a agenda mensal.

Para inserir o compromisso, clique no item "Agenda Diaria".

Em seguida sdo informados os detalhes do compromisso a ser agendado: data,
autoridade, ,Iocal e descrigdo.

E possivel, entdo, cadastrar Compromissos clicando no menu "Adicionar
itens...". Com a agenda didria selecionada, o usudrio acrescenta novos compromissos.

Na tela de compromisso, podem ser adicionados os itens autoridade, data e
horario de inicio e término, compromisso, solicitante, participantes, pauta e local.

n

no menu superior. Em

Relagdo de funcionalidades e links
Tabela de links para féacil acesso aos tutoriais das principais fungdes
administrativas do gov.br.

FUNCIONALIDADES Busca Pesquisar contetdo
BASICAS
FERRAMENTAS Configuragdo do site Configurar propriedades de e-mail

ADMINISTRATIVAS

Fale conosco Configurar Fale Conosco e enviar
mensagem
Manter usudrios

Manter grupo de usudrios

Usudrios e grupos

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020092800457

Redes sociais Configurar redes sociais

CADASTROS BASICOS Pastas Cadastrar pasta

Paginas Cadastrar pagina
Links Cadastrar link
Noticias Cadastrar noticia
Imagens Cadastrar imagem
Audios Cadastrar audio
Multimidia Cadastrar multimidia

Cadastrar agenda
Visualizar agenda didria
Eventos Cadastrar evento

Agendas

CADASTROS Perguntas frequentes Cadastrar perguntas frequentes
ESPECIFICOS

Areas Cadastrar dreas

Pessoas Cadastrar pessoas
TEMPLATES DE | Template agenda de |Selecionar e visualizar template
EXIBICAO autoridadades

Template de abas Selecionar e visualizar template
Template aba quem é |Selecionar e visualizar template
quem
Template aba | Selecionar e visualizar template
autoridades

Template aba estrutura | Selecionar e visualizar template

Template de cards Selecionar e visualizar template

Template de audios Selecionar e visualizar template

Template de videos Selecionar e visualizar template

Template de imagens Selecionar e visualizar template

Template de eventos Selecionar e visualizar template
CAPAS CUSTOMIZADAS | Como criar capas Visdo geral

Area de numeros do |Adicionar drea de nimeros
governo
Area de servicos Adicionar area de servicos

Area de card Adicionar &rea de card

Area de canais de|Adicionar &rea de canais de
atendimento atendimento

Area de noticia Adicionar adrea de noticia

Area de agenda Adicionar drea de agenda

6. Boas praticas

Como fonte de boas praticas e recomendagGes, citamos o Manual de Boas
Préticas de Redes Sociais, ele elenca os objetivos estratégicos do uso das redes sociais e
suas orientagdes podem ser utilizadas como referéncia para o gov.br.

Destacamos itens relevantes também no tocante a produgdo de conteudo:

- Despertar consciéncia.

- Garantir identificagdo.

- Levar a decisdo.

- Chamar atengdo.

- Criar desejo.

- Efetivar a acdo.

- Obter fidelidade.

- Suscitar interesse.

- Suscitar expectativa.

- Manter a satisfagdo pds-agdo.

- Gerar disseminagao.

- Proporcionar conhecimento.

- Conseguir a preferéncia.

- Estabelecer interagdo.

Com base nos pilares da comunicagdo de governo que sdo: informar, monitorar,
ouvir, contribuir e evoluir, apresentamos proposta de tom de voz e linguagem e
recomendagbes para construgdo de textos de agenda, noticias e servigos.

Tom de voz e linguagem

Para criar proximidade com o publico e facilitar o entendimento da mensagem,
a publicagdo (agenda, noticia ou servico) deve ser orientada por um tom de voz e
linguagem, seguindo uma forma de se comunicar que esteja alinhada com a personalidade
que se quer transmitir.

Atualmente, a forma que o governo dialoga no digital demonstra sua atitude e
personalidade, e a partir da leitura das publicagdes mais recentes, neste ambiente,
elencamos aprendizados que dardo o tom de voz e linguagem deste guia.

Observando os perfis do governo nas redes sociais é possivel entender melhor
sua personalidade através das publicagdes didrias: € um contato constante com os
publicos

Perfis nas redes sociais

Os perfis @govbr, @planalto e @secomvc, por exemplo, expressam
personalidades complementares na comunicagdo do Governo, ja que cada perfil possui um
publico-alvo diferente. No site, precisamos unificar essa comunica¢do para dialogar com
todos os publicos.

Assim, nos guiamos pelo hibrido dos trés perfis, que apesar de terem diferentes
maneiras de falar, segundo seus respectivos publicos, passam pelos mesmos elementos de
comunicagdo, tendo como foco agles e resultados, realizagdo de mudangas efetivas no
Brasil e otimismo sobre o rumo que o pais tem tomado.

A abordagem dos posts é leve, fluida e mostra o compromisso do Governo com
o avango do Brasil.

Visdo otimista sobre a evolugdo e crescimento do pais: os posts tém um tom
otimista e apontam os avangos do pais em todas as frentes rumo ao resgate da confianca
do povo brasileiro. Sdo apoiados por hashtags relacionadas ao tema ou a campanha
vigente, por exemplo, #ProBrasilCrescer, #OBrasilJaMudou, #AquiEBrasil. Para novos textos,
campanhas e agles é necessario analisar quais sdo os termos mais adequados ao momento
e assunto.

Foco em mostrar agdes e resultados: sdo sempre comunicados de modo a
mostrar como o pais tem evoluido, objetivando manter a esperanga dos brasileiros.

O patriotismo é evidente nas cores e termos usados: cores da bandeira do
Brasil e constante citagdo ao Brasil reforcam a papel do governo em seguir com os avangos
do pais. Os posts sdo apoiados por hashtags como #ProBrasilCrescer, #OBrasilJdMudou,
#AquiEBrasil. Novamente, ressaltamos que esses sdo exemplos e que, ao criar um novo
texto, é preciso contextualizar com os temas vigentes.

Quem somos e 0 que apoiamos?

O Governo Brasileiro é PATRIOTA: estimula o amor, a honra e o servio ao
pais.

O Governo Brasileiro é OTIMISTA: quer que o brasileiro acredite em seu pais
novamente e lute por ele também.

O Governo Brasileiro é PARCEIRO: esta ao lado do cidadao, para fazer do Brasil
um pais melhor.

O Governo Brasileiro é EFICIENTE: traz solugdes para facilitar o dia-a-dia e
estimular o crescimento econémico do pais.

O Governo Brasileiro € COMPROMISSADO: evidencia sempre o seu dever em
fazer o pais crescer.

Linguagem

Como dialogar com pessoas?

O governo com seu servico para o pais, conversa com uma infinidade de
publicos, o que exige uma comunicagdo fluida e que tenha a capacidade de dialogar com
todo tipo de pessoa. Desta forma, se desenvolve uma linguagem que cria mais proximidade
e autenticidade com o publico.
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Independente de quem vier até os canais do governo, deve notar, que embora
a postura seja diferente em cada canal (sites exigem presenga mais institucional e redes
sociais postura mais informal, por exemplo), o tom de voz e linguagem tém os mesmos
tracos, e deve conter: titulos esclarecidos, texto objetivo e fluido, palavras de facil
compreensdo, contendo explicagdes para termos complexos.

Noticias

Categorias de publicagdo dentro do gov.br

O tom de voz e linguagem mencionados devem se aplicar a toda a
comunicagdo, em especial, as se¢Ges noticias, servigos, agenda e campanhas, seguindo as
premissas destacadas. Foram utilizados conteldos dos sites dos proprios ministérios para
exemplificar e também direcionar a melhor forma de aplicar o tom de voz e linguagem que
devem ser utilizados daqui pra frente.

Atual modelo de publicagdo

Apesar de apresentar um tom préximo ao esperado, o texto é longo, sem
destaque para os subtitulos e utiliza linguagem técnica, portanto, se o leitor ndo tiver
prévio conhecimento sobre o assunto tratado, ela ndo entende a noticia.

Proposta para modelo de publicagdo

As noticias devem ter titulos instigantes, que ja evidenciem o contexto do que
serad noticiado. Noticias resumidas, simplificando termos utilizados no texto e dando mais
dinamica a leitura das publicagGes. Destaque nos subtitulos explicativos, para ajudar a
guiar a leitura. Assinar com uma hashtag que represente o otimismo do governo em dias
melhores para o pais, para dar o tom final que se pretende deixar como residual da
noticia.

Servigos

Atual modelo de publicagdo

Os modelos de servigo apresentados sdo autoexplicativos e orientam o usuario
sobre cada programa e agdo: o que é, como funciona, condigdes, beneficios, entre outros.
Essa divisdo de temas ja simplifica o entendimento do leitor, e a linguagem fluida e simples
também ajuda a alcangar todo tipo de publico.

Proposta para modelo de publicagao

Manter a atual conjuntura e linguagem utilizadas, como mostrado acima.
Importante colocar mais da personalidade do governo nas publicacGes, ou seja, o tom de
voz: patriotismo que expressa o servigo do governo ao pais, o otimismo em dias melhores,
a parceria do governo com o povo brasileiro, a eficiéncia na prestacdo de servigos e o
compromisso em fazer o pais crescer.

Agenda

Atual modelo de publicagdo

Apresenta de forma simples os compromissos das autoridades da pasta.

Proposta para modelo de publicagdo

Direta e simplificada, o titulo do compromisso deve ser autoexplicativo, escrita
acessivel e esclarecedora, nome das autoridades junto aos seus respectivos cargos, dando
mais transparéncia sobre seus feitos.

7. Outros links

Como referenciado em todo o manual, ha outros materiais que ajudam o
produtor de conteldo a gerir e atualizar as paginas do gov.br. Sdo eles:

- Manual de Diretrizes do gov.br.

- Demonstra.

- Curso Portal gov.br - oferecido pela Enap.

- Manual de Redes Sociais.

PORTARIA N¢ 485, DE 28 DE AGOSTO DE 2020

Aprova o Manual de SEO - Otimizagdo de
Mecanismos de Buscas, para o novo Portal
Institucional denominado Gov.Br.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 87, pardgrafo Unico, inciso I, da Constituicdo, e com
fundamento no art. 62, incisos X e XI do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008,
resolve:

Art. 19 Fica aprovado, na forma do Anexo, o Manual de SEO (Search Engine
Optimization) - Otimizagdo de Mecanismos de Buscas, que trata do conjunto de agbes que
podem ser implementadas para que um site se posicione melhor em resultados organicos
de buscas e potencialmente obtenha mais acessos.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da publicagdo no Didrio Oficial da Unido, o
Manual de Diretrizes serd divulgado no portal Unico do Governo federal "gov.br".

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

FABIO FARIA
ANEXO

Manual de SEO GOV.BR

Otimizagdo para Mecanismos de Busca

2020

Secretaria Especial de Comunicagdo Social

Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais Digitais

Elaboragdo

Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais Digitais

Colaboragdo

Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado Secretaria de Governo Digital

Governo Federal.

BRASIL. Secretaria Especial de Comunica¢do Social. Departamento de
Conteldo

e Gestdo de Canais Digitais. Manual de SEO, Versdo 1.0. Brasilia, 2020.

1. Apresentagdo

A Otimizagdo dos Mecanismos de Busca, do inglés Search Engine Optimization
(SEQ), é um conjunto de acGes realizadas para que um site ou blog se posicione melhor em
resultados organicos de buscas e potencialmente obtenha mais acessos.

A partir de e estratégias de SEO, um site pode ser melhor colocado em
buscadores como o Google, aparecendo como uma das suas primeiras sugestdes e gerando
possivel maior visibilidade ao conteldo.

Tal visibilidade é aumentada a partir do melhor posicionamento no ranking de
resultados de buscas organicas, que ndo considera resultados pagos por meio de
impulsionamento ou investimentos em propaganda.

2. Condugdo de SEO

Ha vérios caminhos a serem seguidos em busca da otimizacdo de um site.

Entre eles, é preciso:

- atentar-se para a forma como os usuarios podem chegar ao site em questao,
considerando os termos que podem ser buscados e a associagdo deles aos contetudos
presentes na pagina web;

- planejar o contetdo, de forma a oferecer informagdes e servigos assertivos;

- otimizar a performance do site, tornando-o mais rdpido, organizado e
segmentado.

3. Buscadores

SEO ou Links Patrocinados

O patrocinio de links é uma forma mais rapida e assertiva de aparecer no topo
dos buscadores, mas tende a ser mais cara do que uma estratégia de SEO e possui prazo
limite. Quando uma campanha é desativada, o site em questdo ja ndo aparece
necessariamente entre os resultados em destaque.

A andlise a seguir propde dicas para a implementacgdo de estratégias de SEO que
ndo necessariamente dependem de impulsionamento pago.

Rastreamento

Ndo existe uma central de registro de pdaginas da web. Portanto, os buscadores
procuram constantemente localizar novas paginas e adiciond-las a sua lista de paginas
conhecidas. Tal processo é chamado de rastreamento.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020092800458

Algumas formas de detecgdo de novas paginas sdo:

- A nova pagina ja foi rastreada anteriormente;

- Ela possui link em uma pagina ja conhecida;

- Ela figura em lista de péginas (sitemap) enviadas para o Google rastrear.

E possivel solicitar o rastreamento de todas as suas paginas novas ou atualizadas
diretamente para o Google. Nesse caso, é importante impedir que o buscador rastreie
paginas internas de resultados de pesquisa, posto que usuarios ndo gostam de ser levados
pelo Google, por exemplo, para uma outra pagina que exibe resultados de buscas dentro de
um site.

Boas préticas:

- Vincule a pagina a outra que ja seja conhecida pelo Google. Mas fique atento:
links provenientes de anuncios ou inseridos de forma paga ndo serdo seguidos.

- Em caso de rastreamento de uma Unica pagina, priorize sua pagina inicial. Para
o Google, ela é a mais importante do site.

- Verifique se sua pagina inicial esta vinculada as demais, gerando um eficiente
sistema de navegagdo.

Indexagdo

Apds o rastreamento das paginas disponiveis de forma publica, haverd um
processo de andlise de seu conteudo, com catalogacdo de imagens e videos, além da
classificagdo dos sites por tema. Tal processo é chamado de indexacdo. As paginas sdo
compiladas em um indice com as demais palavras encontradas e sua localizagdo. Nessa
etapa, também s3do processadas informagdes relevantes, como os atributos, titulos,
cabecalhos e tags de uma pagina.

Boas praticas que facilitam a indexagdo:

- Crie titulos curtos e relevantes

- Utilize cabegalhos que expressem fidedignamente o contetdo da pagina

Ranqueamento

O Google e demais motores de busca constantemente rastreiam e indexam
novas paginas publicadas na web. Ainda assim, ser ranqueado numa boa posi¢do entre os
demais resultados apresentados pelos buscadores exige uma série de fatores. Mesmo que
um site esteja indexado no banco de dados do buscador e aparega para os usuarios quando
houver procura por termos em comum com seu conteldo, ele ndo necessariamente estara
presente entre os principais resultados.

Para estar ranqueado entre as primeiras posi¢des, € necessario que se entenda
o funcionamento do algoritmo dos buscadores. Por exemplo, apesar do Google ndo
esclarecer todas as métricas utilizadas, estima-se que utilize cerca de 250 critérios para
definir a classificagdo de paginas web, sendo que cada usudrio recebe resultados
minimamente personalizados, de acordo com sua experiéncia e interesses proprios.

Alguns fatores que in@enciam o posicionamento das paginas incluem:

- Arquitetura do site

- Autoridade da pagina e do dominio

- Certificados SSL e HTTPS

- Conteudo Unico e de qualidade

- Palavras-chave no titulo

- Responsividade

- TrustRank

- URLs amigdveis

- Velocidade de carregamento

O que é Autoridade de Dominio

A Autoridade de Dominio ou Domain Authority (DA) é a afericdo do quanto um
dominio é relevante. Para o calculo da métrica, sdo considerados fatores como a qualidade
dos links externos, Gxo de visitas no site, tempo de permanéncia nas paginas e indice de
popularidade do link. A métrica (DA) traduz em um numero, entre 0 e 100, o qudo bem o
dominio ird se posicionar nos mecanismos de buscas, sendo que, quanto mais perto do 100,
melhor posicionado um dominio estara.

A Autoridade de pagina ou Page Authority (PA) também é uma métrica de 0 a
100 que traduz o qudo bem serd o posicionamento nos mecanismos de buscas. Nesse caso,
é levado em consideragdo o uso adequado de palavras-chave, a baixa ocorréncia de spams
e a capacidade da pagina de ser referenciada por outros sites.

PageRank

A métrica de PageRank também é usada para medir a autoridade de uma
pagina, baseada na quantidade e na qualidade de links que referenciam um site. O calculo
da métrica pretende resumir esses critérios em um numero entre 0 e 10, sendo 0 indicativo
de que o site possui baixa relevancia, e 10 uma alta relevancia.

O algoritmo em questdo ndo é o Unico utilizado pelos mecanismos de busca
para ranquear paginas, tendo, inclusive, perdido um pouco da importancia nos ultimos
anos, dando lugar aos ja citados "autoridade de dominio" e "autoridade de paginas".
Entretanto, a quantidade e qualidade dos links que apontam para o site permanecem sendo
vitais.

Buscadores

Ao buscar por informagdes na Internet, usuarios adotam inumeros estilos
distintos. As consultas podem ser mais gerais (escova) ou mais especificas (escova de dente
elétrica). Em todo o caso, é preciso entender os anseios do publico-alvo de um site, listando
as possibilidades de busca que podem leva-lo a procurar e encontrar conteudo.

AMPLO EXATO

ESCOVA ESCOVA DE DENTE ESCOVA DE DENTE ELETRICA

MUITAS BUSCAS POUCAS BUSCAS

Para estruturar uma boa estratégia de SEO em buscadores, é preciso
compreender o usuario, suas necessidades, sua forma de buscar por respostas e os
resultados esperados.

Entre os principais fatores que afetam o comportamento de busca estdo:

- O objetivo da busca.

Ha buscas navegacionais, quando se procura por paginas especificas,
usualmente digitando uma URL; informacionais, quando ha procura por informagdes sobre
determinadas questdes; ou transacionais, quando a pesquisa é direcionada a produtos ou
servigos.

- Aspectos demograficos do usuario.

Caracteristicas como idade, sexo, regido ou renda afetam a escolha por termos
e resultados dos buscadores.

- As diferentes formas de se fazer uma busca devido ao desenvolvimento
tecnoldgico. Por exemplo, a maneira de se realizar pesquisa por voz é diferente da pesquisa
feita por dispositivos moveis.

-A construgdo linguistica empregada

Termos regionais ou internacionais, abreviagdes, etc.

Palavras-chave

- Naturalmente, o Google e outros buscadores beneficiam sites que geram mais
conteudo relevante sobre determinado assunto;

- A principal fungdo da palavra-chave é fazer com que os mecanismos de buscas
e 0 usuario que estd fazendo a busca entendam facilmente o assunto do contetddo de uma
pagina;

- A cada busca realizada por um usuario para uma determinada palavra- chave,
buscadores como o Google avaliam quais os sites indexados que serdo exibidos. Assim,
apresentam as pdaginas mais relevantes a pesquisa feita pelo usuario.

Palavras-Chave

Ha diferentes maneiras de definir palavras-chave, que variam de acordo com o
objetivo e a complexidade pretendida. Usualmente, a escolha pode ser dividida em trés
aspectos:

- Volume ou popularidade

Essa variadvel faz referéncia ao volume de busca por uma palavra-chave, o que
indica quais termos s@ao mais ou menos buscados em determinado pais ou regido.

- Relevancia ou dificuldade de rankeamento

Algumas palavras muito buscas podem, também, ser mais concorridas devido a
grande exploragdo dos termos por pdginas consideradas de alta relevancia pelo Google.
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