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SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
PORTARIA N2 853, DE 14 DE MAIO DE 2020

Disciplina o atendimento virtual da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil realizado por meio do Chat RFB.

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso da
atribuicdo que |he confere o inciso Ill do art. 327 do Regimento Interno da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n2 430, de 9 de
outubro de 2017, e tendo em vista o disposto na Instrugdo Normativa n? 1.077, de 29
de outubro de 2010, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta Portaria disciplina o atendimento virtual da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB), realizado por meio do Chat RFB, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB n? 1.077, de 29 de outubro 2010.

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para fins do disposto nesta Portaria, considera-se:

| - Chat RFB, o canal de atendimento virtual acessado por meio do Centro
Virtual de Atendimento da RFB (Portal e-CAC), disponivel no enderego eletrénico
<receita.economia.gov.br>;

Il - Atendente, aquele que presta servico ao solicitante por meio do Chat
RFB, no exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica, ainda que transitoriamente;

Il - Solicitante, aquele que apresenta demanda para prestacdao de servigo
publico por meio do Chat RFB;

IV - Interessado, a pessoa fisica ou juridica a qual se refere o
atendimento;

V - Demanda, a solicitagdo apresentada por meio do Chat RFB, com o
proposito de obter a prestagdo de servico de competéncia da RFB; e

VI - Servigo, atividade administrativa de prestagdo direta ou indireta
efetuada ao solicitante, no cumprimento de competéncias legais ou normativas da
RFB.

Art. 32 O atendimento virtual prestado por meio do Chat RFB serd
solicitado, no Portal e-CAC a que se refere o inciso | do art. 22, pelo interessado ou
por representante devidamente qualificado, observado o disposto no § 22 do art. 1¢
e o art. 52 da Instrugdo Normativa n? 1.077, de 29 de outubro de 2010.

Pardgrafo unico. Os servigos prestados por meio do Chat RFB ndo sdo
exclusivos do referido canal.

CAPITULO 1l

DOS PRINCIPIOS

Art. 42 S3o principios a serem observadas no atendimento por meio do Chat
RFB:

| - presungdo da boa-fé;

Il - urbanidade, impessoalidade e equidade;

Il - uso de clareza, precisdo e concisdao na linguagem de comunicagdo, com
utilizagcdo parcimoniosa de siglas, jargdes e estrangeirismos;

IV - racionalizagdo dos métodos e fluxos de trabalho;

V - promogdo da aplicagdo de solugGes tecnoldgicas que visem tornar os
procedimentos de atendimento mais eficazes;

VI - padronizagdao nacional dos procedimentos; e

VIl - conclusdo do servigo no atendimento virtual, sempre que possivel.

CAPITULO IV

DO HORARIO DE ATENDIMENTO

Art. 52 O atendimento por meio do Chat RFB serd realizado no horario das
7 as 19 horas, em um total de 12 (doze) horas diarias, exclusivamente em dias
uteis.

§ 12 O Coordenador-Geral de Atendimento, em virtude de demandas
sazonais por servicos especificos, poderd estabelecer hordrio para atendimento diverso
do previsto no caput, observado o disposto nos arts. 42 e 52 da Portaria RFB n2 457,
de 28 de margo de 2016.

§ 22 Para fins do disposto no caput, a equipe de atendimento de que trata
o art. 62 fica autorizada a cumprir jornada de trabalho de 6 (seis) horas didrias e carga
horaria semanal de 30 (trinta) horas, dispensado o intervalo para refeicées, nos termos
do art. 32 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995.

CAPITULO V

DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

Art. 62 A equipe de atendimento do Chat RFB serd composta por servidores
designados em Portaria:

| - do Coordenador-Geral de Atendimento, no caso do supervisor nacional e
seu substituto; e

Il - do Superintendente Regional da Receita Federal do Brasil da Regido
Fiscal responsavel pela especialidade temdtica do servigo, no caso de supervisor
tematico regional, seu substituto e atendentes lotados em sua Regido Fiscal.

Pardgrafo Unico. A especialidade tematica do servico e o numero de
atendentes a que se refere o inciso Il serdo definidos na forma prevista no art. 14.

Art. 72 Caberd ao supervisor nacional a que se refere o inciso | do art.
62:

| - gerenciar e efetuar a inclusdo e a exclusdo dos servidores na ferramenta
do Chat RFB;

Il - gerenciar e realizar o monitoramento diario da fila de espera e dos
atendimentos prestados, com geragdo de relatérios periddicos;

Il - responder e dar tratamento as reclamagbes referentes ao Chat RFB;

IV - acompanhar as mudangas e atualizagGes da legislagdo tributaria;

V - corresponder e interagir com outros canais de atendimento e suporte da
RFB;

VI - especificar demandas tecnoldgicas e propor melhorias na ferramenta do
Chat RFB, inclusive perante o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro);

VIl - supervisionar e distribuir tarefas de cunho geral aos supervisores
tematicos regionais; e
VIII - estabelecer métricas de execugdo dos servicos do Chat RFB para

controle de produtividade.

Art. 82 Cabera ao supervisor tematico regional a que se refere o inciso Il
do art. 62, em relagdo aos servigos sob sua responsabilidade:

| - gerenciar e efetuar a configuragdo dos atendentes, com inclusdo e
exclusdo de equipes, conforme demanda;

Il - auxiliar o gerenciamento e o monitoramento diario da fila de espera e
dos atendimentos prestados;

Il - responder e dar tratamento as reclamacgbes referentes ao Chat RFB;

IV - corresponder e interagir com o supervisor nacional;

V - acompanhar as mudangas e atualizagdes da legislagdo tributaria;

VI - supervisionar os atendimentos diarios para garantir a observagdo do
padrdo estabelecido para o Chat RFB, no uso de respostas definidas e na conclusdo dos
servigos estabelecidos;

VIl - organizar e propor melhorias para as respostas padronizadas;

VIl - promover orientagdo aos atendentes relativa aos servigos prestados;

IX - corresponder e interagir com outros canais de atendimento e suporte

da RFB;

X - auxiliar na homologacdo de demandas do Chat RFB;

Xl - efetuar treinamentos periddicos, obrigatério para novos atendentes;
e

XIl - executar as tarefas de cunho geral distribuidas pelo supervisor
nacional.

§ 12 Ao supervisor tematico regional caberd, ainda, controlar a
produtividade, a assiduidade e a pontualidade dos atendentes da regido fiscal a qual
esta vinculado.

§ 22 Enquanto ndo forem definidas as especialidades tematicas regionais do
servico na forma prevista no art. 14, o supervisor nacional distribuira, entre os
supervisores tematicos regionais, os assuntos sob suas respectivas responsabilidades.

Art. 92 Caberd ao atendente:

| - efetuar o atendimento virtual do Chat RFB, com observancia dos
principios estabelecidos no art. 49;

Il - sempre que possivel, utilizar as respostas padrdo disponiveis para a
solugdo da demanda;

IIl - corresponder e interagir com os supervisores tematicos regionais, para
fins de dirimir ddvidas sobre o atendimento;

IV - manter-se atualizado em relagdo aos servigos que presta, por meio de
manuais oficiais de atendimento e estudo da legislagdo aplicada;

V - redirecionar o interessado para outros canais de atendimento da RFB,
caso necessario; e

VI - comunicar afastamentos, auséncias justificadas e férias ao supervisor
tematico regional com a maxima antecedéncia possivel.

CAPITULO VI

DOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 10. Os servigos prestados pelo Chat RFB, constantes do Anexo Unico
desta Portaria, poderdo ser classificados em dois niveis de atendimento:

| - primeiro, aquele em que o atendente detém capacidade técnica para a
conclusdao do servigo; ou

Il - segundo, aquele em que sdo atendidos os redirecionamentos de servigos
ndo concluidos no primeiro nivel de atendimento a que se refere o inciso |, por
servidores especializados no tema da demanda.

Paragrafo uUnico. A alteragdo, exclusdo ou inclusdo dos servicos a que se
refere o caput poderd ser efetuada pela Coordenagdo-Geral de Atendimento (Cogea),
por meio de ato proprio.

Art. 11. O atendimento serd prestado para o servico selecionado pelo
solicitante com acesso ao e-CAC nos termos do inciso | do art. 29.

Pardgrafo Unico. A selegdo de servico incorreto acarretard o
redirecionamento do atendimento para o servigo correto, conforme incisos | e Il do art.
10.

Art. 12. N3o sera possivel a prestacio de mais de um atendimento
simultdaneo para o mesmo interessado.

Art. 13. O atendente deverd realizar, por meio de acesso aos sistemas da
RFB, todos os procedimentos e consultas necessarios a conclusdo do servigo
solicitado.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. A Cogea publicard atos complementares necessarios ao
cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 15. Esta Portaria entrarda em vigor na data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido.

JOSE BARROSO TOSTES NETO

ANEXO UNICO

SERVICO DESCRICAO

Tipo de contribuinte

Conversdo de processos eletronicos em digital

Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de Compensacdo (PER/DCOMP).

Procedimento para facilitar a recepgdo de Manifestagdo de Inconformidade ao indeferimento de Pedido Eletronico de Restitui¢do, | pessoa fislca OU juridica

copia de declaracdes

Fornecimento de cépia de declaraces que ndo estdo disponiveis por meio do Portal e-CAC. pessoa fislca OU juridica

débitos fazendarios - PF

(DIRPF) e a possibilidade de autorregularizacdo, malha débito, além de esclarecimentos referentes & DIRPF.

Tratamento das divergéncias da pesquisa de situagdo fiscal. OrientagBes sobre pendéncias na Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica | pessoa fisica

débitos fazendarios - PJ

Tratamento das divergéncias da pesquisa de situacdo fiscal.

pessoa juridica

débitos itr - regularizagdo
o cadastro do imével rural.

Tratamento das divergéncias da pesquisa de situagdo fiscal relacionadas ao Imposto Territorial Rural (ITR) e esclarecimentos de duvidas sobre | pessoa fisica OU juridica

Débitos Previdencidrios - PJ

Tratamento das divergéncias de débitos previdencidrios. E necessario possuir as informacdes referentes ao débito em aberto. pessoa juridica

Débitos Previdenciarios - PF
as_informacdes referentes ao débito em aberto.

Exclusivo para pessoas fisicas que possuem empregados, para regularizagio de débitos de contribuicdes previdencidrias. E necessario possuir | Pessoa Fisica

ESocial empregador doméstico

parcelamentos, pedidos de restituicdo e retificacio de informacdes. E necessario possuir as informacdes referentes ao débito em aberto.

Regularizagdo de pendéncias de empregadores domésticos oriundas da folha de pagamentos e esclarecimento de duvidas sobre | pessoa fisica

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020051800401

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
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GPS - EMISSAO (DEBCAD)

Emissdo de Guia da Previdéncia Social (GPS) para pagamento de contribuicdes sociais com DEBCAD ji constituido.

pessoa fisica OU juridica

orientagbes cadastro cnpj

Esclarecimentos de duvidas sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

pessoa juridica

Orientagdes CADASTRO CPF

Esclarecimentos de ddvidas sobre o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Pessoa Fisica

OrientagGes cadastro previdenciario

Esclarecimentos de dlvidas sobre os Cadastros Previdencidrios.

pessoa fislca OU juridica

Orientagbes DCTFWEB

necessario possuir as informagdes referentes ao débito em aberto.

Esclarecimentos de duvidas referentes a pendéncias geradas pela entrega da Declaragdo de Créditos Tributdrios Federais (DCTFWeb). E | Pessoa Juridica

orientagdes divida ativa da unido

Esclarecimentos de duvidas sobre Divida Ativa da Unido (DAU).

pessoa fisica OU juridica

Orientagdes obras de construgdo civil

Esclarecimentos sobre procedimentos relativos a obras de construgdo civil.

pessoa fisica OU juridica

Orientagdes parcelamento Esclarecimentos de duvidas sobre parcelamentos.

pessoa fisica OU juridica

orientagdes perdcomp

Esclarecimentos sobre o Pedido Eletrénico de Restituicdo ou Ressarcimento e da Declaragdo de Compensagdo.

pessoa fisica OU juridica

parcelamento fazendario - regularizagdo

Regularizagdo de débitos oriundos de parcelamentos fazendarios.

Pessoa fisica OU juridica

parcelamento previdencidrio - regularizagdo

Regularizagdo de débitos oriundos de parcelamentos previdenciarios.

Pessoa fisica OU juridica

PER/DCOMP -Discordancia de compensagdo de oficio

existéncia de débitos em seu nome. Para os optantes do DTE, a discordancia é realizada via Portal e-CAC.

Atendimento de contribuintes com recebimento de "Comunicagdo para compensagdo de oficio”, quando ha deferimento de PER/DCOMP e | pessoa fisica OU juridica

protocolo de processo Formalizagdo de processo administrativo.

Pessoa fisica OU juridica

simples nacional e mei - regularizagdo

Regularizagdo de pendéncias do Simples Nacional e do Microempreendedor Individual (MEI).

pessoa fislca OU juridica

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA 12 REGIAO FISCAL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE BRASILIA-PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 20, DE 15 DE MAIO DE 2020

O DELEGADO ADJUNTO DA ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA - PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, no uso
de suas atribuicdes e de acordo com a competéncia conferida pelo art. 11, § 32 da
Instru¢do Normativa SRF n2 338, de 7 de julho de 2003, atendendo ao que consta do
processo n? 10111.720162/2020-16 e com fundamento no art. 131 combinado com o
art. 124 do Regulamento Aduaneiro, aprovado pelo Decreto n? 6.759, de 05/02/2009,
DECLARA: face a dispensa do pagamento de tributos, por efeito de depreciagdo, e apds
a publicagdo do presente ato no Didrio Oficial da Unido, acha-se liberado, para fins de
transferéncia de propriedade, o veiculo marca BMW, modelo 320l, ano 2010, cor
marrom, chassi WBAKD7104AE395160, desembaragado pela Declaragdo de Importagdo
n? 16/1652459-8 de 20/10/2016, pela Alfindega no Porto do Rio de Janeiro, de
propriedade de Haralambos Kafkarides, CPF n2 079.778.581-77.

Este Ato Declaratdério somente produzird efeitos perante o Departamento de
Transito quando acompanhado de cdpia da sua publicagio no Diario Oficial da
Unido.

LUIS EMILIO VINUEZA MARTINS

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 21, DE 15 DE MAIO DE 2020

O DELEGADO ADJUNTO DA ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA - PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, no uso
de suas atribuicdes e de acordo com a competéncia conferida pelo art. 11, § 32 da
Instrugdo Normativa SRF n2 338, de 7 de julho de 2003, atendendo ao que consta do
processo n? 10111.720182/2020-97 e com fundamento no art. 131 combinado com o
art. 124 do Regulamento Aduaneiro, aprovado pelo Decreto n? 6.759, de 05/02/2009,
DECLARA: face a dispensa do pagamento de tributos, por efeito de depreciagdo, e apds
a publicagdo do presente ato no Didrio Oficial da Unido, acha-se liberado, para fins de
transferéncia de propriedade, o veiculo marca Audi, modelo Q3 Attraction 2.0 TFSI
Quattro, ano 2014, cor branca, chassi WAUDFA8U2HR014015, desembaragado pela
Declaragdo de Importagdo n? 16/1438914-6 de 14/09/2016, pela Alfandega no Porto de
Vitéria, de propriedade de Michael Mathebula, CPF n2 077.784.871-60.

Este Ato Declaratdrio somente produzird efeitos perante o Departamento de
Transito quando acompanhado de cdpia da sua publicagio no Diario Oficial da
Unido.

LUIS EMILIO VINUEZA MARTINS

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 22, DE 15 DE MAIO DE 2020

O DELEGADO ADJUNTO DA ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA - PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, no uso
de suas atribuicdes e de acordo com a competéncia conferida pelo art. 11, § 32 da
Instrugdo Normativa SRF n2 338, de 7 de julho de 2003, atendendo ao que consta do
processo n? 10111.720222/2020-09 e com fundamento no art. 131 combinado com o
art. 124 do Regulamento Aduaneiro, aprovado pelo Decreto n? 6.759, de 05/02/2009,
DECLARA: face a dispensa do pagamento de tributos, por efeito de depreciagdo, e apds
a publicacdo do presente ato no Diario Oficial da Unido, acha-se liberado, para fins de
transferéncia de propriedade, o veiculo marca Jeep, modelo Grand Cherokee, ano 2014,
cor branca, chassi 1C4RJFBG8EC399974, desembaragado pela Declaragdo de Importagdo
n? 16/1655043-2 de 27/10/2016, pela Alfandega no Porto do Rio de Janeiro, de
propriedade de James Matthew Wiggins, CPF n2 741.153.911-20.

Este Ato Declaratdério somente produzird efeitos perante o Departamento de
Transito quando acompanhado de cdpia da sua publicagio no Diario Oficial da
Unido.

LUIS EMILIO VINUEZA MARTINS

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA 72 REGIAO FISCAL

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO AEROPORTO
INTERNACIONAL DO GALEAO-ANTONIO CARLOS JOBIM

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 2, DE 11 DE MAIO DE 2020

Cassac¢do da habilitacdo de empresa para realizar o
despacho aduaneiro de remessas expressas.

A DELEGADA DA ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO
AEROPORTO INTERNACIONAL DO GALEAO/RJ, no uso da atribuicio que lhe confere o
inciso 1, do §82, do art. 76 da Lei n? 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e com base
no que consta do processo MF 10715.720738/2019-11, DECLARA:

Art.12 Fica cassada a habilitacgdo da empresa SMART EXPRESS SERVICOS
EXPRESSOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n® 10.349.385/0001-50, cdodigo de
identificagdo SMX, localizada na Rua Mayrink Veiga, 06, sala 401, centro, Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 20.090-050, por deixar de atender as condi¢des estabelecidas para
promover o despacho aduaneiro de importagdo e de exportacdo de remessas expressas
no Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro Galedo - Antonio Carlos Jobim, situado
na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro.

Art.22 Este Ato Declaratério Executivo entra em vigor na data de sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Art.32 Fica revogado o Ato Declaratério Executivo ALF/GIG n? 006, de 17 de
dezembro de 2018 e cancelado o de n? 4, de 14 de maio de 2019.

JOANA APARECIDA LAGES

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020051800402

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO RIO DE JANEIRO I

ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 43, DE 15 DE MAIO DE 2020

Habilita ao Regime Especial de Industrializacdo de
bens destinados as atividades de exploragdo, de
desenvolvimento e de produgdo de petrdleo, de
gas natural e de outros hidrocarbonetos fluidos
(Repetro-Industrializagdo).

A DELEGADA-SUBSTITUTA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO RIO DE
JANEIRO II, no uso da(s) atribuicdo(des) que lhe confere o art. 340 do Regimento
Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF
n? 430, de 9 de outubro de 2017, e tendo em vista os documentos juntados ao
processo n? 18470-721.217/2020-38 (antigo dossié n2 10010-048.081/0819-86),
sobretudo, o Despacho Decisério n? 107/2020 - EQREB/Diort/DRF RJ2, de 13 de maio
de 2020, DECLARA:

Art. 12 Habilitada ao Regime Especial de Industrializagdo de bens destinados
as atividades

de exploragdo, de desenvolvimento e de produgdo de petrdleo, de gas
natural e de outros

hidrocarbonetos fluidos (Repetro-Industrializagdo) a pessoa juridica WOOD
GROUP ENGINEERING AND PRODUCTION FACILITIES BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob
n? 04.681.287/0001-13.

Art. 22 A habilitagdo tem validade em todo o territério nacional e é aplicada
a todos os

estabelecimentos da pessoa juridica, até 31 de dezembro de 2040.

Art. 32 Os termos e condigdes estabelecidos para a concessdo da habilitagdo
devem ser

mantidos durante todo o periodo em que a pessoa juridica fizer uso deste
Regime Especial.

Art. 492 Este Ato Declaratorio Executivo entra em vigor na data de sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

DEBORA FERREIRA BAPTISTA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA 82 REGIAO FISCAL
ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N¢ 26, DE 14 DE MAIO DE 2020

Autoriza a Simplificacdo de Transito Aduaneiro
para o Recinto que menciona

O SUPERINTENDENTE DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL NA 82 REGIAO FISCAL, no uso de suas atribuicdes regimentais e com
fundamento na Portaria SRRFO8 n2 750/2019, nos artigos 82 e 83-A da Instrugdo
Normativa SRF n2 248/2002 e no art. 52 do ADE Coana n? 03/2020, e a vista do que
consta do processo n? 13032.076540/2020-91, resolve:

Art 19, Autorizar a simplificacdo nas operagées de Transito Aduaneiro,
mediante dispensa das etapas no sistema Siscomex Transito "Informac¢do dos Elementos
de Seguranga" e "Integridade do Transito", que tenham como beneficiario e destino do
transito o recinto da empresa AURORA TERMINAIS E SERVICOS LTDA., CNPJ n¢®
01.777.936/0001-96, situada na Rodovia Senador José Ermirio de Moraes, km 10,2 -
Distrito Industrial - municipio de Sorocaba, estado de Sdo Paulo, cédigo de recinto
8.81.32.01-3, e que tenham como origem do transito aduaneiro a Alfandega do
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos ou a Alfandega do Porto de Santos.

Art. 22, Este ato entra em vigor na data de sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido.

JOSE ROBERTO MAZARIN

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM SAO JOSE DOS CAMPOS

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAO SEBASTIAO
ATO DECLARATORIO EXECUTIVO N2 4, DE 15 DE MAIO DE 2020

Inscrigdo no Registro Informatizado de Ajudantes de
Despachante Aduaneiro

B A INSPETORA-CHEFE SUBSTITUTA DA INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM
SAO SEBASTIAO, no uso da atribui¢cdo regimental para gerir processos de trabalho relacionados ao
Controle Aduaneiro conferida pelo art. 337 e Anexo XXII da Portaria MF n2 430, de 09 de outubro
de 2017, e, tendo em vista o disposto no §32 do art. 810 do Decreto n.2 6.759, de 5 de fevereiro
de 2009, com a redagdo dada pelo art. 1.2 do Decreto n.2 7.213, de 15 de junho de 2010, e no art.
12, paragrafo Unico, da Instrugdo Normativa RFB n.2 1.209, de 07 de novembro de 2011,

DECLARA:
Art. 12 Inscrita no Registro Informatizado de Ajudantes de Despachante Aduaneiro:

nome CPF processo n.2

VITORIA CRISTINA DO REGO 442.625.528-70 10821.720087/2020-87

Art. 2.2 Para fins de efetivagdo, mediante utilizagdo de certificado digital, a
interessada deverd incluir seus dados cadastrais no Cadastro de Intervenientes no Sistema
Cadastro Aduaneiro no enderego eletronico www.receita.economia.gov.br/Servicos para o
cidaddo/Aduana/Habilitacdo para Operar no Comércio Exterior, observando as disposi¢des da
Instrugdo Normativa RFB n.2 1.273, de 6 de junho de 2012, e do Ato Declaratério Executivo Coana
n.2 16, de 8 de junho de 2012.

Art. 32 Este Ato Declaratério Executivo entra em vigor na data de sua publicagdo.

LUCIANA DE CASTRO KHOURY MEDEIROS
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