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ou modulo de processo judicial eletronico diverso do PJe, ressalvadas as manutengdes corretivas e evolutivas necessarias ao
funcionamento dos sistemas ja implantados ou ao cumprimento de determinacdes do CNJ.

Art. 47. O Tribunal Superior Eleitoral e os tribunais regionais eleitorais promoverao investimentos na formacéo e na capacitagdo
dos usuarios internos com o objetivo de prepara-los para 0 maximo aproveitamento do PJe.

Art. 48. O funcionamento do PJe durante o periodo eleitoral sera disciplinado oportunamente em resolucao prépria.
Art. 49. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de dezembro de 2014.

MINISTRO DIAS TOFFOLI —PRESIDENTE E RELATOR, MINISTRO GILMAR MENDES, MINISTRA ROSA WEBER, MINISTRO
JOAO OTAVIO DE NORONHA, MINISTRA MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA ,  MINISTRA LUCIANA LOSSIO,
MINISTRO ADMAR GONZAGA

* republicada em razéo de ndo ter constado o numero da resolugdo no DJE de 27/3/2015.

PUBLICAGAO DE DECISAO N° 121 / 2015

RESOLUGAO N° 23.439

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 75-11.2015.6.00.0000 — CLASSE 26 — BRASILIA — DISTRITO FEDERAL
Relator: Ministro Dias Toffoli

Interessado: Tribunal Superior Eleitoral

Ementa:

Aprova o Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 8°, alinea v, da Resolugdo no 4.510, de 29 de
setembro de 1952,

RESOLVE

Art. 1° Fica instituido, na forma do Anexo, o Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral para o periodo de 2015 a
2020.

Art. 2° As iniciativas descritas no Planejamento Estratégico serdo desdobradas em projetos, planos e agdes, elaborados pelas
respectivas unidades, e acompanhados pela Assessoria de Gestao Estratégica mediante utilizacdo de Sistema de Monitoramento
especifico.

Art. 3° O Tribunal, sob a coordenacéo da Diretoria-Geral, com o apoio da Assessoria de Gestao Estratégica, realizara, pelo menos
quadrimestralmente, Reunides de Andlise da Estratégia para acompanhamento e avaliagdo dos resultados.

Paragrafo Gnico. Nas Reunifes de Andlise da Estratégia poderdo ser apresentadas propostas de ajustes no Planejamento
Estratégico e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Art. 4° As atividades de gestao estratégica serdo coordenadas pela Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral, com o apoio da
Diretoria-Geral.

Art. 5° Compete a Diregcao-Geral instituir o Comité Gestor de Planejamento Estratégico e expedir os atos complementares ao
desdobramento da estratégia, a execugdo ao monitoramento e a revisdo do Planejamento Estratégico.

Paragrafo Gnico. Eventuais ajustes nos indicadores, nas metas e nas iniciativas poderado ser realizados por deliberagdo do Comité
Gestor de Planejamento Estratégico.

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 12 de marco de 2015.

MINISTRO DIAS TOFFOLI —PRESIDENTE E RELATOR. MINISTRO GILMAR MENDES. MINISTRA MARIA THEREZA DE
ASSIS MOURA. MINISTRO ADMAR GONZAGA. MINISTRO TARCISIO VIEIRA DE CARVALHO NETO

PUBLICACAO DE DECISAO N° 121 /2015
RESOLUGAO N° 23.439/TSE - ANEXO
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Juiz Carlos Vieira von Adamek
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Brasilia, janeiro de 2015
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Remonts 8o ano de 2005 a primeirs iniciativa de se realizar um trabalho formal de
planejamento estratégico para impulsionar o Tribunal Supenor Eleitoral rumo 2 uma visio de
futurc. O trabalho estd registrado no Procedimento Administrative n® 1 2442005 & teve como
resultado a Portaria TSE n? 136, de 6 de junho de 2007, do Exmo. Sr. Ministro Marco Aurélio,
com a declaragBo da misso & da visho de futuro do TSE, conforme 8 seguir

Missda: “Assegurar oz meios efetivos gue garantam 3 sooedads 3 plena
manifestagio de vontade, pelo exercicio do direito de votar e ser votada”,

VisBo: “Ser referéncia mundial na gestio de processos eleitorais gque
possibilitem a express3o da vontade popular & contribuam pare o
fortalecimento da democracia”

Mo ano de 2009, tendo &m vists & ResodugBo n2 70 do Conselha Nacionsl de Justica, gue dispés
sobre o Planejamento & a Gestdo Estravégica no émbito do Poder Judicidrio, o TSE elaborou
Plano Estratégico para o biénio 2009/2010. O trabalho buscou, 3 partir do diagnostico dos
ambientes interno & externo, desenvolver o alinhamento e priorizaciio de objetivos,
indicadores, metas & iniciativas. O instrumento fruto do citado trabalho fol o Plano de Gestdo
do Tribunal Superior Eleitoral para o biénio 20092010, instituido pela Portaria TSE n® 289, de
5 de maio de 2009, do Esmo. Sr. Minisiro Carlos Ayres Britio. Ainds como decorréncia do
Piang, fol publicada ambém 2 Portaria TSE n2 517, com 3 designagio de equipe de gestores
dos projetos estratégicos.

Ma gestio do Exmo. Sr Ministro Ricardo Lewandowski, foram reslizadas discussdes em tormo
do Plano de Gestdo do Tribunal Superior Eleftorad, culminanda no Planejamento Estratégicn do
TSE para o periodo de 20112014, publicado por meic da Portaria TSE n® 202, de 14 de abril de
2011.

Comao o final da vigénoa do Plansjamento do TSE coincidiu com as Eleigbes Gerals de 2014, no
dia 19 de margo de 2014 publicou-se a Portaria T5E n®? 154, do Exmo. 5r. Ministro Mamo
Aurelio, determinando gue 8 elaboragio de novo planejamento estrategios do TSE somente
OCOTESSE BPOS O TErming daquels processo elemoral

Com o encerramento das EleigBes Gerais de 2014, o Exmo. 5r. Ministro Dias Toffoli, por
intermeédio da Portaria TSE n® 792, de 20 de dezembro de 2014, determinou a retomada de
elaboragdo do Plansjamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral para o periodo de 2015
@ 2020, devendo ser apréseniado a0 ministro presidente até o dia 30 de janeiro de 2015 para
aprovagio.

Aszim, logo apds 3 publicagdo os postania, of trabalho: foram iniciados, sendo realiradac
trés oficinas de trabalho, com a participacio de 1odas as unidades do TSE, reunibes setoriais
para definicio de indicadores & metas, ¢ muita troca de informacbes por e-mail. Foram
consideradas informagdes do Planejamento Estrategico anterior, of Macrodesafios do Poder
ludicidrio 2015-2020, siguns plansjamentos estratégicos de tribunais eleitorais e informagdes
decormentes do evento de Avaliagio das Eleighes 2014

Desses trabalhos, resultou a proposts apresentada neste documento, comemplando a missio
e & vis3o de futuro, além de nove valores, trés perspectivas, oifo objetivos estratégicos, trinta
& trés indicadores estrategicos & vinte & nove iniciativas estrategicas.
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Gestao Estratégica

A Gestdo Estratégica utiliza-se do planejamento estratégico como ponto de parbda para
projetar no futuro uma situagio ideal factivel para a instituigBo, ou seja, um direcionamento
superior que leve 3 aci0 organizacional de um estagio atual para um futuro meihor.

A pritica da gestio estratégica nas organizagbes pUblicas represents um avango na construglo
de um servigo de qualidade que aenda &5 expectativas da sociedade. Durante o Plangjamento
Estratégico sho definidos & revisados & missBo da organizaclo, & visho de futuro, os valores, o3
objetivos, as estrategias € o5 projetos de intervengho que visam 4 mudanca desejada. De
forma estruturada © sistémica, permite o scompanhamento & & adequagio constante dos
objetivos organizacionais & dindmica realidade, consolidando assim um conjunto de
pressuposios, normas & agtes para alavancar o processo de planejamento da situagio futura
decsjada pela instituigdo.

Para Drucker (1984), o plans@aments sStratégico & um processs ConUnUD de, COM O Mmaor
conhecimento possivel, tomar decisbes studis que envolvam riscos, OFganizar as atividades
necessdrins & evecucho dessas decisbes & mediante uma retroalimentacho orgenizada e
sistem Atica, mensurar o5 resultados em confronto com as expectativas alimentadas.

Assim, pode-se falar que o planejamento estratégico trata do estabelecimento de uma diretriz
organizacional. Por sua ver, a execu{ao trata da convers3o do curso de ac3o escothido para o
alkcance dos objetivos por medo de projetos & processos, & o acompanhamento diz respeito ao
monitoramento da execuglo da estratégia de forma a garantir gue o5 objetivos sejam
alcangados.

© T5E tem como peculiaridade a funcho primordie! de coordenar & exstugdo de um grande
evento (eleigdes) a cada dois anos. Nesse sentido, & orgenizecio volta-se sempre para o
alcance desse ohjetvo, buscando aprimord-io a cada ocorréncia, corrigindo as falhas e
mefhorando os resultados anteriones.
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Modelo operacional da Gestao da Estratégia no TSE

O modelo proposto visa alinhar o ciclo da gestdo estratégica da Justiga Eleitoral e,
consequentemente, dos tribunais eleitorais, ao cido do processo eleitoral e &s diretrizes da

alta adminstracho, representado no Iagrama pelos processos chave.

MNesse modelo, a andlise/revisdo da estratégia tem inicio com a avaliago do cido do processo
eleitoral &fou com & posse do Presidente do Tribunal.

Apds a realizagao das eleigbes, os resuitados alcangados no pleito & os ndicadores estrategicos
deverio ser analisados, discutidos e avaliados, acrescentando-se as diretrizes da alta

administragdo e as estratégias emergentes. Com esses insumos, deverdo ser definidos e/fou
redefinidos of objEtivos & MeLtas pars B0 Menos o proximo cicko.
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Direcionamento Institucional do Tribunal Superior Eleitoral

Missio
A missho ¢ a razlo da existéncia da orgenizacio & define seu propotito mnstitucional. A misslo
do T5E &

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar &
ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de futuro

A visdo de futuro € a projecBo de um cenario idealizade, possivel & desejdvel da organizaclo,
de maneirs clars, streente & vidvel Define o modo como 8 organizscBo pretende ser
percebida. A wisdo de futuro para 2020 no TSE ¢

Fortalecer a credibilidade da justica eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranca.

Valores
O3 valores 530 COSTUMES, pOSTUras & kdelas que direcionam o COMmPOTTaMENTD 025 PEss0as na
organizacho, permeando todas &5 suds sthvidades & relages. O valores do TSE sho

COEREMCIA: alinhamento entre discurso & pratica;
COMPROMETIMENTO: atuagio com dedicagho, empenho & envolvimento em Suas atividades;
ETICA: atuagio sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

FLEKIBILIDADE: atmude de abertura permanente para compreender a necessidade de
mudancas, adotando medidas para promové-ias;

INOVACAD: estimulo & criatividade e & busca de solugDes diferenciadas,

INTEGRAGAD: compartiihamento de experiéngias, conhecimentos & colaboragio participativa
na Justica Eleitoral que conduram i formaglo de equipes oremadas pars resultados comuns,

RECONHECIMEMNTO: adogio de praticas de estimulo e valorizagio das contribuigbes individuais
& de grupos que conduzam ao cumprimento da miss3o do TSE,

RESPEITO: reconhecimento e aceitaglo das diferencas entre as pessoas;

TRANSPAREMCIA: garantia do acesso ds informagbes, agbes e decsdes institucionais
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Objetivos estratégicos do TSE 2015 - 2020

Perspectiva Sociedade

Garantia dos direitos de cidadania

Refere-se ao desafio de garamiir, no plano concreto, of direitos da cidadania, buscando
fortalecer & democracia, observands praticas sustentiveis, acessibilidade & uso de tecnologia
lmpa.

Perspectiva Processos Internos

Combate a corrupcio e a improbidade administrativa

Conjunto de atos gue visem & protecdo da coisa publica, @ BSura NoS Processos eleitorais, a
preservagio da probidade administrativa & 3 persecugio dos crimes eleitorais & contra 2
sdministragio publica, entre outros. Pars 1antD, deve-3& priofizar 3 tramiacio dos processos
judicials gue tratem dos refiexos eleitorais decomrentes do desvio de recursos publicos, de
improbidade & de crimes eleitorais, além de medidas sdministrativas relacionadas @ melhoria
do controde ¢ da fiscalizagio do gasto publico no dmbito do TSE.

Fortalecimento da seguranga e da transparéncia do processo eleitoral

Esta relacionado & objetivos & nbclativas gue visem garantir 3 sociedade o aprimoramento
continuo da seguranga e da transparéncia dos pleitos eleitorais, com a utilizagdo de
tecnologias e com & melhoria de processos de trabalho

Celeridade e produtividade na prestacio jurisdicional

Tém por finalidade materializar, na pratica judiciaria, 0 comando constitucional da razodvel
duragio do processo. Trate-se oe garantir a prestaclo jurndicional efetive e dgil, com
seguranca jundica na tramitagdo dos processos judicais, bem como elevar a produtividade dos
magistrados ¢ servidores

Perspectiva Pessoas ¢ Recursos

Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Refere-s& a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos infemas,
obpetivando potencializar o capital humano no TSE. Considers programas e a¢bes relacionsdos
# avaliagio e ao desenvolvimento de competéncias gerencias e técnicas dos servidores e
magistrados, & valoritaglo dos servidores e colaboradores; & humanizaglo nas relagdes de
trabalho, a0 deserwolvimento de praticas de incentivo; & modemizagio das carrewas & &
adequada distribuigho da forgs de trabalho.
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Objetivos estratégicos do TSE 2015 - 2020

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria

Refere-se a0 aperfeigoamento dos mecanismos para afinhar as necessidades orgamentarias €
B0 APNIMOrEMEnts 30 processo eleitoral & de prestacho jurisdicional. Envolve estabelecer uma
cultura de reduglo do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o
direcionamento dos gasios para aendimento das necessidades prioritdrias e essenciais da
Jusuiga Elemoral.

Fortalecimento da governanga

Formulagho, implantacho, monitoramento & avahacio de estratégias flexiven g sderentes ao
TSE, produzidas de forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa a eficéncia
operacional, 3 transparéncia institucional & 2 sdogdo das melhores praticas de comunicagio da
estratégia, de gestho de pessoas, de gestho documental, de gestho da informacho, de gestlo
de processos de trabalho & de gest3o de projetos.

Aperfeicoamento da governanca de Tecnologia da Informacio

Visa orientar a utilizagio dos mstrumentos de Tecnologia da Informacio pars suprir as
demandas estratégicas. Busca garanmir o3 meios que wiabilizem a definigdo, o plangjamento, &
priorizagio & a implantagdo de solugbes tecnoldgicas que apoiem o5 processos essendiais da
Justiga Eleitoral, os controles efetivos dos processos de SEguranca € de riscos, assim como os
servigos voltados para a sociedade, com utilizagdo eficiente de recursos.
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Indicadores Estratégicos

Conceitos

Indicadores

580 sinalizadores do nivel de alcance de uma situagio ou um estado desejado. Refletem o
desempenho da organgagdo relacionado 205 objetivos estratégicos, ao informar o quanto eia
s& sncontra direcionada 3 sua Vislo, Podem ser traduridos em nomercs, percentuais,
descrigbes de processos ou fatos gue indiquem & mudanga quantitativa efou gualitativa de
uma condiglo.

Metas

Representam os resultados almejados para atingir os objetivos institucionais propostos. 580 os
nivers de desempenho ou as taxas de melhoria necessanios a evolugdo da organizaclo, de
acordo com 3 estratégia adotada. A quantificacio dac metas, gue s di por meio de
indicadores, possibilita © controle da performance nstitucional a partir de walores
preestabelecidos com prazos de execugdo fixados.

Glossario de Indicadores

Dz

Objetivo Estrategico 3: Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo
eleitoral

Indicador Estrategico: indice de sieitores com cadastro bicmétrico
M:Ewnﬁiu- -MHWIHMHWM

e [ Ewoncte e

O que s& mede O parcentual de sletores com cadastro ometrico

hn“rndr e A R e A O PR

Dhusrm mede | b6 .

Cruanda medic | Mensal

Como madr Quantitatrvo de sletores que passaram a ntsgrar o cadasiro biometnco a
jpartir da novembro de 2014,

Meras Acréscimo 50 milhdes de elemores com cRERIrD DeomEInco BE Mo de
2016
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Indicadores Estratégicos

Secretaria-Geral da Presidéncia

Objetivo Estrategico 4: Celeridade e produtividade na prestacio jurisdicional

mmﬁm Tuuwumum

nq--"ud- Aﬁﬁamumﬂﬂubﬂqmmmcu
pendente: de juigamento

Fara gue medar &saliar » capacdade de atendimento & demanda de processos udicas gue
ngressam no TSE

Clwem mede | Secretaria-Geral du Presdéncia
quantidade de proceiiod perdentes)

Matas Ang nio eleitoral tasa de congestonamento infenior a tero
| Ano sheitoral: taxa de congestonaments de ste 30%

indicador Extrategico. | indice de julgamenta de procestos antipos

Objetro Estrategen Celeridade e produtrodade na prestagho jurisdsoanal

Di--_i- -minprm-mmmmmnﬁdhm

Para que madir | Awaliar 3 capacidade de pu r— . dumnnm

Cruande med | Anuaiments

Coma msdr Cuanticade de procetiol antgos beisados - gquantidde de procetscs
antsgos do acerve

Mstas 2015 Julges ao menos 3% ded procedios diribusdeon ate 31 12 2012
2016 Julgas o menos 30% dos processos distribusdos até 31 17 2003

indicador Estrategico. | indice de tramitagho do scordo

Objetvo Estratégico | Celeridade & produtividade na prestagio jurisdicional

O que s¢ meds Percentual de acérddos publicados em atd 60 dias apds o julgamento
.m

Fara que medr Mmmﬁmmmmihmmm

Como medar | Cuamtidade de acirdios publicados em até &0 dias apds o juigamento
| colegade - quantidade de processos |ulgados pela Corte

Fonte SADP

Matas | 2015 publicar B0% dos acoreSos sm av 60 dias

1016 pubiicar 5% dos acorddos em ate 60 dau

Diéario da Justiga Eletronico do Tribunal Superior Eleitoral. Documento assinado digitaimente conforme MP n. 2.200-2/2001, de 24.8.2001, que
institui a Infra estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no enderego eletronico http://www.tse.jus.br



Ano 2015, Numero 061 Brasilia, segunda-feira, 30 de marco de 2015 Pagina 64

Indicadores Estratégicos

Indicador Ertratégico: indice de julgamentc de apbes que possam importar em restrighes @

_Iblm-ﬂ-

Obpetive Estrategs Ceteridpde & produthoedade na prestagho jurisdicional

i:qu:-nd- -demmanmﬂuimh
julgades ne prazo estipulsdo

Fara que medir Avmiiar a capacdade de stendimento & demanda dos processos pedeciacs gue
poiam importar em restrigoes a diplomagio.

Ouando medir | Anusiments

Cormo maedr | Ouantidade de processes julgsdcs em conformidade com a2 metas =
quantdade de procesios gue POIARm IMmportar &m restrigbes & dplomacho

Matas Julgar todas a5 aghes gQue PONIAM iImportar na nao diplomacic até a
diplomagic.

Indicador Estratdgice: Mnmumnmmumhm

edgrien

Otrpetrve Estrategicn Ceseridade & produthadade na prestacho jurisdicionsd

ey e g T g = =

FI— e i -

Para gue medir hh:mhmihﬂmﬁhmm:'u
possam importar na perda do mandato esetive.

Cusrm made | Secretana-Geral da Prasidéncia

CRianoa mgin Anuglmente

Como medir Quantidsde de processos julgados em conformidsde com & metas =
quantidade de procesios que DOLIMM MPOLEr &M perda de mandato eletive
Ao parode

Fonte | SADP

Matas -mmnimwtpmml‘pﬂhﬂmm

wm ate & mases apos o ingresso no TSE

Julger todey B8 BfDes criginifie ue POLEAM WMPOrTEr nl pardl de mandato
aletive em BtE 1 bno Bpss o Bjulzamento no TSE
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Indicadores Estratégicos

AlC

Objetive Estratégice 1 : Garantia dos direitos de cidadania

indhicacior Estrategco’ indica de atendementa ac ciladio

Otpevive Estrategice Garentia dol deeitod de cdadania

0 gue e mede ﬂmthﬂlmummﬂiﬁhm
drigidas @ AL & o grau de satistecio dos usudnot

Fara gue madir Avaliar 3 quakdade do servigo & @ sistacle dou cdadios em relagdo ao
atwrdirmsrtn prestaco peio TSE

Cusm mads BT

Cuando medir Wenialments

Comg medir Méda sritmétice entre o indice gersl de wtisfaghe dos odadbes [tow de
resposias positivas 3 pasguisa de satisfagio - bom ou escelents — dividedo
prio total de respostas » 100] & a porcentagem de atendimentos reaizados
dentro d6d pramos previstos - a2¢ 48 horss pars encaminhamentod 3 outras
wnidsdes & e § horas para stendimento direto pela AIC

Fonte Relptdnas emitidos peio satems AIC

Metas © Atingir 30% de média entre » conformidade com os prazos definidos pala A

& @ Satistagho Gersl do Cidedho

Pigma: 13
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SAD
Objetive Estrategice 7: Fortalecimento da governanga

lﬂndl_rrlwmmnc | ﬁhﬁm-minw

O que ss meds op i de aquisigies avecutacas que sstio disinminadas no plana de
aguisigio.

Para que madir Avaliar o plansjamento das aquiskgies no THE

Ouando maedir Cuadnmastral

Coma madir -MhMMMMMMMHM*
gquantiade de agumghes

Fonts | Pranitha-34D0

Metas | Ewecutar BO% 0 plane anual g aquisghes.

referéncia estabslecidor no art 30, pardgrafo Gnico da Resolugio

n® 23.234/10 do TSE

Fara que meder | Vetificar o cumpriments da Resobugho n” 13 734/10 pelas unidades do TSE

ey patra g - = e oy
pramo = guantdsde de projetos bésicod & termos de referéncia previstos
pars o periodo

Fonte Flanitha - SAD

Mletas | Receber 7% dos projetos basicas & termos de referénci (validos) dentro do

praze normative, 3o fingl de cads més

Pigina. 14
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Indicadores Estratégicos

ASICS

Objetive Estratégico 1 : Garantia dos direitos de cidadania

indicador Extratégee. Ouantitative de maténas jornalisticas publicsdas pebo TSE
.g""'ﬁ":.mif"”"_"_ .l'?"'..""_ “'._ ._’.a.'f'.'“.’ _.':"h_.' e e
veicuindas & TV hustica o Ridio hustica.
Para que medic | Aumliar o volume de informecdes amitida pela TSE
e oo T
L‘"""ﬂﬁ | Wt .':.!. - e P
Fonte | Pianitha mensal de scompanhamente de publicagies . '
Meta | 2005 [ane nbo eseitorai] Cumprir E0% da mets operaconal de 2014
2016 [ane ebsitoral]. Superar em 20% & meta operscionsl de 2014
- s s, pnipadrna fcooled s

| Meta operscionst da ASICH pars 2014 3.080 publica;des em midias
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Indicadores Estratégicos

5T

Objetive Estratégico 3: Fortalecimento da seguranca ¢ da transparencia do processo

eleitoral

indicador Estrategico. mﬁmmﬁm

=2 FESHLAT i S | = o s e

O que se mede -Gmhmwm-MMIM
ml‘-ﬂwdum

Fara gue medir Gmumﬁmnmmmm
por mesp g0 reconhacmanto bometrico do sleitor, com viSTas 3 svitar gue
alguém 5w pazse por abs na hora de votar.

Qe mede in

Cueanda medir 'Humum

. e S, — e
eleitores aptod a votar biometricaments & Que Compareceram a0 pleito

Fonte Urnas statroncas utiizadas no processo sletoral

Marag Elesgles municipais de 2016
1% Turno: 32% de reconhecimento bometrico
21 Turno: 34 % de reconhecimento biometrco

Himmdrico Eleigies Gerals de 2014

12 Turno: 91,55%
21 Turno: 53,48 %

indicador Estrategco: COuantidade de entdades participantes do processo de aberiura dos
codagos-fontes dos sistemas eleiorais

Otyetivo Extratégecs Formalecmento da seguranca & da Wansparénca do processo slenora’

0 que 18 mede 'Amﬁhumumummmm
SRS Elenor B braldeinos.

Farn gue medir GmﬁmnWhmﬁtunm Bssim como
mpmnﬁm:.mnmnummmm
eleitori & de Jeul

Cuem mede Ism

Quando medir | Mos ancs eleitorais

Como medir Quantidade de enudades parnoipanies do processo de absmure dos

Fonte Ara3 de presenga dos participantel do processo de abertura  dos
CORIgui-ontes dOF HITEMal #emorag

Metas 'Bﬁ;&uwnmu:FWHumﬁmmmm

proceiio de aberture dod codigos-Portes
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Indicadores Estratégicos

Objetive Estratégico 8: Aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da

Informacao

indicador Estrategico:  indics de governanga de Tl - 1Gov

Objetivo Enratégics :anurwnw

0 que e mede O atendimento &1 boas praticas de governancs & gestio de Tl sob a otna do
Tribunal de Contas da Unido.

Para que madir Avalar o estago de maturdade de govemnanga de T no TSE sob 2 otica do
Tribunai de Contas da Unido

Quem meds Isn

Cusnds e | Bianuaimente

Coma madir -'ﬁrlblﬁuﬁm“imhmhminﬁuh
Tie no wvant reais pelo TCU.

Onde medir " Guestionane SOV aplicade peto TCU blanuaimente

Metaz mamummmamummmm

Histoneo | Ano 2017 TR entre 66
Ano 2014 262 entre 66

indicador Estratégico.  indice de atendi i o de = o

ww -mﬁwnmﬂfw-nm

0 que te mede ‘BMﬁ-mmmhmMm
nfarmatizadas.

Para que madir Avaliar a capacidade da Secretaria de Tecnologra da inf cio em
iz demandas daz unidades, priorizadas pelo Comité Gestor de T1

Quem mads 'sm

Ouando medr Quadrimeltrsiments

s fome - g g :
plansjadas para o bidnio

Fore | Relagic de satemas pricezaccs pel Comité Gestor da T)

Tletal Armge 7O de entregel concludis em Mendimento i3 demandas por

siteman informatimdod, pnoraades pelo Comtd Gesior da TI, 3o funal do
bidnio

Pagina: 17
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Indicadores Estratégicos

0 que & meds

Para gque medir

indice de disponibilsade de sistemas estratégicos

'mmmﬁumunmmn;m- cladio, conforme

Whm&&mu Tl imicialmente, 5o sles

Cadastro de eleitores [sistemas ELOD);

Arcmpanhaments processual (Push, Inteino teor & petigio sleirensca).
Poral do TSE.

| Garntir gque o cidedic tenha ACEI0 B0 JEIVIGOS  eSUTRTREIDS

deponibdizades peio TSE

Quendo medr

5m
Cuadrimestralments

Commo medir

Media pondersda do percentusl de po de disponibibdesde do site # dos
Jstemaz SADF, PLI3H » ELO.

Pese 3 pars o sistema ELD & paso | para of demas saieman

| Relstério de dponibiidade dos servigos de TI emitide peio Nuces de

Monitoraments da T

| Atingsr 93, 7% de disponibildade nos sisternas ELD, SADF e PUSH & no portal

da TEE.

I F

Ano e referincia: 2014
Acompathimento procesusl. ¥3 476%
Portal TSE: 39 976%

ELD- 93.978%
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Indicadores Estratégicos

501

Objetivo Estratégico 2: Combate i cormupcio e 4 improbidade administrativa

Indicadar Estrabigico: indice de enecucio do Plano Anual de Auditoria o de Acompanhamaento de

Obgstren Estratégico Combate & corrupgio & # improbidade adminsrativa

0 que & mede 'DWHMWMMM'&W.M
pEoMpanhamento de penbo sretu1BdEl SERTTD do BRo plane B0

Fara que medic | Awalisr 8 capacidsde da SC1 em ewecutsr sdegusdsments m: athedades
previstad no Pano Anuasl de Auditoris & de Acompanhamento de Gestio

Ouem meds 5C1 ([COAUD w SEAEC)

Coma medis Ousntidede de relatirios & de informagles emitidos +  gquantidade de
resAnOniog & informagles previstos

Fonte Relatdrics de suditories & mformagbes emitidos

indecadar Estratégico: indice de cumprimento das recomendacies estratégicas expedidas pela
Sacretaria de Controle Interna & Auditoria

O que se mede .DWHWII!-WW%!
pein 50

Fara que medir Avaliar 3 atvaglo das unidedes adminztrativas do TSE gquanto o
stendimenta i deliberagbes enaradad pela Secretana de Controle Internd e
Asditonia.

Ouem mede 5C1

Cuande medsr " Semestraiments [meses de margo & setembral

Coma medir Qusntdsde de recomendsiies enrategical Mendda -+ quantidsde de
recomendagbes emitidas

Fonte 'tmﬂpﬂnm“mm&uﬂuﬂimm
Emitidad

Metaz | 2015: Atingir 70% de recomendagdes

2016 Armgw B0% ce recomendag bes atendidas

Diéario da Justiga Eletronico do Tribunal Superior Eleitoral. Documento assinado digitaimente conforme MP n. 2.200-2/2001, de 24.8.2001, que
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Objetivo Estrategice 7: Fortalecimento da governanga

indicador Estratégao: indice de maturidade am pestho de riscos
mw [ Fortalecmento da governanga

"0 que s mece O nivel de maturidacde do TSE em gestio de rmcos, mediants aplcagio do
“Questinarns pifs Avaistho de Maturidede Organizationsl &m Genbo de
Riscos” disponibilzade pelo TOU.

Pars gue medin Utiizar o8 resultados da avalisgio pars subsndiar @ Adminmragio nas
tomadas de decisio para mpulionar teus processos de fortaleciments de
[pestic o riscos

Ouerm mede | 501

Quande mdsr Anuaimente

Como madin Aphcagio do quemtkonano do TEU

Fonte IWWMMW“‘U

Metas | MDIS: atingir o nrvel de maturidade bitice — 20,1% & 30%

1016 stingir o nivel de maturidade intermediario = 40 1% » 50%

Diéario da Justiga Eletronico do Tribunal Superior Eleitoral. Documento assinado digitaimente conforme MP n. 2.200-2/2001, de 24.8.2001, que
institui a Infra estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo ser acessado no enderego eletronico http://www.tse.jus.br



Ano 2015, Numero 061

Brasilia, segunda-feira, 30 de marco de 2015

Pagina 73

Indicadores Estratégicos

SGP

Objetive Estratégico 5: Aperfeicoamento da gestao de pessoas

Indicador EMrategico. indice de emecugdo de apdes para desenvolvimento de competEncias
_m

Obpetive Estraregee Aperfgioamento da geiTio de pessoas

0 gue s meds 0 percentusl de reslizacho de sgdes de capacitacho voltadm so
desenvolimento de COMPETENCas §FTategCal.

Fara que medis -MImuimumummu
deienvolirmento de compeTEnces enrtegicas (squelal definidal pela alw
anﬂmiﬂulluﬂ;hﬁiﬂnﬁnhﬁﬂlb!ﬂlﬂ

. | Bt

Ouando medir Quadrimestralments

Coma medir IDCE = Quanbdade de temas de capsctagbo entrategicos reslizados =
Wﬁmhwanrm

1= 3 Y = = B
definidos como estratégicos com os dados e informagdes estraides do
Médulo de Capacitagho do SGRH.

Metaz | 2015 Executar 30% de temas de capacitagio estratégicos até o més de
detembro.

2006 Exscwtar B5% de temas de capacitagio estratégicor ate o maés de

dezembro.

DBE: em anos eleitorsis, observam-ia  eventuais  dificuidaces em

compatibilizar o agends de capacitagho com o calendanc eleitoral
indicador Estrategico. muwmm

0 que 34 meds O percentual de gestores [Chefes de Seqdo, C es, Secretirios e
Assessores-Chefe| gue alcangarermn s media mmsma na Avalisgdo Gerencial

Mmm :mwummmmnm

s it

Ouande medir | Bienaimente, inkiando 8 1¢ medicho em 2015

Coma mmdir -wumﬂMImﬂm-mﬁ
EeITores maliados
IE = [ das medias de cada competéncia avalisds * guantidsde de
competentias
DG indice de desenvoramento perencial indrvidual

Onde medic | A medigio ¢ feita com o auxilic do Sistema de AvadiaBes do TSE.

Motaz 2015 AMcangar B0% dos gestores com meda mmma de B0% no 1DG1
1017: Alcangar B0% dos gestores com méda minima de B5% no IDGI

Historica | B 2013 & indice foi: 97% dos gestores do TSE com indice superior 3 T0%

Pagina: 11
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Iindichdor EXtratégsce.  Indice de sueTupio de agdes pars melhoras do chima organizacsonal

Obyetivo Estrategicn  Aperfeioimento di geitho de petsoas

0 guse 38 mede 'uwummuwhmmumw

Fars que medir ' Werificar 18 ha sfetva gestio oo clima organasoon

Quando meds | Samastraimente.

Coma medic | Guantidas de 34563 realadss < quantidade de 3;5es plansfadas

Onde mads | A medigio ¢ reaizada por me 00 Coleaments Cal acies previstas no Flans
de Sestdo do Clema, sutonzado pelo Comité Gestor do Clima e publicado na
intranet do TIE, com o3 dados & informagle:s de execugho das agbes
FRETITaan B PrOCHlimmental BAIRITITELI VL

Meta 1015 Implementsr 20% das pebes previstas e o més de detembro
| Mi6 impiementar TO% das sgbes prevstas ate o mis de dezembro.

Indficador Evtratgico: ‘Grai de smistacho com o Programa de Qualidade de Vids no Trabalho
INFE

Obetive Estrategice Aparfeoamento da gestdo de pessoas

O que s& mede Umﬂmmmum

Furs gue medic 'mnmmmﬂwuwnumu
Trabatho [POVT]

Dserm made SGF

Qusnda meds | Semestraimente

Ciomo medic | Posf meess dhe pesquis de tatinfaglo.

e rmedr [ Armwaciiches & roalitndts pow Wasics 19 (csTiconibries Shtrivics AEDs B Wi of
| participantes, sendo amostrs rezodesl cerce de 30% do tomd de
PHTICIPENTEL

Wleras fmﬁ:hhmm&w“nnm.

01§ Pelo menas B0% de satisfache com o programa.

Diéario da Justiga Eletronico do Tribunal Superior Eleitoral. Documento assinado digitaimente conforme MP n. 2.200-2/2001, de 24.8.2001, que
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Indicadores Estratégicos

Objetive Estrategico 5: Fortalecimento da Governanca

Onde madic
Mstat

indice de governans em gestho de peisons

Fortalecoments da Governangs

Iﬂ-rﬂﬁmmmbIWMﬁ

plansjarments ertrEldgice da S0P, cup nivel de sdogho da pritcs iem pelo
manos parcial,

'w;mnwnmﬁmmmu

pessoas no TSE

['sge
Arvig e
| Total de itens do IG0VPeisos relscionados a0 plEnejEmento SIrategCr da

G pendidon (toml & parcialments) - Totml de mers do 1GOVPessoas
1 los ao plane| wrtrategico da SGP

1015 75% em dazembro

2018 B9% em detembiro

Pagina: 23
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Indicadores Estratégicos

SjD
Objetive Estrategico 4: Celeridade & produtividade na prestagio jurisdicional

indicador Estrategco: indice de celeridade no protocolo, registro, autuacéo, montagem e

ke ki b il

Dbetve Extratégico Calaridads § produtividads na prestacio urisdicsenal

dﬂlﬂm -ﬂmmmnmmilﬂmm#m
5o retator/ WP

Tapm i | Aeier 3 colnriuie 0 Destacie precenal S0 prvieced jfcine o 8
distribuigio dos processos.

Juem mede un

Como medin Midia da diferenca em dias entre a data do protocoio @ @ distribuicio dos
Processss

Tonte | Balatdrics entraidos da SADP

Mataz | Tramitar os processos em no masmo 14 horas

ndicador Estranepco: indics de releridade no protocolo, regitro, aut@gio, monfagem @

ink o dos p o3 WrE [MS, ML, HD, pedidos de
cautelates & Bminaded)
Obyetive Extrategicn | Ceteridade & produtredade na prestagio urisdicionsl
O que e made | O tempo despandido entre o pr 0 & 0 encamind o dot processos
urgErtel o relpor
Fara gue medic Avalisr » celeridade da tramitagho processusl do profocolo pedicidnio atd B
SETrBURRe SO0 PrOCRIS0 s UTEERtEL
Curermn mede | sD
Como medir Meédia da diferenga ém mnutos entre o horario do protocolo & a distribuigio
dol processos
Fonte | Relazbrios estraidos do SADP
Metas | Tramitar o3 proceszos em no massmo L hora & 30 minutos
Pagma: 24
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Indicadores Estratégicos

SG1

Objetive Estratégico | : Garantia dos direitos de cidadania

Obyjetive Estrategicn Garantia dos destos de cdadana

0 gue 18 meds A pontusgio do portal do T5E em ferramenta de medigho de scelsibvidade
Fara que medir . Mvaliar a sceumibifidade do portal do TSE aos usudries com deficiéncia e
restrighes transtonas.
e made | sa
Cuando mgdir Meniaiments
Coma medir .Hlmhmhhm
Fonte | Sitio: www scessibibicads gov ptiace itor
Mataz | 2005 Alcangar 3 pontuscio £ 5 na sitia até o final de suercici
J0L6: Alcancar & pontuagio 7.0 no sitio #té o finel do exercicio
Mistaree | Pontusgio 5.9 no més de janeiro de 2015 apds a alteragic do loyout do
portal.
Pagna: 15
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Indicadores Estratégicos

SOF

Dbjetive Estrategico 6 : Aperfeicoamento da gestio orcamentaria

TSE

indicador Estrategico: Aderincs ds suecugio 30 plansamento orgamentanc

Obgetive Estrategics Apsrfeoamento da Eeildo Or{RamenTans

O que s& mede | O percentual de esecugdo em scordo com o planejado no processo de
elaborsgbo do orgaments do TSE

Fars que medir -Mﬂawumu-mﬂnw‘mm
oramentdtio do TSE

Cuem mede SOF

Quando migdir " Anuaimente

Comg medr Total Evetuadeo em Acordo com @ FProgremaciho Orgamentiria + Recursos
Orgamentarnos Alocados no SIGEFRD
Obs 1 Serbo consderados o Recursod Orgamentinios Alocsdos no SIGEPRD
apas o fechamento da propofia ofrfamentinia no miema
Obs. I Mio sho consideradas nos chiculod as despesas com Fundo Partiddeio,
Pessoal, Beneficion deipeins custeadal pels fonte 50, créditos resbertos na
ewercicio subsequente & B3 splel nacionals (Fleitos Elemtorsn, implanteglo
do Satema de Automagdo & dennuficacdo do Eleitor — Biometra)

Fonte SIGEPRO e SIAFI

PMetas . Migthorar o desempenho em 5 %, 8 cada ano, ste atingir 80 %, patemar
conmderado satisfatario, & manter o ndice.

Histarico | Siuagio de 2014 61 4% de aderéncia crpamentaria

ndicador Eftrategico Perdas of (amentinias

O que 8 meds Ralagic sntre o valor nic esecutado e o valor disponivel, d -]
orpaments unificado |esercioo cormente & restos 3 pagar nio processados).

Fara qua medir WVerificar 3 capacdade do TSE para ewecutar of recursos programados e
reduzir 3 perda orjamentira, otimizande, amim, a utiizagio dos recursos
disponibilizados.

N B

Cuands medin Anuaiments

Coma medr .{ﬂrpmﬂ.uhulnlnwrmﬂdulmna.lhﬂﬂh
Frocessados Nio Fagos | - (Orgamento Total Disponivel + total dos Restos &
Pagar Nio Processador \NECrinas)
Obs - Nio tio conssderadas nos calculos as despesas com Fundo Partiddres,
Pessonl, Beneficios, despesas custesdas peln fonte 50, créditos resbertos no
eneroicio subseguente & &1 s{iet nacionais (Pleitos Elestorsis, implantsgbo
do Satema de Auvtomaglo & Idenvficagie do Eleitor — Biometrial

Fonte T

Mutas | Rsduzr em dois pontos percentuais @ perda orgamentara de 2014 3 cads
ana

Histarice | Smuagio 2014° 21% o perda orgamentiria
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Indicadores Estratégicos

Justica Eleitoral

Adet#ncia da suecugio 30 pLANGIMENtD Cramenting

Apsrfegoamento da geitao of (amentana )
0 percentual de execugho em scordo com o planejado no processo de
elaboragdo do orgamento da Jurtics Elenoral

-mnwumuMmmuw

orgamentdiio da luitigs Eleitoral

Chsam msde
e

SOF

Come madir

Tetal Evecutade em Acodde com & Pregramacho Orgamentiria + Recursos
Orpamentines Alocados ne SIGEPRD

Obz. 1: Sario conziderado: ox Recurzo: Orgamentarios Alocados no SSGEPRO
apos o fechamento da proposta orgamentiria mo sistema.

Obs. 2: Wao sdoc das nos Calcubos a5 despesas com Fundo Partidaria,
Peszoal, Beneficios, despesas custeadas pets fonte 50 e criditos meabertos
no exetcicio subseguente.

Obs. ¥ 530 consclersdas a3 agdes nacionais, Puscs Elsitorais » implantagio
5 s e o o A~ .

| SIGEPAD e SIAFI
Methorar o desempenho &m 5 %, 8 cada ano, 5té stingir TO %, patsmar

conliderado wtisfatoro, & manter o indice.

Seuagho de 2014 55 3% de aderencia orpamentars

-_r_.-. lll-_ II: .

| Rwlagic entre o valor nio sscutade « o valor dispenivel, considerande o

PrOgramaios & redunr 3 perds oriamentarna.

S0F
Anualmente

| [Orgaments Total Nic Empenhado + total dos Restos 3 Pagar Nio

Frocessados Mio Pagos) = (Orcamento Total Disponresl + total dos Restos a
Fagar Mo Processsdos intcritos]

Qs 1: N#o tdo consideradas nos cilculos a5 despesas com Funde Paridiéne,
Peisoal, Beneficios, despesas cursadas pela fonte 50 & crédmos reaberon
RO gUerCicio subseguents

Obs. I 5ho contidersdas a3 a¢bes naocnad, Pieitos Bleaorais & impantagho
do Satema de Automagio e idennficagio do Ewitor — Blometria

SRAF1

| Siuagio 2014: 23,8% de perda crgamentiria.
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Indicadores Estratégicos

Tribunais Regionais Eleitorais

| e e

O percentusl de execuglo em scorde com o planejsdo no processo de
siaborsghe do orgamenta dof Tribunadg Regionais Eeitoras

'Munwd-mﬁmw-rplw

off imertirio dos Tribunais Regonai Eleitoram

| soF

Anuaiments

'TmltmnMMIWva

Orgamentinos Alocados no SIGEPRD

Oz 1- Serdo considerados o3 Recursos Orjamantanios Alocados no SIGEPRO
apaz o fechamento da proposta orjamantarna no sistema,

Obs 1 M3o sdo connideradas nos chiculos 35 despesas com Fundo Partdan,
Pessoal, Beneficios, despesas curieadas peta fonte 50 & creditos reaberios
no SEerooo subieguente

| SIGEPRD « S1AFI
'mawmsn:mm,ﬂwmu,m

confaierado MTITAGN0, @ Manter & ndoe

| Situagio de 2014 70.5% de aderéncia orosmentiria

Perdas orcamentarias

Obpmtve Estrategico

O gk i& mEde

Fara gue medir

Aperfeioaments da gestie crgamentaria

'mmh-mamﬂnmmaamw considerands o

e amento unifhiado |uerciGo COPFents & MEI10d § page nio proceitsdos)

IWIWMTMMMMWH

FROUFIOT Programadas & redulir 3 perda oTpEmEnTiria.

|Qrgamento Towl Nie Empenhade + toml dos Remes » Pagar Mio
Processados Nio Pagos) = (Orqamento Total Disponivel < total dos Restos @
Pagar Nio Processados bnritos)

Oz - Mio sio consideradas nos caiculos a3 despesas com Fundo Partdario,

Feusosl, Beneficios, deipesni custesdas peln fonte 50 e créditos reaberton
0 SEECICIO BublequEnts.

| S1aR)
Rad: mioq:

|pare I“Mhﬂﬂ icldl
w.mwdmumnhh %% @ manter o indice.

Smuagio J014; 16.9% de perda orgamentana.
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Indicadores Estratégicos

AGE
Objetive Estrategico 7: Fortalecimente da governanga

indicador Estratégice: _i-ﬂ:-ﬁ-nﬂ-h-nui.in
Objetive Estrategico Imnm

Tipe Encugho

B g e e N T
estabalecidag

Para qua madic | Monitorar 3 ssscugic do planeEaMaNts sSratgs -

e rede AGE

Cuanda medir | Quadrimesraiments

Come medir Quantitatro de indcadores que atingsram 3 meta escalonada para o pericdc
* quanitative de indicadores da cesa

Matas | Atingr 60% das metas escalonadas pars 2015
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Inicigtivas Estratégicas

Conceilo

Iniriativas Estratégiens

Ay iniciativas estratigicas svpecificam como e pretende atingir s metas definidas @ elminar ou newtralizar an causas identificadas, Podem expressar
rojelod, programas ou evirstégian & devem ser tradusidas em agies operacionais £ em orcamenton. Mo devem representsr aches de rofines ou
operscionals [reunifes, eleboragko de relatirios, eic,)

l.-mrw-ﬂumum-ln uwﬂmnwmtuﬂh
| becralogia kmpa.
‘Garestiey on Gredo de cidedanis | Ampliar s caniy de seregor so siedor,
l&mr&mmmtﬁwﬂhﬁnmﬂmmrwm

1 _Mnhlﬂ.q. mguyw-u- t‘n.h'u-wl.

i _m
& B0 b g o it mﬁmﬂimutﬂuﬂ-h e Larsganh,
1 maumhnmm:m;mwumw
. e du wah ok o dppwummum
Aprimarar a1 1 9k podeta

mmmmlumuhm
| Madernitar o process eletrisece de wotala,
| Maderninar 3 ecirolurs de heapedagem dos sishermay otoos da JE
Crieiar srwigny de compantiBarsenis de dides snire o TSE » drgler de Admisairagio Pobles
_Faderal,
Dozanvelvar & Aegicra Ciwl Neoansl
Realipsd Eitudng veltidod & Sslhons di wepresgs & Fempirissis do proseso skeitodal
Fredn

. - — 5 mr‘manqhumm-u-wm-:

Fartaltimentn da sepurangs = da ramartnoa do
recEian sleilored

Iniciativas Estrategicas

mamumlmum

AgTaigoimants da geitie de petisas | MGAllore § EIMs 8 promons  peitics dol valone organitaconas.
| Pramaver s gealciade de vids ns irabaihe,
) implaritar o Sistama de Cuzten.
tig da gestla ory; s W mnwmuqm

# i Chusbelite dii Ganlos
mﬁdgwiwmpmhmgnm
Prosmaver procErses be camunicapio da estratiga.
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