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Secéo |
Do Objeto, Natureza do Contrato e Descrigdo dos Servigos
Contratados

Art. 8° O objeto e a natureza do contrato devem ser ex-
pressos, incluido o regime de atendimento e os servigos contrata-
dos.

Parégrafo Unico. Deve haver previsio expressa sobre a pos-
sibilidade de exclusdo ou inclusdo de procedimentos durante a vi-
géncia do contrato.

Art. 9° Os servicos contratados pela operadora devem ser
descritos por procedimentos, de acordo com a Tabela de Terminologia
Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente.

Art. 10. Deve haver previsao expressa que € vedada a exi-
géncia de prestagdo pecunidria por parte do Prestador ao beneficiario
de plano de salde, por qualquer meio de pagamento, referente aos
procedimentos contratados, excetuado 0s casos previstos na regu-
lamentacdo da salde suplementar de Mecanismos de Regulagdo Fi-
nanceira.

o I
Da Definicdo dos Valores dos Servicos Contratados, dos
Critérios, da Forma e da Periodicidade do seu Regjuste e dos Prazos
e Procedimentos para Faturamento e Pagamento dos Servigos Pres-
tados

Art. 11. Os valores dos servigos contratados devem ser ex-
pressos em moeda corrente ou tabela de referéncia

Art. 12.7A forma de regjuste dos servigos contratados deve
ser expressa de modo claro e objetivo.

§ 1°-E admitida-a utilizagdo de indicadores ou critérios de
qualidade e desempenho da ‘assisténcia e servicos prestados, pre-
viamente discutidos e aceitos pelaspartes, na composicéo do regjuste,
desde que ndo infrinja o disposto.na Lei.n° 9.656, de 3 de junho de
1998, e demais regulamentactes da ANS em vigor.

§ 2° O regjuste deve ser aplicado’ anualmente na data de
aniversério do contrato escrito.

§ 3° E admitida a previsdo de livre.negociagdo como forma
de regjuste, sendo que o periodo de negociacdo serd de 90 (noventa)
dias corridos, improrrogaveis, contados a partir de 1° (primeiro).de
janeiro de cada ano;

Art. 13. Os prazos e procedimentos para faturamento, e pa-
gamento dos servigos prestados devem ser expressos.

Art. 14. A rotina de auditoria administrativa e técnica deve
ser expressa, inclusive quanto a

| - hipéteses em que o Prestador podera incorrer em glosa
sobre o faturamento apresentado;

Il - prazos para contestagdo da glosa, para resposta da ope-
radora e para pagamento dos servicos em caso de revogacéo da glosa
aplicada; e

Il - conformidade com a legislagdo especifica dos conselhos
profissionais sobre o exercicio da funcdo de auditor.

Paragrafo Unico. O prazo acordado para contestacéo da glosa
deve ser igual ao prazo acordado para resposta da operadora.

Secdo 111

Da Identificacdo dos Atos, Eventos e Procedimentos As-
sistenciais que Necessitem de Autorizagdo da Operadora

Art. 15. Os atos, eventos e procedimentos assistenciais que
necessitem de autorizagdo da operadora devem ser expressos, in-
clusive quanto a

| - rotina operacional para autorizag&o;

Il - responsabilidade das partes na rotina operaciona; e

Il - prazo de resposta para concessdo da autorizagdo ou
negativa fundamentada conforme padréo TISS.

Secdo IV

Da Vigéncia do Contrato e dos Critérios e Procedimentos
para Prorrogacdo, Renovagdo e Rescisdo

Art. 16. O prazo de vigéncia, os critérios e procedimentos
para prorrogagéo, renovacgdo e rescisdo do contrato devem ser ex-
pressos, inclusive quanto &

| - prazo para notificacdo de rescisdo ou ndo renovagéo
contratual, bem como de suas eventuais excegdes;

Il - obrigagéo de identificacdo formal pelo Prestador, pessoa
fisica ou juridica, a0 responsavel técnico da operadora dos pacientes
gue se encontrem em tratamento continuado, pré-natal, pré-operatorio
ou que necessitem de ateng&o especial, acompanhada de laudo com as
informacdes necessdrias a continuidade do tratamento com outro
Prestador, respeitado o sigilo profissional, sem prejuizo do disposto
no §2° do art. 17 da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998;

Il - obrigacdo de comunicagdo formal pelo Prestador aos
pacientes que se enquadrem no inciso Il deste artigo.

gV

Das Penalidades pelo ndo Cumprimento das Obrigacfes Es-
tabelecidas

Art. 17. As penaidades pelo ndo cumprimento das obri-
gacOes estabelecidas para ambas as partes devem ser expressas.

CAPITULO Il i

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 18 Excepcionalmente no primeiro ano de vigéncia desta
Resolugdo, os contratos com data de aniversario que compreenda os
primeiros noventa dias, contados a partir de 1° de janeiro, o valor do
regjuste serd proporcionalmente estabelecido considerando este pe-
riodo.

CAPITULO IV _

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A operadora deve garantir o atendimento dos pa-
cientes identificados na forma do inciso |1, do art. 16, em Prestadores
gue possuam OS recursos assistenciais necessarios a continuidade da
sua assisténcia, respeitados os prazos estabelecidos na RN n° 259, de
17 de junho de 2011.

Art. 20. O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica a

| - relacdo entre o profissiona de salde cooperado, sub-
metido ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da
Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora classificada
na modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qual esta
associado;

Il - profissionais de salide com vinculo empregaticio com as
operadoras;

Il - administradoras de beneficios.

Art. 21. As clausulas de contratos escritos celebrados an-
teriormente a vigéncia desta Resolugdo que estivrem em desacordo
com suas disposicdes devem ser gjustadas em até doze meses, con-
tados do inicio da vigéncia desta Resolugdo.

Art. 22. As operadoras que mantenham contrato ndo escrito
com prestadores de servigo permanecem em situacdo de irregula
ridade, sujeitas a aplicagdo das penalidades cabiveis.

Art. 23. O descumprimento do disposto nesta Resolucdo su-
jeitard a operadora as san¢Oes administrativas cabivels previstas na
regulamentacdo em vigor.

Art. 24. Revogam-se as RN n° 42, 4 de julho de 2003, RN n°
54, 28 de novembro de 2003, RN n° 60, 19 de dezembro de 2003, RN
n° 71, 17 de margo de 2004, RN n° 79, 31 de agosto de 2004, RN n°
91, 4 de margo de 2005, RN n° 108, 9 de agosto de 2005, RN n° 241,
3 de dezembro de 2010, RN n° 286, 10 de fevereiro de 2012, RN n°
346, de 2 de abril de 2014; e a Instrucdo Normativa - IN n° 49, 17 de
maio de 2012.

§1° Os instrumentos contratuais que foram celebrados antes
da vigéncia desta Resolugdo, que naguela época estavam em de-
sacordo com as demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Salide Suplementar, permanecem sujeitos a aplicacdo de penalidades
cabiveis.

§ 2° As infragBes praticadas durante a vigéncia das normas
previstas no caput permanecem sujeitas a aplicagdo de penalidades.

Art. 25. Esta Resolugéo Normativa entra em vigor no dia 22
de dezembro de 2014.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 364,
DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014

Dispde sobre a definicdo de indice de rea-
juste pela Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar - ANS - a ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia a salde
a0s seus prestadores de servigos de atencéo
a saliderem-situacBes especificas.

A Diretoria Colegiada da Agéncia /Nacional de Salde Su-
plementar - ANS, em vista do que dispdem/es.incisos Il e IV do art.
4 e osincisos Il e IV do art. 10, todos da Lei n° 9:961, de 28 de
janeiro de 2000; e o art. 17-A daLei n° 9.656, de'3 dejunho de 1998,
alterada pela Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014,/em reunido
realizada em 10 de dezembro de 2014, adotou a seguinte Resolucao
Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO | |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa - RN, dispde sobre a
definicdo de indice de regjuste pela Agéncia Naciona de Salide Su-
plementar - ANS - a ser aplicado pelas operadoras de planos de
assisténcia a salde aos seus prestadores de servicos de atencdo a
salde em situagOes especificas.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolug&o, considera-se:

| - prestador: pessoa fisica ou juridica que presta servicos de
atencdo a salide no ambito dos planos privados de assisténcia a salide;
e

Il - forma de regjuste: a maneira pela qual as partes definem
a corregdo dos valores dos servigos contratados.

CAPITULO I

DO INDICE DE REAJUSTE DEFINIDO PELA ANS

Art. 3° O indice de regjuste serd definido pela ANS con-
forme disposto no 8 4° do art. 17-A da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, incluido pela Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014, e sera
limitado ao Indice Naciona de Pregos ao Consumidor Amplo - IP-
CA.

Art. 4° A operadora deverd utilizar o indice de regjuste de-
finido pela ANS como forma de regjuste nos contratos escritos fir-
mados com seus Prestadores quando preenchidos ambos os critérios
abaixo:

| - houver previsdo contratual de livre negociagdo como
Unica forma de regjuste; e

I - ndo houver acordo entre as partes ao término do periodo
de negociagdo, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa - RN
n° 363, de 11 de dezembro de 2014, art. 12, § 3°

§ 1° O indice de regjuste definido pela ANS, quando pre-
enchidos os critérios dispostos neste artigo, deve ser aplicado na data
de aniversario do contrato escrito.

§ 2° O IPCA a ser aplicado deve corresponder ao valor
acumulado nos 12 meses anteriores & data do aniversério do contrato
escrito, considerando a Ultima competéncia divulgada oficialmente
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Art. 5° O indice de regjuste definido pela ANS, nas situactes
em que couber sua aplicagdo, incidird sobre o valor dos servigos
contratados, com excegdo de Orteses, préteses, materiais e medica
mentos que sejam faturados separados dos servicos.

Parégrafo Unico. Para as entidades hospitalares a aplicagéo
do indice sera conforme estabelecido no contrato.

Art. 6° Na inexisténcia de contrato escrito entre as partes,
ndo se aplicard o indice de regjuste definido pela ANS.

Art. 7° Ao indice de regjuste definido pela ANS sera apli-
cado um Fator de Qualidade a ser descrito através de Instrugéo
Normativa

§ 1° Para os profissionais de salide a ANS utilizard na com-
posicdo do Fator de Qualidade critérios estabel ecidos pelos conselhos
profissionais correspondentes em parceria com a ANS em grupo a ser
congtituido para este fim.

§ 2° Para os demais estabelecimentos de salide a ANS uti-
lizard na composicdo do fator de qualidade certificados de Acre-
ditagdo e de Certificag@io de servigos estabelecidos no setor de salide
suplementar, em grupo a ser constituido para este fim.

CAPITULO Il _ i

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 8° Excepcionamente, no primeiro ano de vigéncia desta
Resolugdo, o indice da ANS serd aplicavel nos casos de contratos
escritos sem cléusula de forma de regjuste e nos casos de contratos
ndo escritos, observados 0s seguintes critérios:

| - existéncia de relacdo contratual pelo periodo minimo de
12 meses; e

Il - aplicagdo do indice na data de aniversério do contrato,
para os contratos escritos, ou na data de aniversario do inicio da
prestacdo de servigo, para os contratos ndo escritos.

Art. 9° Fica definido o prazo, contado a partir da vigéncia
desta Resolug&o, de 2 (dois) anos, para os profissionais de salide, e 1
(um) ano, para os demais estabelecimentos de salide, para o inicio da
aplicacdo do Fator de Qualidade.

Parégrafo Unico. Até a vigéncia da aplicacdo do Fator de
Qualidade, conforme os prazos estabel ecidos no caput, a aplicacdo do
indice definido pela ANS, quando couber, sera integral respeitando o
disposto no §2° do art. 4° desta Resolug&o.

CAPITULO IV _

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica a

| - relagdo entre o profissional de salde cooperado, sub-
metido ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da
Lei n° 5,764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora classificada
na modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qua esta
associado;

Il - profissionais de salide com vinculo empregaticio com as
operadoras,

Il - administradoras de beneficios.

Art. 11. O descumprimento do disposto nesta Resolucéo su-
jeitard a operadora as sancOes administrativas cabiveis previstas na
regulamentacdo em vigor.

Art. 12. Esta Resolugéo Normativa entra em vigor no dia 22
de dezembro de 2014.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 365,
DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014

Dispde sobre a substituicdo de prestadores
de servigos de atencdo a salde ndo hos-
pitalares.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, em vista do que dispdem o inciso IV do art. 4° e os
incisosdl e 1V do art. 10, todos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000; e 0 art. 17 dalei-n° 9.656, de 3 de junho de 1998, aterada pela
Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014, em reunido redlizada em 10
de dezembro de 2014, adotou a seguinte Resolucdo Normativa, e eu,
Diretor-Presidente, determino.a sua.publicacéo.

CAPITULO | ¢

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo ‘Normativa' - RN, dispde sobre a
sgl;lstituigéo de prestadores de servigos.de aten¢ao a saude ndo hos-
pitalares.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugdo, considera-se:

| - prestador: pessoa fisica ou juridica que presta'servicos de
atencdo a salide no &mbito dos planos privados de assisténcia a salde;
e

Il - Regido de Salde: o espago geogréfico definido na Re-
solucdo Normativa - RN n® 259, de 17 de junho de 2011, e suas
alteragBes, combinada com a Instrucdo Normativa - IN DIPRO n° 37,
de 25 de novembro de 2011.

CAPITULO Il 5 .

DA SUBSTITUICAO DE PRESTADORES NAO HOSPI-
TALARES

50 |

Da Substitui¢éo

Art. 3° E facultada a substituicdo de prestadores de servigos
de atencéo a salide ndo hospitalares, desde que por outro equivalente
e mediante comunicagdo aos beneficiarios com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 1° A operadora podera indicar estabelecimento para subs-
tituico ja pertencente a sua rede de atendimento desde que com-
provado, através de aditivo contratual, que houve aumento da ca
pacidade de atendimento correspondente aos servigos que estdo sendo
excluidos.

§ 2° O disposto no caput se aplica as pessoas fisicas ou
juridicas, independentemente de sua condi¢gdo como contratados, re-
ferenciados ou credenciados.

§ 3° A substituicdo deve observar a legislagdo da salde
suplementar, em especial, no que se refere ao cumprimento dos pra-
zos de atendimento e a garantia das coberturas previstas nos contratos
dos beneficiérios.
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§ 4° A operadora € responsavel por toda a rede de pres-
tadores oferecida aos seus beneficiarios, independentemente da forma
de contratacéo ser direta ou indireta.

Art. 4° Por ocasido da substitui¢cdo de prestadores ndo hos-
pitalares a operadora devera observar as seguintes orientacOes:

| - disponibilidade de rede assistencial capaz de garantlr a
assisténcia a salde e sua continuidade, pela faculdade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de salde, considerando a
cobertura assistencial contratada.

Il - garantia da qualidade da assisténcia a salde, consi-
derando-se 0s seguintes atributos: eficacia, eficiéncia, efetividade,
otimizagdo, aceitabilidade, legitimidade, equidade e seguranca do pa-
ciente;

Il - utilizagdo de informagOes demogréficas e epidemio-
logicas relativas ao conjunto de beneficiarios com quem mantém
contrato para o estabelecimento de prioridades de gestdo e orga
nizagdo da rede assistencial; e

IV - direito ainformagéo, ao publico em geral, especialmente
aos seus beneficidrios, quanto & composicéo e localizagdo geogréfica
de sua rede assistencial.

Art. 5° A substituicio de que trata o artigo 3° ndo exime a
operadora de atender aos demais critérios de manutencdo e cadas-
tramento de prestadores de servicos de atencdo a salde na rede
assistencia da operadora, conforme disposto na RN n° 85, de 7 de
dezembro de 2004, e Instrugdes Normativas especificas da DIPRO.

&

Dos Critérios de Equivaléncia

Subsecéo |

Estabelecimentos de Salide N&o Hospitalares

Art. 6° A operadora deve observar os seguintes critérios de
equivaléncia quando da substituicdo de um estabelecimento n&o hos-
pitalar, pessoa juridica, exceto os profissionais previstos no art. 7°,
por outro em sua rede assistencial do plano de salde:

| - Mesmo Tipo de Estabelecimento, conforme registro do
prestador no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde -
CNES;

Il - Mesmos Servigos Especidizados, conforme registro do
prestador no CNES;

Il - localizagdo no mesmo municipio:

a) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador
no mesmo municipio poderd ser indicado prestador em municipio
limitrofe a este;

b) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador
nos municipios limitrofes podera ser indicado prestador na Regi&o de
Satide a qual faz parte o municipio.

Paragrafo Gnico. No caso de auséncia ou incompatibilidade
ou desatualizacdo de cadastro no CNES do prestador a ser substituido
e/ou do que ira substituir, a operadora devera considerar 0s servigos
contratados, utilizando como referéncia a descri¢cdo de Tipo de Es
tabelecimento e de Servicos Especializados adotada pelo CNES para
verificagdo da equivaléncia dos prestadores.

Subsecao |1

Profissionais de Sallde que Atuem em Consultério Isolado

Art. 7° A operadora deve observar os seguintes critérios de
equivaléncia quando da substituicdo de um profissiona de salide que
atue em consultério isolado, conforme cadastro no CNES, pessoa
fis[(c‘,ja ou juridica, por outro em sua rede assistencial do plano de
salide:

| - habilitagdo legal para exercer a mesma profisséo;

Il - localizagdo no mesmo municipio:

a) em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador
no mesmo municipio poderd ser indicado prestadef em municipio
limitrofe a este;

b) em caso de indisponibilidade ou inexisténciade prestador
nos municipios limitrofes podera ser indicado prestador na Regiéo de
Salide a qual faz parte o municipio.

Parégrafo Unico. No casonde ‘auséncia ou incompatibilidade
ou desatualizagdo de cadastro no CNES do prestador a ser substituido
e/ou do que ira substituir, a operadora deverd considerar 0s servigos
contratados para vefificagdo da’equivaléncia dos prestadores.

Secéo (Il

Das Excegbes

Art. 8° E permitida a exclusdo de prestador n&o hospitalar da
rede assistencid do plano de salde sem substituicdo nas seguintes
situacoes:

| - rescisdo de contrato coletivo que ocasione reducdo de
50% ou mais do total de beneficiarios do plano de salde no mu-
nicipio onde o prestador a ser excluido esta localizado;

Il - auséncia de prestagdo de servigo para o plano de salde
por no minimo 12 meses consecutivos, desde que ndo haja suspensio
formalizada acordada entre as partes;

Il - quando a operadora comprovar que houve qualquer tipo
de exigéncia de prestagdo pecuniédria por parte do prestador ao be-
neficidrio de plano de salide, por qualquer meio de pagamento, re-
ferente aos procedimentos contratados, respeitados os limites de co-
bertura e a existéncia de mecanismos de regulagdo financeira pre-
vistos no contrato do beneficiario.

Art. 9° As excegOes previstas no artigo 8° ndo se aplicam as
operadoras que:

| - tenham tido a comerciaizacdo de produtos suspensa em
area de atuagdo que inclua o municipio onde o prestador a ser ex-
cluido esta localizado, nos Ultimos dois ciclos de monitoramento da
garantia de atendimento; ou

Il - estejam em regime especial de direcdo técnica

CAPITULO IlI

DA COMUNICAGAO AOS BENEFICIARIOS

Art. 10. O Portal Corporativo e a Central de Atendimento
das operadoras devem manter atualizadas as informacGes das subs-
tituices havidas em sua rede assistencial ndo hospitalar para consulta
pelos beneficidrios, observando os critérios minimos definidos em
Instrucdo Normativa da DIDES.

§ 1° A informagdo de que trata o caput deve ser dispo-
nibilizada com antecedéncia minima de 30 dias, contados da data da
efetiva substituicdo, e deve permanecer acessivel por 180 dias.

§ 2° Excepcionamente, nos casos em que houver suspensdo
definitiva do atendimento por parte do Prestador, sem cumprimento
do prazo para notificagdo ou ndo renovagdo contratual estabelecido
entre as partes, ou rescisdo contratual por fraude ou infracdo das
normas sanitérias e fiscais em vigor, a Operadora devera

| - comunicar aos beneficidrios a exclusdo do Prestador na
data em que tomou conhecimento do fato; e

Il - providenciar sua substituicdo e comunicala aos bene-
fici&rios no prazo de 60 dias, contados da data em que tomou co-
nhecimento da suspensdo do atendimento.

Art. 11. A operadora deve comunicar, ao contratante do
plano, pessoa fisica ou juridica, por qualquer meio que garanta a
ciéncia do beneficiario, em especial por meio impresso, ao contratante
do plano, pessoa fisica ou juridica, que as substitui¢des havidas na
rede assistencial da operadora ficardo disponiveis no Portal Corpo-
rativo e na Central de Atendimento da Operadora e 0s respectivos
endereco eletronico e telefone.

§ 1° A comunicacdo do endereco eletrénico ou telefone es-
pecificos do loca onde o beneficidrio tem acesso as substituicoes
devera ocorrer por ocasido da assinatura do contrato com contratante
do plano, pessoa fisica ou juridica, e no minimo a cada ano, ou
sempre em que houver ateracdo dos respectivos endereco eletrénico
e telefone.

§2° Caso a comunicagdo se dé por meio da disponibilizagdo
de forma individualizada da Identificagdo Padrdo da Salde Suple-
mentar, somente se por meio fisico, conforme disposto na RN 360, de
3 de dezembro de 2014, ndo se aplica o disposto no parégrafo pri-
meiro deste artigo.

§ 3° Caso ocorra dteracdo das informagOes constantes do
padréo disposto no §2° deve-se aterar o envio.

Art. 12. A comunicagdo de que trata esta se¢d0 ndo exime a
operadora de atender as demais disposi¢des da RN n° 285, de 23 de
dezembro de 2011.

CAPITULO IV _ i

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 13. Fica concedido o prazo de 90 (noventa) dias, con-
tados a partir da data de publicacéo de desta Resolugdo, para que as
Operadoras promovam as atudlizacbes em seus sistemas de infor-
magd0 necessarias a0 adequado cumprimento das regras e comus
nicacdo aos beneficidrios no Portal Corporativo das Operadoras.

§ 1° A primeira disponibilizacdo das informagdes sobre subs-
tituico de Prestadores no Portal Corporativo, em conformidade com
as regras de comunicacdo previstas na regulamentagéo, deve conter o
histérico das ateragGes havidas desde a data da publicacdo desta
Resolugéo.

§ 2° Durante o periodo de atualizagdo dos sistemas previsto
no caput, as Operadoras estdo desobrigadas de observar as regras de
comunicacdo das substituigdes, podendo utilizar qualquer forma de
disponibilizacio dessa informacao no Portal Corporativo.

CAPITULO'IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.-14. O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica a

| -\ relacdo entre o profissional de salde cooperado, sub-
metido a0 regime juridico das sociedades cooperativas na forma da
Lei.n° 5764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora classificada
na modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qual esta
associado;

Il - profissionais de salide com vinculo empregaticio com as
operadoras;

Il - administradoras de beneficios.

Art. 15. A substituicdo do Prestador ndo se aplica quando
houver suspensdo do atendimento em massa para o0 plano de salide
como método coercitivo.

Art. 16. Nas substituicdes da rede ndo hospitalar ndo incidira
Taxa por Alteragdo de Produtos - TAP.

Parégrafo Unico. A operadora permanece obrigada a cumprir
a Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos
(Ij’rodutos, relativa a atualizagdo das redes assistenciais das opera-

oras.

Art. 17. O descumprimento do disposto nesta Resolugéo su-
jeitard a operadora as sangOes administrativas cabiveis previstas na
regulamentacéo em vigor.

Art. 18. Esta Resolugéo Normativa entra em vigor no dia 22
de dezembro de 2014.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

RESOLUGAO OPERACIONAL - RO N° 1.746,
DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014

Dispbe sobre a instauragdo do regime de
Diregdo Técnica na operadora COOPUS -
COOPERATIVA DE USUARIOS DO SIS
TEMA DE SAUDE DE CAMPINAS

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢cbes que lhe confere o art. 86,
inciso 11, alinea "c" do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo
Normativa RN n°. 197, de 16 de julho de 2009, na forma do disposto
no art. 24 da Lei n°. 9.656, de 3 de junho de 1998, aterada pela
Medida Provisoria n°. 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, na reunido
ordinéria de 05 de novembro, considerando as anormalidades ad-
ministrativas e assistenciais graves que colocam em risco a con-
tinuidade do atendimento a satide dos beneficiérios, de acordo com os
elementos  constantes do  processo  administrativo  ne.
33902.445629/2014-84, adotou a seguinte Resolucdo Operaciond e

eu, Diretor-Presidente, na forma do disposto nosincisos | e lll, do art.
82, da RN n° 197, de 16 de julho de 2009, determino a sua pu-
blicagéo:

Art. 1° Fica instaurado o Regime de Direco Técnica na
operadora COOPUS - COOPERATIVA DE USUARIOS DO SIS
TEMA DE SAUDE DE CAMPINAS, registro ANS n°. 384356, ins-
crita no CNPJ sob o0 n°. 96.350.194/0001-24.

Art. 2° Esta Resolugé@o Operacional - RO entra em vigor na
data de sua publicacao.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL
INSTRUGAO NORMATIVA N°56, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014

Regulamenta o CAPITULO 11l da Reso-
lugdo Normativa - RN n° 365, de 11 de
dezembro de 2014, que dispde sobre a dis-
ponibilizacdo das informagOes relativas a
substituicdo de prestadores de servigos de
atencéo a salde ndo hospitalares no Portal
Corporativo das operadoras de planos’ pri-
vados de assisténcia a;salde.

A Diretora responsavel pela.Diretoria de Desenvolvimento
Setorial - DIDES da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
em vista do que dispde a ainea "a' do inciso | do art. 76 da Re-
solucdo Normativa - RN n®197,»de 16 de julho de 2009, e con-
siderando o disposte.no art.” XX da Resolu¢do Normativa - RN n°
365, de 11 de dezembro de 2014, resolve:

CAPITULO I~

DAS-DISPOSICOES PRELIMINARES

. Art.'1° Esta Instrucdo Normativa - IN, regulamenta o CA-
RITULOI da Resolucdo Normativa - RN n° 365, de 11 de dezembro
de, 2014, que dispde sobre a disponibilizacdo das informagdes re-
lativas a substituicio de prestadores de servigos de atengdo a salide
nao hospitalares no Portal Corporativo das operadoras de planos pri-
vados de assisténcia a salide.

Art. 2° As regras dispostas nesta IN aplicam-se aos casos de
substituicdo de prestadores de servigos de atencdo a salde ndo hos-
pitalares, pessoas fisicas ou juridicas, que prestam servigos de atencéo
a salide no &mbito dos planos privados de assisténcia a salde.

CAPITULO Il ~

DA DIVULGAGAO DA SUBSTITUICAO

Art. 3° Todas as operadoras de planos privados de assisténcia
a salide deverdo disponibilizar nos seus Portais Corporativos na In-
ternet informagOes sobre as substituicOes de prestadores de servicos
de atencdo a salde ndo hospitalares de sua rede assistencial, ob-
servando 0s seguintes critérios minimos:

| - a substituicdo devera ser exibida por plano de salde,
apresentando:

a) o nome comercia do plano de saide;

b) seu N° de registro na ANS ou seu codigo de identificagdo
no Sistema de Cadastro de Planos comercializados anteriormente a
data de vigéncia da Lei N° 9.656, de 3 de junho 1998 (SCPA);

¢) prestador de servicos de atengdo a salde ndo hospitalar
que sera excluido da rede do plano de salide, com respectiva a data de
término da prestagdo do servico; e

d) prestador de servicos de atencdo a salide ndo hospitalar
que substituira o prestador a ser excluido da rede do plano de salide,
com a respectiva data de inicio da prestagéo do servico.

Il - A consulta das substitui¢des da rede assistencia a partir
do Portal Corporativo da operadora de planos privados de assisténcia
a salde na Internet deve permitir, de forma combinada ou isolada, a
pesquisa de todos os dados dos prestadores de servigos de salide
previstos nas alineas "c* e "d" do inciso | deste artigo, que deverdo
estar de acordo com o disposto na RN n° 285, de 23 de dezembro de
2011.

Parégrafo Unico. E vedado as operadoras de planos privados
de assisténcia a salde condicionar 0 acesso as informagles da subs-
tituicdo de sua rede assistencial somente aos seus beneficiarios.

Art 4° A divulgagdo da substituicdo da rede de contratacdo
indireta podera ser feita por meio de hyperlink que leve ao endereco
eletronico da operadora na Internet, com a qual o prestador mantém
contratagdo direta.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Instru¢do Nor-
mativa ensgjard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 74 da RN
N° 124, de 30 de margo de 2006.

Art. 6° O disposto nesta Instru¢cdo Normativa ndo exime a
operadora de atender aos critérios relativos a divulgacao e atualizagdo
das redes assistenciais das operadoras de planos privados de as-
sisténcia a salide nos seus Portais Corporativos na Internet, conforme
disposto na RN n° 285, de 23 de dezembro de 2011.

Art. 7° Esta Instrucao Normativa entra em vigor no dia 22 de
dezembro de 2014.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
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