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Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos do Tribunal Superior Eleitoral
Portaria TSE n°® 416 de 15 de maio de 2018.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, no uso das atribui¢des que lhe s@o conferidas pelos
incisos Il e VIl do art. 116 do Regulamento Interno da Secretaria,

RESOLVE:
Art. 1° Fica instituida a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Art. 2° A Cadeia de Valor reline o conjunto de macroprocessos executados pelo TSE, que contribuem para a entrega de
produtos e servigos aos cidadaos.

Art. 3° A Arquitetura de Processos é o desdobramento dos macroprocessos da Cadeia de Valor em processos representados de
forma hierarquica e organizada.

Art. 4° Entende-se por macroprocessos 0 agrupamento tematico de processos de trabalho por meio dos quais sdo viabilizados
os resultados pretendidos pela institui¢do.

Art. 5° Os macroprocessos que compdem a Cadeia de Valor do TSE séo classificados conforme a seguir:

| —macroprocessos finalisticos: estdo ligados aos objetivos da organizagdo e geram produtos ou servigcos diretamente para o
cliente externo;

Il —macroprocessos de apoio: dao suporte aos macroprocessos finalisticos para garantir que os objetivos institucionais sejam
atingidos, que a missdo seja realizada e a visao de futuro alcangada;

Il —macroprocessos de governanga e gestdo: orientam a Alta Administracdo no processo de tomada de decisdo, promovem a
formulagdo de politicas e diretrizes para o estabelecimento e para a consecugdo de metas institucionais.

Art. 6° A Arquitetura de Processos possibilita compreender os principais processos primarios que o TSE executa para entregar
valor aos cidaddos, assim como os processos de suporte e de gerenciamento, que mantém o bom funcionamento da
organizacao.

Art. 7° Com a institui¢do da Arquitetura de Processos, sera possivel:
| —entender o modelo de negdécio atual por meio dos processos e identificar o relacionamento entre eles;

Il — conhecer, para cada processo, as unidades que o executam, as atividades que o compdem, a legisla¢do pertinente e os
sistemas utilizados;

Il —priorizar os projetos de melhoria de processos demandados pelo negécio e necessarios a execugao da estratégia,;
IV —criar indicadores para uma medi¢do efetiva do desempenho da instituicdo por meio da visdo por processos;
V —analisar as possibilidades de ajuste no design organizacional;

VI — verificar os papéis e as responsabilidades das diversas unidades envolvidas na execugdo dos processos e a consequente
identificacdo de gaps e sobreposi¢fes na estrutura organizacional.

Art. 8° A Arquitetura de Processos ficara disponivel na intranet do TSE, na pagina da AGE ou em local destinado ao tratamento
de temas referentes a processos de trabalho.

Art. 9° As atualizagdes da Arquitetura de Processos decorrentes do aprimoramento da estratégia organizacional, de projetos de
melhoria de processos, de ajustes no design organizacional e de altera¢des estruturais deverado ser informadas a Assessoria de
Gestao Estratégica, unidade responsavel por sua manutencgao.

Art. 10° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

RODRIGO CURADO FLEURY
DIRETOR-GERAL
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